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GOBIERNO DE PUERTO RICO 
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO  

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO 
 

 
ALEXIS COLON LUYANDO 

Querellante 
 
          V. 
 
LUMA- AUTORIDAD DE ENERGÍA  
ELECTRICA DE PUERTO RICO 

Querellados 
 

 
CASO NÚM.: NEPR-QR-2026-0296 

 
ASUNTO: QUERELLA VIOLACION   

PROCESO DE LEY  
REGLAMENTO 7982  

TERMINOS Y CONDICIONES 

 
MOCION EN OPOSICION A DESESTIMACION  

 
AL HONORABLE TRIBUNAL: 
 

 COMPARECE la parte querellante, ALEXIS COLON LUYANDO, por 

conducto de su representación legal que muy respetuosamente Alega, Expone y 

Solicita: 

1. La parte peticionara AEE-LUMA presento una solicitud de desestimación al 

amparo de las Reglas  de Procedimiento Civil alegando falta de jurisdicción 

sobre la materia Regla 10.2 (1). 

2. Al evaluar una moción de destinación los tribunales en estos casos la 

Comisión de Energía Eléctrica debe dar por ciertos todas las alegaciones 

fácticas de la Demanda, en este caso de la querella radicada. Asociación de 

Fotoperiodistas v. Rivera Shatz, 180 DPR 920, 935 (2011).  

3. El Reglamento 7982 sobre Términos y condiciones para el suministro de 

Energía Eléctrica, sección XI Titulado Uso Indebido dé la Energía Eléctrica                 

A. Investigación.   

Cuando se detecte una situación de uso indebido la Autoridad 

puede denunciar la misma ante las autoridades pertinentes. El  

cliente o usuario o aquella otra persona natural o jurídica que se 

haya aprovechado  de la energía eléctrica no medida o no 

facturada esta obligado a pagar los gastos de investigación, de 

eliminar la condición detectada y pagara cualquier multa  que le 
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sea impuesta. El cliente o cualquier usuario usuarios no 

autorizados que se haya aprovechado indebidamente del servicio 

es responsable de pagar a la Autoridad el importe del estimado 

que este haga de la energía eléctrica dejada de registrar por el 

medidor o contador y que no se facturo.  

B. Articulo B. Notificación de Cargos  

Cuando se detecta una condición de uso indebido, los empleados 

que la detectan procederán a recopilar la evidencia y corregir o 

eliminar la condición detectada. Esta información se notifica las 

Oficinas comerciales. El gerente de la oficina comercial puede 

presentar una querella contra el cliente, usuario o usuarios no 

autorizados bajo las disposiciones de la Ley Núm.; 170 del 12 de 

agosto de 1988, según enmendada, Ley de Procedimiento 

Administrativo Uniforme. La Autoridad puede solicitar en dicha 

Querella que se ordene al cliente, usuario o usuario no autorizado 

el pago del acuantia que se determine fue consumida y no 

registrada por el equipo de medición. El Juez Administrativo 

también puede ordenar la suspensión del suministro de energía 

eléctrica en caso de que el cliente no cumpla con lo ordenado. El 

Cliente, usuario o usuario no autorizado está obligado a pagar los 

gastos administrativos, además, de cualquier multa 

administrativa que le impongan como resultado del proceso. 

4. La AEE-LUMA notifico carta con fecha del 28 de mayo de 2026 mediante 

correo  electrónico el  23 de junio de 2026 a petición del Sr. Alexis Colon 

Luyando, dicha carta alega la AEE-LUMA la notifico vía correo certificado 

el cual no recibió nuestro cliente pues nunca firmo ningún documento para 

que se le entregara dicha carta. Respectivamente de la fecha en que se 

recibió la carta, la AEE-LUMA no radico querella administrativa, no se 
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emitió resolución alguna por Juez Administrativo, por el contrario pasaron 

la cantidad a la factura imponiendo los cargos alegando en la carta que 

informaba la alegada irregularidad, véase anejo 1. Tranto así de engañar al 

cliente le informa que podía objetar la factura conforme a la Ley 57 del 22 de 

mayo de 2014.I 

5.  La AEE sin cumplir con su reglamentación impuso cargos de forma ilegal 

en la factura, la carta del 28 de mayo de 2026 informo que los cargos se 

reflejarían en su próxima factura.   

6. La AEE-LUMA no llevo procedimiento administrativo alguno antes de 

proceder con  la facturación por lo que no procedían los mismos en la 

factura.  

7. El peticionario notifico por conducto de su representación legal según las 

opciones notificadas en la carta de referencia de Solicitud de Investigación, 

pero fue ignorado (véase anejo 2). Note la Honorable Comisión que la AEE-

LUMA alega que nunca se objeto la factura del 16 de abril de 2025 como 

fuente para solicitar la desestimación pero la irregularidad alegada que se 

imputa por la propia AEE-LUMA ocurrió en el 2026. Es imposible 

impugnar una irregularidad en factura de 16 de abril de 2025 si se notificó 

más de un año más tarde.  

8.  La AEE-LUMA mantiene ilegalmente al cliente peticionario violando su 

propia reglamentación por lo que se solicita se restablezcan los servicios de 

inmediato mediante orden de esta Honorable Comisión.   

POR TODO LO CUAL, muy respetuosamente, solicitamos al Honorable Foro 

declare Con Lugar la presente Mocion en todas sus partes,  se ordene restablecer 

los servicios mediante orden, con cualquier otro pronunciamiento que en Derecho 

proceda.  

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA. 
 

En San Juan, Puerto Rico, a 30 de octubre de 2026. 
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CERTIFICO haber enviado copia fiel y exacta del presente escrito mediante 

correo regular a la Autoridad de Energía Eléctrica al PO Box 363928, San Juan, Puerto 

Rico 00936-3928.  

 
 

 
 

F/Antonio Álvarez Torres 
(Firma Electronica)  

       RUA 11335 
       Urb. Mansiones de Ciudad Jardin  
       Calle Logroño 515 
       Caguas, PR 00727 
       Email: antonioalvarezlaw@gmail.com 
       Telf: 787-429-4231 

 

mailto:antonioalvarezlaw@gmail.com


Antonio Alvarez <antonioalvarezlaw@gmail.com>

Fwd: NOTIFICACION DE FACTURACION DE CARGOS IRREGULARIDADES DE
ENERGIA_COLON LUYANDO,ALEXIS_5283956064
2 messages

Wilmarie León <lwilmarie@gmail.com> Wed, Jul 8, 2026 at 5:20 AM
To: antonioalvarezlaw@gmail.com

Enviado desde mi iPhone

Inicio del mensaje reenviado:

De: Wilmarie León <lwilmarie@gmail.com>
Fecha: julio 6, 2026 a las 5:12:21 p.m. AST
Para: akexis colon <alexiscolon2379@gmail.com>
Asunto: RV: NOTIFICACION DE FACTURACION DE CARGOS IRREGULARIDADES DE
ENERGIA_COLON LUYANDO,ALEXIS_5283956064

Enviado desde mi iPhone

Inicio del mensaje reenviado:

De: "@LUMA Oficina de Irregularidades de Energia" <OIEAdjustments@lumapr.com>
Fecha: junio 23, 2026 a las 8:11:51 a.m. AST
Para: lwilmarie@gmail.com
Asunto: NOTIFICACION DE FACTURACION DE CARGOS IRREGULARIDADES DE
ENERGIA_COLON LUYANDO,ALEXIS_5283956064

Saludos, 

 

Se comparte carta de notificación de cargos por consumos no facturados  y desglose. 

 

¡Es nuestro placer servirle! 

 

Equipo de LUMA Irregularidades de Energia

 

Nota: Favor comunicarse por los medios estipulados en la carta adjunta, este correo
electrónico no recibe correspondencias. 

 

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy
Servco LLC, and/or its clients, that may be confidential, legally privileged and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure,
copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the
sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages

mailto:lwilmarie@gmail.com
mailto:alexiscolon2379@gmail.com
mailto:OIEAdjustments@lumapr.com
mailto:lwilmarie@gmail.com


resulting from any modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have
been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such is
indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicación y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene información
propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto
de negocio. La divulgación no autorizada, su reproducción o distribución está estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta
comunicación por error, bórrela o destrúyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni
cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes será responsable de cualquier daño que resulte de cualquier modificación o
falsificación de cualquier comunicación generada por nosotros. Además, aun cuando se han tomado las debidas precauciones
para asegurar que los datos aquí contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemos
garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser
atribuida a tales efectos.

2 attachments
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CARTA DE IRREGULARIDAD DE ENERGIA_COLON LUYANDO,ALEXIS_5283956064.pdf
279K

Antonio Alvarez <antonioalvarezlaw@gmail.com> Tue, Jul 14, 2026 at 11:42 AM
To: "Marie I. Trinidad Reyes" <ivettedaliz15@gmail.com>

Sent from my iPhone

Begin forwarded message:

[Quoted text hidden]

 

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that
belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be confidential, legally privileged and/or a
trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this
communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco
LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or
falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to
ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicación y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido
contiene información propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser
confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgación no autorizada, su
reproducción o distribución está estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicación por error,
bórrela o destrúyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera
de sus subsidiarias, afiliadas o clientes será responsable de cualquier daño que resulte de cualquier
modificación o falsificación de cualquier comunicación generada por nosotros. Además, aun cuando se han
tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aquí contenidos se encuentren libres de
cualquier virus o contendido malicioso, no podemos garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que
rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

2 attachments
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Antonio Alvarez <antonioalvarezlaw@gmail.com>

NOTIFICACION DE FACTURACION DE CARGOS IRREGULARIDADES DE
ENERGIA_COLON LUYANDO,ALEXIS_5283956064
2 messages

Antonio Alvarez <antonioalvarezlaw@gmail.com> Wed, Jul 15, 2026 at 9:53 AM
To: OIEAdjustments@lumapr.com
Cc: Antonio Alvarez <antonioalvarezlaw@gmail.com>

Buenos dias 

Adjunto carta para su informacion y referencia.  Mucho agradeceré su pronta atencion a este asunto. Por otro lado, la
cliente hizo el pago del promedio de las ultimas (6) facturas, con esto se procede a impgnar la factura de uso indebido. 

Quedo a la espera. 

Cordialmente, 

Antonio Alvarez Torres 

Carta a Luma caso Colon Luyando.pdf
130K

Antonio Alvarez <antonioalvarezlaw@gmail.com> Mon, Sep 21, 2026 at 6:47 PM
To: Antonio Alvarez <antonioalvarezlaw@gmail.com>

Esta es una de las cartas 
[Quoted text hidden]
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