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Gloria Maria Fuentes Figueroa CASO NUM.: 26040800023
QUERELLANTE NeEDN-. &2 2026 <534
ASUNTO:
Vs. Problemas de Voltaje

LUMA Energy, LI C
QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento NUum. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacion
requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

|A. Informacidn General del Querellante I
1. Nombre completo: Gloria Maria Fuentes Figueroa

2. Direccion fisica: C 3 NUM 209 PAR VILLA REALIDAD, RIO GRANDE, PR 00745

3. Direccion postal: C 3 NUM 209 PAR VILLA REALIDAD, RIO GRANDE, PR 00745

4. Teléfono: 787-910-2713

5. Correo electronico:  csantiago1821@gmail.com

6. Representacion legal:

7. Niumero de RUA:

8. Direccidn postal:

9. Correo electrdnico:

10. Teléfono:

IB. Informacién General del Querellado [ ]Individuo [X] Compaiiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: LUMA Energy, LLC
2. Direccion fisica: 1250 Ave. Ponce de Ledn, San Juan, PR 00907

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov
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3. Direccién postal: PO BOX 410, PALMER, PR 00721
4, Teléfono: 1-844-888-5862
5. Correo electrénico:  customerservice@lumapr.com

C. Querella

Relacidn sucinta de hechos:
Hace mas de un afio se ha verificado el voltaje en la residencia y se han notado fluctuaciones de bajo voltaje que han afectado el hogar, cuenta

de LUMA numero 1128981000. En la residencia hay dos sistemas solares que no funcionan correctamente debido a esta condicion, por lo que

se esta pagando por ambos sistemas y ademas la factura de LUMA. La sefiora Gloria Fuentes Figueroa es una persona de edad avanzada y
padece de demencia, entre otras condicidnes de salud. Se solicita que se resuelva esta situacion por la salud v el bienestar del hogar.

Disposiciones legales aplicables:

ley 57-2014 | ey de Transformacion y Al IVIO Fnergético de Puerto Rico. Reglamento Niim 8543 del

Remedio solicitado:

Se solicita la intervencion del Negociado de Energia de Puerto Rico para gue ordene a LUMA Energy corregir de manera inmediata las

fluctuaciones de bajo voltaje en la propiedad de la guerellante y se restablezca el servicio eléctrico dentro de los parametros técnicos
correctos, de modo gue los sistemas solares operen correctamente v se elimine el riesgo para el hogar.

éSolicita dafios? Si X No Valorizaciéon de los dafos: pnya
Si solicita mdas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustituciéon”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

[ ] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

\/
X Otros: - Identificacién de la querellante; carta de autorizacion de Jorge Pérez Santos.

YO Gloria Maria Fuentes Figueroa——— hoy _ 29_de octubre__de 2026 en Rjo Grande__, Puerto
Rico, certifico que la informacidn presentada en este formulario es correcta y esta completa.

Gloria M. Fuentes Figueroa Gloria M. Fuentes Figueroa 29 de octubre 2026
Nombre Firma Fecha
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ANEJO 1 - Identificacion de la querellante

T 1




ANEJO 2 - Carta de autorizacion




