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Melvin Veldzquez Serrano CASO NUM.: VEPR. GR. 2026 o535
QUERELLANTE
ASUNTO: Fluctuacidn y alto voltaje
Vs. en servicio residencial
Inspeccidn y correccidn del voltaje
LUMA Reporte LUMA: B26102000120 /
QUERELLADO B26102700084

QUERELLA

Instrucciones:

Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Nim. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revision de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacion
requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

IA. Informacién General del Querellante —|
1. Nombre completo: Melvin Veldzquez Serrano

2. Direccion fisica: 542 C Paseo Concordia Urb Villa Pinares Vega Baja PR 00694
3. Direccidn postal: 542 C Paseo Concordia Urb Villa Pinares Vega Baja PR 00694
4. Teléfono: 787-556-4722

5. Correo electrénico: melvinvelazquezserrano@gmail.com

6. Representacion legal: n/a

7. Nimero de RUA: n/a

8. Direccidén postal: n/a

9. Correo electrénico: n/a

10. Teléfono: n/a

IB. Informacién General del Querellado | |Individuo [X| Compaiiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: Luma Energy
2. Direccion fisica:

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov
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3. Direccion postal: PO Box 9100, San Juan, PR 00908-9100

4, Teléfono: 1-844-888-5862
5. Correo electrénico:

C. Querella

Relacién sucinta de hechos:

En mi residencia, ubicada en 542 C Paseo Concordia Urb Villa Pinares, Vega Baja PR 00694, se han reportado
fluctuacionesy alto voltaje que impiden el buen funcionamiento. Se reportaron lecturas 257 V linea a linea y
128 y 128 V por linea. Las imagenes anejas muestran 257.6 V, 128.6 Vy 128.9 V. Se realizo querella entreel 21
y 23 de septiembre con numero B26102000120, y el dia 27 octubre de 2026 se realiza querella s=de
seguimiento B26102700084; esta referencia no es un niumero de caso del NEPR.

Estas fluctuacionesy condiciones de alto voltaje representan un riesgo para la seguridad de mi vivienda y de
mi familia, por la posibilidad de dafios a la instalacidn eléctrica, sobrecalentamiento de equipos, cortocircuitos
e incendios. Solicito atencidn urgente para que se investigue y corrija esta situacidn, a fin de proteger la
integridad fisica de quienes residimos en el hogar y evitar dafios a la propiedad.

Tenemos prevista la instalacidon de un sistema solar y nos preocupa el posible efecto de las fluctuaciones de
voltaje descritas sobre su funcionamiento. Solicitamos que se investigue la causa de estas fluctuaciones y se
adopten las medidas correctivas que correspondan.

Disposiciones legales aplicables:

__la presente querella se fundamenta en los articulos 1.2(l), 6.21(a) y 6.28(b) de la Ley 57-2014, segin
enmendada, y en el articulo 1.5(9)(e) de la Ley 17-2019, segiin enmendada. Solicitamos que se investiguen las
fluctuaciones de voltaje descritas, se determine su causa y, de corresponder, se ordenen las medidas
correctivas necesarias para garantizar un servicio eléctrico adecuado, confiable y seguro.

Remedio solicitado:

Solicito que LUMA inspeccione el servicio eléctrico: mida, documente e identifique la causa de las
fluctuaciones del alto voltaje y efecttie las correcciones que correspondan para estabilizarlo dentro de los
parametros aplicables. Solicito informe escrito de los hallazgos, las medidas correctivas y las lecturas
posteriores, asi como seguimiento al reporte B26102000120, B26102700084

éSolicita dafios? Si X No Valorizacidon de los danos:
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucidn”: Se solicitan
conjuntamente la inspeccion, la correccidn del voltaje y el informe de resultados.

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacién).

[] Hoja Complementaria (NEPR-ZO01).
X Otros: Anejo de evidencia: lecturas de voltaje.

Yo Melvin Velazquez Serrano hoy 27 de octubre de 2026, en vega baja, Puerto Rico, certifico que la
informacion presentada en este formulario es correcta y esta completa.

Melvin Velazquez Serrano  ediruie V&%ﬂwj Sesrane 27710/ 2026

Nombre: Fiehia ¢/ Fecha
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ANEJO DE EVIDENCIA

Melvin Veldzquez Serrano contra LUMA | Reporte LUMA B26102000120
Lecturas de voltaje de 257.6 Vy 128.6 V

IMAGENES DE LA VISITA / LECTURA VOLTAJE IMAGENES DE LA VISITA / LECTURA VOLTAJE
e i [

Wi

#

‘f-f‘m' : i AR B S

2026-09-21 07:16:42 PDT 2026-09-21 07:16:56 PDT
Loc: 18.425279, -66.392333 Loc: 18.425290, -66.392317

NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) "Querella”
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ANEJO DE EVIDENCIA
Melvin Velazquez Serrano contra LUMA | Reporte LUMA B26102000120
Lectura de voltaje de 128.9 V

IMAGENES DE LA VISITA / LECTURA VOLTAJE

2026-09-21 07:17:06 PDT

Loc: 18.425291, -66.392313
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ANEJO DE EVIDENCIA

Melvin Veldzquez Serrano contra LUMA | Reporte LUMA B26102000120/ B20102700084
Confirmacion de solicitud de trabajo de LUMA

1o D - - <

€43 : LUMAEnergy
Bloquear
LUMA CX Alerts

Su solicitud de trabajo fue
creada con el numero de
referencia: B26102000120.

1:26p.m.

% Contacto

MiLUMA

.

LUMA CX Alerts

Su solicitud de trabajo fue

creada con el numero de

referencia: B26102700084.
3:18p.m.

oy

Q. Contacto

MiLUMA
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ANEJO DE EVIDENCIA
Melvin Velazquez Serrano contra LUMA | Reporte LUMA B26102000120

Factura con direccién del servicio

TS

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fi renavables puede
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas Mﬁ'& Intermet, e

ayudarte a reducir su factura de

puede cualificar pora ingresar al programa de medicién neta, Ademds Informacion sobre como
incentivar la compra de esos equipos sobre 16s que puede \ existen beneficios contributivos pora
Publica Energética. Que puede oblener mds informacion en ef Progrome de Poitica

Direccion det servicio: 542 C PASED CONCORDIA URB VILLA PINARES VEGA BAJA PR 00694 10 bocolidad: 4H0T04
Farita: Servcio Residenciol Generol Periodo: 6-ago-2026 o 4-sep-2026 Proxina lechura: B o
e se Yoo de | Lectuea } Yeeno co tacnen i Msomsin 4
] e tekor. ecnars warvel | besturs anverioc Dl r o | e X
e T R T oot tee ] waw|  wsw| ® | i
e oyt : LU O
DESCRIPCION TARIFN L%
Cargos por Servicio
Corgo por Cliente &
Cargo por Consumo 425 xWh x $0.08648 =
Targo por Consumo Adicional 660 xWh x S0.08848 : L
-

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



