ANEXOS

Objecidon formal de factura y solicitud de investigacion

NEPR
Received:
Oct 27, 2026

10:10 aM

MEPR GR 2026 0527

Cliente

Cuenta num.

ID localidad
Direccidn del servicio
Contador objetado
Contador retirado
Facturas objetadas

Fecha

Jorge Manuel Sotelo

4949008909

2427393504

734 Cmn de los Saucos, Urb. Sabanera Dorado, Dorado PR 00646
4000278061 (Itron Gen5 Riva)

NXC2214540916

$325.93 y $520.06 - ambas pagadas en su totalidad

16 de agosto de 2026

Indice de anexos

Anexo A Factura del ciclo 16 jun — 15 jul 2026, expedida el 23 de julio de 2026.

Documenta la sustitucion del contador el 1 de julio de 2026 y desglosa el consumo de ambos equipos.

Anexo B Factura del ciclo 15 jul — 13 ago 2026, expedida el 14 de agosto de 2026.

Primer ciclo completo bajo el contador 4000278061.

Anexo C Facturas de ciclos anteriores.

Ocho facturas consecutivas del periodo julio 2025 — junio 2026.

Anexo D Fotografia del contador 4000278061.

Placa de datos y pantalla del equipo instalado.

Anexo E Comprobantes de pago de las facturas objetadas.
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Nota sobre los ciclos no incluidos

El expediente retine ocho de los once ciclos comprendidos entre julio de 2025 y junio de 2026. Los tres ciclos
que se relacionan a continuacidn no obran en mi poder. Sus importes y consumos constan, no obstante, en las
‘lineas de balance anterior y en las graficas de historial de consumo impresas en las facturas adyacentes que si
se acompafian, por lo que la serie queda completa a efectos del analisis contenido en la carta.

He solicitado copia de estos tres ciclos en la seccién X de la carta.

Ciclo Importe Consumo
14 oct — 14 nov 2025 $144.60 524 kWh
13 dic 2025 — 14 ene 2026 $122.30 464 kWh
13 feb — 17 mar 2026 $118.13 448 kWh
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'ANEXO A

Factura del ciclo del 16 de junio al 15 de julio de 2026

Expedida el 23 de julio de 2026. Importe $325.93. Consumo facturado 1,153 kWh.

Su pagina 3 documenta la sustitucion del contador ocurrida el 1 de julio de 2026 y desglosa por separado el
consumo registrado por cada equipo: 254 kWh en quince dias por el contador NXC2214540916, y 899 kWh en
catorce dias por el contador 4000278061, cuyo indice inicial consta como 0.00.
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PAGINA 1 DE 4

Su factura de electricidad b e s i vee SO

Su numero de cuenta:
Para el periodo del 16 de junio de 2026 al 15 de julio de 2026 Fecha de expedicién de esta factura: 23 de julio de 2026
Ciclo de facturacion: 12

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdmica para ustedy energia mas
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$325.93 25 ago 2026 1,153 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

1,153

Costo promedio por dia
$11.24

Promedio de consumo diario

40 kWh

Este mes, usted consumié:

102.3% mas energia

en comparacién con el mes anterior

($0.2482/ kWh) ($0.2730 / kWh) ($0.2827 / kWh) Y
Mismo mes Mes anterior Mes actual 0, P . Costo promedio de 12 meses por kWh
del afio anterior (32 dias) (29 dias) ]23'4 /0 mas energia
(32 dias) Lediuroresiimalli % feciura I:c'ml. en comparacion con el afio anterior $0 “ 2 68 3
iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico

. e ) iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mds informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para més consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: E PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 4949008909

Cantidad adeudada: $325.93 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
25 de agosto de 2026

SOTELO,JORGE MANUEL

URB SABANERA DORADO

734 CALLE CAMINO DE LOS SAUCOS

DORADO PR 00646
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)

Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Clienfe tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administraciéon de
Vivienda Publica —RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

« Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de fodos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en [os cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a tfodos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Oftras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

" Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendra hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objefadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anferiores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depédsito requerido al momento de suscribir
su contrafo de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

» Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana
A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono o 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com

* Llame a nuesira linea de pago automatizada al
1-844-888-LUMA (5862)

factura

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

. Visite S&)g;ﬁ&xgg iQCé&ﬁ%ﬁj@{)A)S‘)O,‘) - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 202¢

Negociado de Energia de Puerfo
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave, Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas.con la operacién
del sistfema de fransmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y profege su crédito. Los
pagos parciales no evitarén la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en afraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y gue no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o

N e N o e i B ol el neiA pumanlinmale coam o nban Ao onasn arabesoln
--paralos-cuales s esté-cumplicnds-conunplan-de-page-aprebade:-Para

pagar su balance vencido contactenos al 1-844888:LUMA(S8ED 57
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Cantidad total adeudada al 25 de agosto de 2026: $325.93 PAGINA 3 DE 4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener més informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

0y
Balance $0.00 18.3% = Earifq Q/qsg _bl
Cantidad adeudada del periodo anterior $155.62 Ao T
B Cargode
Pagos acreditados -$155.62 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $325.93 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
I Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $325.93
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccién del servicio: 734 CMN DE LOS SAUCOS URB SABANERA DORADO DORADO PR 00646 ID localidad: 2427393504
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 16-jun-2026 a 15-jul-2026 Préxima lectura: 13-ago
Numero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo Einetants
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
NXC2214540916 T-jul 5589.00 E 16-jun 5335.00 254.00( 15 1
4000278061 15-jul 899.00L 1Hul 0.00 899.00( 14 1
Total 1,153.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 728 kWh x $0.08648 $62.96
Subtotal $107.71
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,153 kWh x $0.11407 $131.52
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,153 kWh x $0.051748 $59.67
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,153 kWh x $0.007386 $8.52
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,153 kWh x $0.014338 $16.53
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,153 kWh x $0.000865 $1.00
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,153 kWh x $0.000853 $0.98
Subtotal $218.22
Total $325.93
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Cantidad total adeudada al 25 de agosto de 2026: $325.93

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 2427393504

jjjjjj
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ANEXO B

Factura del ciclo del 15 de julio al 13 de agosto de 2026

Expedida el 14 de agosto de 2026. Importe $520.06. Consumo facturado 1,857 kWh.

Primer ciclo completo bajo el contador 4000278061. Corresponde al periodo en que la residencia estuvo
desocupada entre el 17 de julio y el 2 de agosto de 2026.
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PAGINA 1 DE 4

Su factura de electricidad i s

Su numero de cuenta:

Para el periodo del 15 de julio de 2026 al 13 de agosto de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 14 de agosto de 2026
Ciclo de facturacion: 12

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

$520.06 | 16 sep 2026 1,857 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

1,857

“Wh Costo promedio por dia

Este mes, usted consumié:

$17.93
61.1% mas energia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
64 kWh

: y
(30.2218/kWh)  ($0.2827/kWh)  ($0.2801/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual ) . . Costo promedio de 12 meses porkWh
del afio anterior (29 dias) (29 dias) 280'5 A) mas energlo
(29 dias) Leciuraesiimado ;f"; Lectura actual . en comparacion con el afio anterior $ 0 . 273 9
iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
) L } iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mos.nempp para pagar su factura? Estcmos aquipara LUMA nunca lo llamard para solicitarle un pago por
ofrecer_le soll..mones, incluyendo plon§§ de pago f’le>'<|bles, qu'e’podrlan teléfono. Para més consejos, visite
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, lumapr,com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O (] DIRECCION POSTAL DELUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 4949008909

Cantidad adeudada: $520.06 Cantidod incluida:
Fecha de vencimiento:
16 de septiembre de 2026

SOTELO,JORGE MANUEL

URB SABANERA DORADO

734 CALLE CAMINO DE LOS SAUCOS

DORADO PR 00646
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cléusulas de Reconciliacidn y Riders

Los Cargos por Cliente fienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrafivos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda fienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, tfransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los fipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

-+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de esfos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Adminisiracién de
Vivienda Publica —RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

« Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla © para presentar su
objecidn o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depbsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, o que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente més cercana
A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

- Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrdnico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contaciar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov

Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctricay LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacidn
del sistema de transmision y distribucién y

el suminisiro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccién, suspension,
interrupcién o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininferrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los

+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com

- Llame a nuesira linea de pago automatizada al
1-844-888-LUMA (5862)

. ane el pago por correo qu’\TO con eI Talonarlo prowsfo enesta
actura

. Visite s& g]ﬁ'&xgg i& 6%%1%!%&)8909 Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 202¢

pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia elécirica
si todavia hay pagos en atraso y procede fal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a fiempo, podrén ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o

saralos cualosso.esté-ol

-pare-los cualesse-esté-cumpliende co lan-depage: aprebade.-Para

s
UG Con Ui Bian-Ge pago- GRrosaae:

pagar su balance vencido con‘racfenos al -844r8&Ss LA GRED 57
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Cantidad total adeudada al 16 de septiembre de 2026: $520.06 PAGINA 3 DE 4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energéfica.
DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

18.5%

DETALLE DE LA CUENTA

Balance $0.00

W Tarifa Base -
Cargo Variable

B Cargode
Combustible

Cantidad adeudada del periodo anterior $325.93

Pagos acreditados -$325.93

W Comprade
Energia

Subsidios,
CILTAy Otros

Tarifa Base -
Cargo Fijo

Cargos corrientes $520.06

Cantidad Total Adeudada $520.06

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 734 CMN DE LOS SAUCQOS URB SABANERA DORADQO DORADO PR 00646
Periodo: 15-jul-2026 a 13-ago-2026

ID localidad: 2427393504

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 14-sep

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo "
F & or
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
4000278061 13-ago 2756.00 L 15-jul 899.00 1,857.00| 29 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

TARIFA

DESCRIPCION
ESCRIPCION

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 1,432 kWh x $0.08648 $123.84
Subtotal $168.59
Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 1,857 kWh x $0.11407 $211.83
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 1,857 kWh x $0.051748 $96.10
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 1,857 kWh x $0.007386 $13.72
Clausula SUBA-Subsidios HH 1,857 kWh x $0.014338 $26.63
Clausula SUBA-Subsidios NHH 1,857 kWh x $0.000865 $1.61
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 1,857 kWh x $0.000853 $1.58
Subtotal $351.47
Total $520.06

Objecién - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo -

16 ago 2026

Anexos - pag. 11 de 57
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Cantidad total adeudada al 16 de septiembre de 2026: $520.06 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 2427393504

ago-25 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-26

1; Ajustado I:]

essssme Costo por kWh

5028 $0.28 $0.28 $0.28 5028
$0.26 $0.26 $0.26 $0.26 $0.27 $027 $0.27
$°V_v
ago-25 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-26

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026 Anexos - pag. 12 de 57
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ANEXO C

Facturas de ciclos anteriores

Ocho facturas consecutivas correspondientes al periodo de julio de 2025 a junio de 2026, ordenadas
cronologicamente,

Acreditan un consumo estable de 16.03 kWh diarios en promedio durante los once ciclos previos a la
sustitucion del contador.

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026 Anexos * pag. 13 de 57



Anexo C.1
Ciclo 15 jul — 13 ago 2025

$108.22 - 488 kWh
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Su factura de electricidad

Para el periodo del 15 de julio de 2025 al 13 de agosto de 2025

SOTELO,JORGE MANUEL
Su nimero de cuenta:

PAGINA 1 DE 4

4949008909

Fecha de expedicion de esta factura: 16 de agosto de 2025

Ciclo de facturacion:

12

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son fos beneficios de ahorrar energia? Una factura més econémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$108.22 18 sep 2025

Q 488 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION
554 516
WAL 5 KWh :j,i Este mes, usted consumié:

($0.2386/kWh)  ($0.2482/kWh)  ($0.2218/kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (32 dias) (29 dias)
(31 dios)

- %7
Lectura estimada &;’; Lectura ccfuul.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mds informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

SOTELO,JORGE MANUEL

URB SABANERA DORADO

562 CALLE CAMINO TORTUGUERO
DORADO PR 00646

Objecidn - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026

en comparacién con el mes anterior

y

11.9% menosenergia

en comparacion con el afio anterior

5.4% menosenergia

PROMEDIOS

Costo promedio por dia

$3.73

Promedio de consumo diario

17 kWh

Costo promedio de 12 meses porkWh

$0.2474

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia

de los estafadores!

LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARAPAGOS Y CONSULTAS
L& 1.844.888-LUMA (5862)

PARA FACTURACION Y MAS
WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segan enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha

de vencimiento para pagar la factura
cargos en la factura. Detalles al dorso.

o presentar una objecion a los

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni
de pago.

Cuenta: 4949008909
Cantidad adeudada: $108.22
Fecha de vencimiento:

18 de septiembre de 2025

use cinta adhesiva en el talonario

Cantidad incluida:

Anexos - pdg. 15 de 57
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JCudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio elécirico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, tfransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas o recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

- Ajusie de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucion en Lugar de lmpuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pablico-(Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

T

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Elécirico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos ~RH3

@ FORMAS DE PAGO ’ SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

+ Tarifa Servicio Residencial Especial —LRS
(Programa-de Asistencia Nuiricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica -RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

« Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Usted tfiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacién, usted deberé pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada seala
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su conirato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicifud
de objecidn o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente més cercana
Através de Mi LUMA en la pagina web
www. lumapr.com

+ Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contfactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede confactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A fravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctricay LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sisterna de transmision y distribucion y

el suministro de energia y eleciricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la confinuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenia o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com

+ Llame ¢ nuestra linea de pago automatizada al
1-844-888-LUMA (5862)

factura—-—

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

ey e mamlac en nctA cunn

- Visite s&)gﬁ&xﬁg i(%bqr%{%,%&)%w - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026

pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensidn. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a fiempo, podrdén ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o

LU cumpsliendo-conun-plan depago-asrebado-Para
paraloscualesseesté-cumpliendo con-un-plan depago aprebado:

pagar su balance vencido contdctenos al 1-8 4888 LA 8657
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PAGINA 3 DE 4

Cantidad total adeudada al 18 de septiembre de 2025: $108.22

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre coémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mdas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

18.8%
Balance $0.00 ® TorifaBase-
Cantidad adeudada del periodo anterior $128.05 argo-varaie
W Cargode
Pagos acreditados -$128.05 Combustible
W Comprade
Cargos corrientes $108.22 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
© Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $108.22

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 734 CMN DE LOS SAUCOS URB SABANERA DORADO DORADO PR 00646
Periodo: 15-jul-2025 a 13-ago-2025

ID localidad: 2427393504

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 13-sep

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo Constante
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
NXC2214540916 13-ago 437.00E 15-jul 99949.00 488.00| 29 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
CRIPCION TARIFA

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 63 kWh x $0.05564 $3.51
Subtotal $28.52
Clausulas de Reconciliacion

Cldausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 488 kWh x $0.102718 $50.13
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 488 kWh x $0.04166 $20.33
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 488 kWh x $0.004417 $2.16
Clausula SUBA-Subsidios HH 488 kWh x $0.012558 $6.13
Cldusula SUBA-Subsidios NHH 488 kWh x $0.001091 $0.53
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 488 kWh x $0.000853 $0.42
Subtotal $79.70
Total $108.22

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026
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Anexo C.2

Ciclo 13 ago — 13 sep 2025
$140.79 - 551kWh
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Su factura de electricidad

Para el periodo del 13 de agosto de 2025 al 13 de septiembre de 2025

PAGINA 1 DE4

SOTELO,JORGE MANUEL

Su namero de cuenta: 4949008909

Fecha de expedicion de esta factura: 15 de septiembre de 2025
Ciclo de facturacion: 12

Consejo Para Ahorrar Energia: ¢;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE V

ENCIMIENTO

$140.79 20 oct 2025 Q 551 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
541 551 " "
kWh : 488 Este mes, usted consumié: Cosfopramediper dia

;lllliﬁil/m

$4.54

12.9% mas energia

Promedio de consumo diario

/ en comparacién con el mes anterior
O y 18 kWh
($0.2386/kWh)  ($0.2218/kWh)  ($0.2555/kWh)
i i . " Costo promedio de 12 meses por kWh
lemo meﬁ Mes anfenor Mes uf:tuul -l -8% mas energia promedio de por
del afio anterior (29 dias) (31 dias)
(31 dias) en comparacion con el afio anterior $ 0 . 2 4 9 I

Lectura estimudu% Lectura uctual.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mds informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\74'\ PARA EMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00956-3508
LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

SOTELO,JORGE MANUEL

URB SABANERA DORADO

562 CALLE CAMINO TORTUGUERO
DORADO PR 00646

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
Ca 1.844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el falonario
de pago.

Cuenta: 4949008909

Cantidad adeudada: $140.79 Caitidadincluide:
Fecha de vencimiento:

20 de octubre de 2025

Anexos - pag. 20 de 57

0ooo49490089092 000014079 0O0O0OOL4079 O

00255-62/L1/6-S71



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)

Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente fienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica —RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www [lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Oftras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Piblico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguienfes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
clienfe mas cercana
Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

» Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-3100

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos —RH3

A @ FORMAS DE PAGO : SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

- Pague en linea a través de www.lumapr.com

- Llame a nuestra linea de pago automatizada al
1-844-888-LUMA (5862)

facturg=—

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

. Visite S&)g;ﬁ&xﬁg ic%&q%tw'&)s‘)og - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 202¢

paralos

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en afraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso gue hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o

- paraloscuales seosté-cumplicnde conun-plan-de page aprebade:-Para

pagar su balance vencido contéctenos al 1-844:888:LUNMA (58657

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrdnico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Murfioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobdé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

con.onrohada.

00255-52/2116-51



PAGINA 3 DE 4

Cantidad total adeudada al 20 de octubre de 2025: $140.79

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obfener mas informaciéon en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance $0.00 16.3% ® TarifaBose-
Cantidad adeudada del periodo anterior $108.22 Agoanac
M Cargode
Pagos acreditados -$108.22 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $140.79 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
I Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $140.79

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 2427393504

Préxima lectura: 14-oct

Direccion del servicio: 734 CMN DE LOS SAUCOS URB SABANERA DORADO DORADO PR 00646

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 13-ago-2025 a 13-sep-2025

Lectura Consumo

anterior KWh Dias

Fecha de
lectura anterior

Lectura
actual

Fecha de
lectura

Numero de
contador

Constante

NXC2214540916 988.00E 437.00 551.00| 31 1

13-sep 13-ago

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 126 kWh x $0.05564 $7.01
Subtotal $32.02
Clausulas de Reconciliacion

Cldausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 551 kWh x $0.102718 $56.60
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 551 kWh x $0.04166 $22.95
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 551 kWh x $0.004417 $2.43
Clausula SUBA-Subsidios HH 551 kWh x $0.012558 $6.92
Clausula SUBA-Subsidios NHH 551 kWh x $0.001091 $0.60
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 551 kWh x $0.000853 $0.47
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensién 551 kWh x $0.019191 $10.57
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 551 kWh x $0.014931 $8.23
Subtotal $108.77
Total $140.79

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026
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Cantidad total adeudada al 20 de octubre de 2025: $140.79

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 2427393504

ssssss
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Anexo C.3
Ciclo 13 sep — 14 oct 2025

$15335 - 556kWh
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Su factura de electricidad ot St J—

Su numero de cuenta:
Para el periodo del 13 de septiembre de 2025 al 14 de octubre de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 16 de octubre de 2025
Ciclo de facturacién: 12

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para ustedy energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

$153.35 | 18 nov 2025 | Q556 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
551 556

Costo promedio por dia
$4.95

Promedio de consumo diario

18 kWh

Este mes, usted consumié:

0.9% masenergia

en comparacién con el mes anterior

SESEINg | y
($0.2387 /kWh) ($0.2555 / kWh) ($0.2758 / kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual 0 P . Costo promedio de 12 meses porkWh
del afio anterior (31 dias) (31dias) 7'] /o mas energia
(30 dias) Lectura estimada ;{Q‘v Lectura ocluul. en comparacién con el afio anterior $0 .2527
iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para més informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

{ PARAEMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DELUMA: E PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juon PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segan enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 4949008909

Cantidad adeudada: $153.35 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
18 de noviembre de 2025

SOTELO,JORGE MANUEL

URB SABANERA DORADO

562 CALLE CAMINO TORTUGUERO

DORADO PR 00646

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026 Anexos - pag. 25 de 57
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éCudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente
Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
- Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente fienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacién
Gastos administrativos
Servicios al cliente y

+ Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propodsito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmifir y distribuir la
energia elécirica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los fipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

« Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Ofras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al clienfe de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos —RH3

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

+ Tarifa Servicio Residencial Especial —-LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica —RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www. lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) fiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para preseniar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberé pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que lafactura objetada sea la
primera factura emifida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momenio de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor, Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

- Personalmente en la oficina de servicio al
cliente méas cercana
Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo ai PO Box 9100, Scmjuan PR
00908-9100

« Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el falonario prov:s‘ro enesta

factura——

. Visite s§ E’)ﬁ& on locl&qra%ﬁjw{)A)S‘)O.‘) - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2024

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensidn del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en afraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o

i e camlac cn actA cumanlianads
paralos cuales-seasté-cumpliends-¢

pagar su balance vencido contdctenos al 1-844r88 LA B8657

Negociado de Energia de Puertfo
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energio.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Murioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo elecirénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de fransmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininferrumpido a sus clientes. Le
exhorfamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor confacte a LUMA para
hablar de su servicio.

vun-plan-depage aprobade-Para
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Cantidad fotal adeudada al 18 de noviembre de 2025: PAGINA 3 DE 4

$153.35

La instalaciéon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidn neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pdblica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

16.1%

Balance $0.00

Cantidad adeudada del periodo anterior $140.79

Pagos acreditados -$140.79

Cargos corrientes

Cantidad Total Adeudada

$153.35

$153.35

43.6%

19.2%

2.6%

M Tarifa Base -
Cargo Variable

M Cargode
Combustible

W Comprade
Energia

Subsidios,
CILTAy Otros

" Tarifa Base -
Cargo Fijo

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: 734 CMN DE LOS SAUCOS URB SABANERA DORADO DORADO PR 00646

Tarifa: Servicio Residencial General

Periodo: 13-sep-2025 a 14-oct-2025

ID localidad: 2427393504
Préxima lectura: 14-nov

Fecha de
lectura

Numero de
contador

Lectura
actual

lectura anterior

Fecha de

Lectura
anterior

Consumo

kWh

Dias

C

NXC2214540916 14-oct 1544.00 E

13-sep

988.00

556.00

31 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 131 kWh x $0.05564 $7.29
Subtotal $32.30
Clausulas de Reconciliacion

Cléausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 556 kWh x $0.120158 $66.81
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 556 kWh x $0.044523 $24.75
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 556 kWh x $0.004417 $2.46
Clausula SUBA-Subsidios HH 556 kWh x $0.012558 $6.98
Clausula SUBA-Subsidios NHH 556 kWh x $0.001091 $0.61
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 556 kWh x $0.000853 $0.47
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 556 kWh x $0.019191 $10.67
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 556 kWh x $0.014931 $8.30
Subtotal $121.05
Total $153.35

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026
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Anexo C.4
Ciclo 14 nov — 13 dic 2025

$126.01 - 456 kWh
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Su factura de eleciricidad

Para el periodo del 14 de noviembre de 2025 al 13 de diciembre de 2025

PAGINA 1 DE 4

SOTELO,JORGE MANUEL
Su nimero de cuenta: 4949008909

Fecha de expedicion de esta factura: 17 de diciembre de 2025

Ciclo de facturacion: 12

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdmica para usted y energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE VENCIMIENTO

$270.61 19 ene 2026 Q 456 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

524
452 kWh 456

11
($0.2391/kWh)  ($0.2760/kWh)  ($0.2763/kWh)

Este mes, usted consumié:

Y

Costo promedio por dia
$4.35

Promedio de consumo diario

16 kWh

13% menos energia

en comparacién con el mes anterior

Mi M i M . . Costo promedio de 12 meses por kWh
|§mo meﬁ es un‘tenor es cu‘:'unl 0.9% mas energla P por
del afio anterior (31 dias) (29 dias)
i - faiy ten $
(80 dias) Lectura estimada % Lectura ucfunl. Fneamprarasin can SanearieRer 0 * 25 9 3

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contfacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7¢\ PARA EMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

SOTELO,JORGE MANUEL

URB SABANERA DORADO

562 CALLE CAMINO TORTUGUERO
DORADO PR 00646

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para mds consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

ﬁ PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
Ca 1.844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 4949008909

Cantidad adeudada: $270.61 Cantidod incluida:
Fecha de vencimiento:

19 de enero de 2026
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los

« Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica —RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite |as oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacién

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con ja toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y.distribuir la
energia elécirica

Las Cléausulas de Reconciliacién y Riders estéan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los fipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Confribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacidn de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacidn, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su conirato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de [a factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana
A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Piblicos ~ RH3

. @B rormasDEPAGO -

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com

+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al
1-844-888-LUMA (5862)

factura~

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

. Visite S&)l&]ﬁgﬁg 'IOC(:%"&%:‘LWIQE;QO’Q - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 202¢

oo

cualos se-estacummnlicmada mrum on ml c Wors salo..
PUFGOS TUGICS ST-CHT CUMBHENGE COrUn B3GN GC PaGe-GRIebaas:

pagar su balance vencido contéctenos al -8 4888 LA BBED 57

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguienfes maneras:

Accediendo a la Pdgina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrdnico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Piaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situaciéon con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

Atraveés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Elécirica'y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de fransmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

. SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitarén la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensidn. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en afraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o

el onaroto o e o daloto o lo) ‘qua

£669-62/41/Z1-S1
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$270.61

Cantidad total adeudada al 19 de enero de 2026:

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energética.

Balance Fogu iatamente $144.60 16.1% ! - (T:clrifc ?/asg -’
Cantidad adeudada del periodo anterior $144.60 192% qrgomananie
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 S Combustible
< B Comprade
Cargos corrientes $126.01 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
43.5%
I Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $270.61

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 2427393504

Préxima lectura: 14-ene

Direccién del servicio: 734 CMN DE LOS SAUCOS URB SABANERA DORADO DORADO PR 00646

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 14-nov-2025 a 13-dic-2025

Numero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo -
g 7 or
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
NXC2214540916 13-dic 2524.00 E 14-nov 2068.00 456.00| 29 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 31 kWh x $0.05564 $1.72
Subtotal $26.73
Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 456 kWh x $0.120158 $54.79
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 456 kWh x $0.044523 $20.30
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 456 kWh x $0.004417 $2.01
Clausula SUBA-Subsidios HH 456 kWh x $0.012558 $5.73
Cldausula SUBA-Subsidios NHH 456 kWh x $0.001091 $0.50
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 456 kWh x $0.000853 $0.39
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 456 kWh x $0.019191 $8.75
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 456 kWh x $0.014931 $6.81
Subtotal $99.28
Total $126.01

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026
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Anexo C.5
Ciclo 14 ene — 13 feb 2026

$112.39 - 426 kWh

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026 Anexos - pag. 34 de 57




Su factura de electricidad SOTELO JORGE MANUEL

Su numero de cuenta:
Para el periodo del 14 de enero de 2026 al 13 de febrero de 2026
Ciclo de facturacion:

PAGINA 1 DE 4

4949008909

Fecha de expedicién de esta factura: 16 de febrero de 2026

12

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdmica para usted y energia mds
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para fodos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$112.39 23 mar 2026 Q 426 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

Este mes, usted consumié:

8.2% menosenergia

en comparacién con el mes anterior

Costo promedio por dia

$3.75

Promedio de consumo diario

14 kWh

Y
($0.2624/kWh)  ($0.2636/kWh)  ($0.2638/kWh)
i i P > Costo dio de 12 KWh
M|§mo mes. Mes un’fenor Mes uc‘fuul 5.7% més energia sto promedio de 12 meses por
del afio anterior (32 dias) (30 dias)
1 di . i6n | afio anteri $
(31 dias) Lectura es'imuda:ﬁ? Lectura uctual- €ncomparacion con elano anterior 0 '2595

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

{ PARAEMERGENCIASO B DIRECCION POSTAL DE LUMA: = PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 4949008909
Cantidad adeudada: $112.39

Cantidad incluida:

Fecha de vencimiento:
23 de marzo de 2026
SOTELO,JORGE MANUEL
URB SABANERA DORADO
734 CALLE CAMINO DE LOS SAUCQOS
DORADO PR 00646
Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026 Anexos - pag. 35 de 57
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éCudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacidn y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

+ Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, tfransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Confribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
+ Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
+ Oftras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos —RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

- Envie el
factura

« Tarifa Servicio Residencial Especial —LRS
(Progrcumd de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administraciéon de
Vivienda Publica —RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www . lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted fiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguienfes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
clienfe mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a fravés de www.Jlumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

. Visite s& Blﬁ&,lﬁg i éacirhae?_‘{_-}’?/pl&)S‘)O,‘) - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 202¢

Levmmanlinnada can am nlon Ao nocen onenibhed P
paraios cuales se-esté-cumpliendo-con-un-glan-dopage aprebade-Para

pagar su balance vencido contactenos al 1-844888¢ L% @8@3)57

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de fransmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininferrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuesira pdagina de
Infernet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio ol cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a fiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensidn. Las cuentas que
sean findles y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso gue hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o

e BOrE NS cuslne ea actd e
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Cantidod total adeudada al 23 de marzo de 2026:  $112.39

Lainstalacidon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre como
puede cudlificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

16.8%

DETALLE DE LA CUENTA

Balance $0.00

$122.30

W Tarifa Base -
Cargo Variable

B Cargode
Combustible

Cantidad adeudada del periodo anterior

Pagos acreditados -$122.30

W Comprade

Energia

Cargos corrientes $112.39

Subsidios,
CILTAy Otros

* Tarifa Base -
Cargo Fijo

Cantidad Total Adeudada $112.39

Depasito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

v INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 734 CMN DE LOS SAUCOS URB SABANERA DORADO DORADO PR 00646
Periodo: 14-ene-2026 a 13-feb-2026

ID localidad: 2427393504

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 17-mar

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo &
. : or
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
NXC2214540916 13-feb 3414.00E 14-ene 2988.00 426.00| 30 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA C (o
Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 1kWh x $0.05564 $0.06
Subtotal $25.07
Clausulas de Reconciliacion

Cldusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 426 kWh x $0.107627 $45.85
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 426 kWh x $0.044315 $18.88
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 426 kWh x $0.004417 $1.88
Clausula SUBA-Subsidios HH 426 kWh x $0.012558 $5.35
Clausula SUBA-Subsidios NHH 426 kWh x $0.001091 $0.46
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 426 kWh x $0.000853 $0.36
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 426 kWh x $0.019191 $8.18
Cléusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 426 kWh x $0.014931 $6.36
Subtotal $87.32
Total $112.39

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo + 16 ago 2026
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Anexo C.6
Ciclo 17 mar — 16 abr 2026

$12042 - 440kWh
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PAGINA 1 DE 4

Su factura de electricidad

Para el periodo del 17 de marzo de 2026 al 16 de abril de 2026

SOTELO,JORGE MANUEL
Su nimero de cuenta:

4949008909

Fecha de expedicién de esta factura: 17 de abril de 2026

Ciclo de facturacion:

12

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$120.42

20 may 2026

FECHA DE VENCIMIENTO

Q 440 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION

426 448 440

($0.2564/kWh)  ($0.2637/kWh)  ($0.2737/kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (32 dias) (30 dias)
(32 dias)

i %
Lectura eshmudn//; Lectura ac'uol-

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508
1-844-888-LUMA (5862) Son Juan PR 009363508

LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

SOTELO,JORGE MANUEL

URB SABANERA DORADO

734 CALLE CAMINO DE LOS SAUCOS
DORADO PR 00646

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026

KWh : "h . kWh Este mes, usted consumié:

1.8% menosenergia
en comparacién con el mes anterior

Y

3.3% masenergia

en comparacion con el afio anterior

PROMEDIOS

Costo promedio por dia

$4.01

Promedio de consumo diario

15 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2610

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y protfeja a su familia

de los estafadores!

LUMA nunca lo lamaré para solicitarie un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

& PARAPAGOS Y CONSULTAS
L& 1.344-888-LUMA (5862)

PARA FACTURACION Y MAS
WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha

de vencimiento para pagar la factura
cargos en la factura. Detalles al dorso.

o presentar una objecion a los

Incluya este talonario con su pago. No mutfile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni
de pago.

Cuenta: 4949008909
Cantidad adeudada: $120.42
Fecha de vencimiento:

20 de mayo de 2026

use cinta adhesiva en el talonario

Cantidad incluida:

Anexos - pag. 40 de 57
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éCudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los

+ Tarifa Servicio Residencial Especial —LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica — RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia elécirica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en [os cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Piblico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacién, usted deberé pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de [as
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetadq,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

+ Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San fjuan, PR
00908-9100

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos — RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com

* Llame a nuestra linea de pago automatizada al
1-844-888-LUMA (5862)

facturg——

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

. Visite S&)gﬁgfgg I(%&q%i%@{)&?i%g - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepra@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A fravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de fransmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCI_DO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y profege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrén ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o

canerm loc cimlac en nctA momanlinnAa Ao nﬂ‘!\lﬂnvrlﬂ;h’\ljﬂh,’,vr,\vr\‘ﬁ\ﬂhl’\;,.P
paralos cuales seesté cumpliendo con-un-plande pago aprobads: Para

pagar su balance vencido contdctenos al I-B%MLL{M@ h8657

08405-92/8L /81



Cantidad total adeudada al 20 de mayo de 2026:  $120.42 PAGINA 3 DE 4

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre coémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Pdblica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance $0.00 16.7% B Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $18.13 Corgpionoble
B Cargode
Pagos acreditados -$118.13 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $120.42 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
I Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $120.42
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccién del servicio: 734 CMN DE LOS SAUCOS URB SABANERA DORADO DORADO PR 00646 ID localidad: 2427393504
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 17-mar-2026 a 16-abr-2026 Préxima lectura: 15-may
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Cor
NXC2214540916 16-abr 4302.00E 17-mar 3862.00 440.00| 30 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA ARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 15 kWh x $0.05564 $0.83
Subtotal $25.84
Clausulas de Reconciliaciéon
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 440 kWh x $0.116349 $51.19
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 440 kWh x $0.045575 $20.05
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 440 kWh x $0.004417 $1.94
Clausula SUBA-Subsidios HH 440 kWh x $0.012558 $5.53
Cldausula SUBA-Subsidios NHH 440 kWh x $0.001091 $0.48
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 440 kWh x $0.000853 $0.38
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 440 kWh x $0.019191 $8.44
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 440 kWh x $0.014931 $6.57
Subtotal $94.58
Total $120.42

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026
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Anexo C.7
Ciclo 16 abr — 15 may 2026

$126.65 - 463 kWh
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Su factura de electricidad

Para el periodo del 16 de abril de 2026 al 15 de mayo de 2026

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

SOTELO,JORGE MANUEL

PAGINA 1 DE 4

Su namero de cuenta: 4949008909

Fecha de expedicién de esta factura: 18 de mayo de 2026

Ciclo de facturacion: 12

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para fodos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

FECHA DE VENCIMIENTO

$126.65 22 jun 2026

© 463 kWh

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mds informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

L

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDI

389

kWh
1177171111111
i

;IIIIIIIIIIII @

($0.2573/kWh)  ($0.2737/kWh)  ($0.2735/kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (30 dias) (29 dias)
(29 dias)

A
Lectura es'imuduﬁfrﬂ Lectura uctuul.

PARA EMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DELUMA:
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508
1-844-388-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

SOTELO,JORGE MANUEL

URB SABANERA DORADO

734 CALLE CAMINO DE LOS SAUCOS
DORADO PR 00646

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026

Este mes, usted consumié:

Y

19% maésenergia

en comparacién con el afio anterior $ O . 2 6 2

$4.37

5.2% mas energia

en comparacién con el mes anterior

(O3S

Costo promedio por dia

Promedio de consumo diario

16 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

2

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamard para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

F PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objeciéon a los

cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 4949008909

Cantidad adeudada: $126.65
Fecha de vencimiento:

22 de junio de 2026

Cantidad incluida:

Anexos - pag.
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de confadores
Facturacién

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estéan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los fipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Confribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Oftras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estfos cargos, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pdblico
(Municipal) y Otras Subvenciones

« Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica ~RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacidn de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objefadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidén o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente més cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal ai Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Raberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininferrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Infernet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al clienfe para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com

+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al
1-844-888-LUMA (5862)

+ Envie el pago por 0 junto con el talonari

isto en esta

- PANGMSS TUTICS 5C-C5TE-¢

. Visite S&)l&]ﬁ&xﬂa i c)Céaqnfeﬁj'?/PA)S%F) - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2024

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquelios cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o

sargles-cuglesse-osté curmplionds unlan-depags-aprcbads.-Para

TIPUSHRaS EeN-UNPIaR-aepa felgoisate 08

pagar su balance vencido contéctenos al 1-84¢:888sLUMA G863)57
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Cantidad total adeudada al 22 de junio de 2026:

$126.65

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

0,
Balance $0.00 o ™ ‘(I':urifc I%/ase; .
Cantidad adeudada del periodo anterior $120.42 IOV ARODIC
| B Cargode
| Pagos acreditados -$120.42 Combustible
‘ W Comprade
Cargos corrientes $126.65 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
~ Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $126.65

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 734 CMN DE LOS SAUCOS URB SABANERA DORADO DORADO PR 00646
Periodo: 16-abr-2026 a 15-may-2026

ID localidad: 2427393504

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 16-jun

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo Consianie
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
NXC2214540916 15-may 4765.00 E 16-abr 4302.00 463.00| 29 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 38 kWh x $0.05564 $2.1
Subtotal $27.12
Clausulas de Reconciliaciéon

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 463 kWh x $0.116349 $53.87
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 463 kWh x $0.045575 $21.10
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 463 kWh x $0.004417 $2.05
Cldusula SUBA-Subsidios HH 463 kWh x $0.012558 $5.81
Clausula SUBA-Subsidios NHH 463 kWh x $0.001091 $0.51
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 463 kWh x $0.000853 $0.39
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 463 kWh x $0.019191 $8.89
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 463 kWh x $0.014931 $6.91
Subtotal $99.53
Total $126.65

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026
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Anexo C.8
Ciclo 15 may — 16 jun 2026

$155.62 - 570 kWh
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Su factura de electricidad e L nsiiasis

Su niumero de cuenta:

Para el periodo del 15 de mayo de 2026 al 16 de junio de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 17 de junio de 2026
Ciclo de facturacion: 12

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$155.62 (5120 jul 2026 Q570 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
Costo promedio por dia

Promedio de consumo diario

18 kWh

438 463

g f, e ;IIIIIFIIIIII @

Este mes, usted consumié:

23.1% mas energia

en comparacién con el mes anterior

— y
($0.2563 / kWh) ($0.2735/kWh) ($0.2730 / kWh)

i i 3 . Costo promedio de 12 meses por kWh
M|fmo mes' Mes un‘tenor Mes m—:tuul 30.]% mas energia [l po
del afio anterior (29 dias) (32 dias)
(30 dias) en comparacién con el afio anterior $ 0 g 2 6 37

i %
Lectura estimada //’; Lectura aciuol-

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
: ] 3 iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo lamara para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para maés informacion, lumapr.com/combatiendoelfraude.

contfacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

PARA EMERGENCIAS O g DIRECCION POSTAL DE LUMA: ? PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este falonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 4949008909
Cantidad adeudada: $155.62 Cantidad incluida:

0591€-92/81/9-S1

Fecha de vencimiento:
20 de julio de 2026
SOTELO,JORGE MANUEL
URB SABANERA DORADO
734 CALLE CAMINO DE LOS SAUCOS
DORADO PR 00646
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¢Cudles son los cargos por su » Tarifa Servicio Residencial Especial ~LRS Negociado de Energia de Puerto

servicio eléctrico? (Programa de Asistencia Nuiricional) Rico (N EPR)

T + Tarifa Fija para Residenciales Pablicos .
Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los bajo la Titularidad de la Administracion de Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

siguientes: Vivienda Publica — RFR de las siguientes maneras:
Cargo por Cliente - Subsidio de Combustible Residencial + Accediendo alaPagina Web
Cargo por Energia + Alumbrado Pablico (Municipal) www.energia.pr.gov
Cargo por Demanda (si es aplicable) + Por teléfono al 787-523-6262
Las Cléusulas de Reconciliacién y Riders Para una lista completa y desglose detallado - Por correo electrénico a
de todos los Subsidios, visite la pagina web Nepr@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el propésito de - www lumapr.com o visite las oficinas de - Por correa postal al Edificio World Plaza,
recuperar [os gastos que son independientes servicio al cliente de LUMA. 268 Avenida Muioz Rivera, Nivel Plaza,
del consumo y la demanda de energia de los Suite 202, San Juan, PR 00918
clientes. Estos son:
La lectura de contadores Usted tiene el derecho de objetar | Oficina Independiente de
Facturacion y pedir una investigacién de su Proteccién al Consumidor (OIPC)
Gastos administrativos factura. La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
Servicios al clientey Usted (cliente) tiene el derecho a objetar los consumidores de energia en Puerfo Rico.
Gastos relacionados con la foma de la cantidad facturada y solicitar una Sitiene a!guna situacion con su proveedor
servicio y el medidor investigacién de su factura. Si usted objeta de energia, puede contactar al OIPC de
o presenta una solicitud de investigacion a cualquiera de las siguientes maneras:
Los Cargos por Energia y Demanda tienen el tiempo, su servicio no serd afectado. Usted - Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
propésito de recuperar los gastos de: tendrd hasta la fecha de vencimiento de su - Por correo elecirénico o info@oipc.pr.gov
Generar, transmitir y distribuir la factura para pagarla o para presentar su + Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
energia elécirica objecién o solicitud de investigacion. Todd San Juan, PR 00907-3941
Para poder objetar o solicitar una * Porteléfono al 787-523-6962
Las Cldusulas de Reconciliacién y Riders estan investigacién, usted deberd pagar la cantidad - Porfaxal 787-523-6961

destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis Las horas de operacién de la OIPC son de
(6) meses anteriores. En caso de que no haya lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberéd pagar la

cantidad correspondiente al promedio de las Términos de Servicio
Ajuste de Cargo por Compra de

facturas previas que no hayan sido objetadas. LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustible (FCA) Si el promedio de las facturas anteriores no de Puerfo Rico (NEPR). Como parte de los
Ajuste de Cargo por Compra de Energia objetadas es mayor a la factura objetada, términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA) usted deberd pagar el monto de la factura los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
Contribucion en Lugar de Impuestos objetada. que incluyen un relevo de responsabilidad a
(CELI-CILTA) ) la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal) En. caso de que fa fa.c'fura objetada sea la ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
Ofras Subvenciones primera factura emitida en su cuenta, usted del sistema de transmisidn y distribucion y
Cargo Eficiencia Energética (EE) debgrc? pagar und suma equivalente al . el suministro de energia y electricidad. Estos
Descuentos por Subsidios y deposito requendo.a.l mo’me_n'ro de suscribir Términos de Servicio requieren que LUMA haga
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable) su confrato de servicio eléctrico con LUMA o todos los esfuerzos razonables para minimizar

el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

ciertos eventos de restriccidn, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web

www.lumapr.com o visite las oficinas de proveer un servicio eficiente y confiable a sus
servicio al cliente de LUMA. » Personalmente en la oficina de servicio al clientes y mantener la continuidad del servicio,
cliente mas cercana pero no puede garantizar un suministro de
Subsidios, Alumbrado Publico - Através de MiLUMA en la pégina web electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
- . www.lumapr.com exhortamos a que visite nuestra pagina de
(MunIClpal) y Otras Subvenciones Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862) Internet en www.lumapr.com o una oficina de
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico Por correo al PO Box 9100, San juan, PR servicio al cliente para acceder a estos Términos
Necesario Para Preservar la Vida 00908-9100 de Servicio, dado que incluyen informacion
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos importante y rigen situaciones que pudieran
Publicos - RH3 surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier

momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
- Pague en linea a través de lumapr.com pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
v : . si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
1-844-888-LUMA (5862) una agenicia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o

e A o wales seosté-cumplionds cen-un-plan-dopage-aprebado: Para

factura do-page aprobad
ecion ent . - 16 agar su balance vencido contéctenos al 1-84 s LUy g
. Visite sTRIESISR i S 1390008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2024 pagar su AERS LA GBEDsT
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Cantidad total adeudada al 20 de julio de 2026:

$155.62

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance $0.00 e ® Tarifa I%/asc_e -
Cantidad adeudada del periodo anterior $126.65 19.4% Cogavoroble
B Cargode
Pagos acreditados -$126.65 Combustible
2.6%
B Comprade
Cargos corrientes $155.62 Energia
Subsidios,
196% CILTAy Otros
: I Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $155.62

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 2427393504

Préxima lectura: 15-jul

Direccién del servicio: 734 CMN DE LOS SAUCOS URB SABANERA DORADO DORADO PR 00646

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 15-may-2026 a 16-jun-2026

Numero de
contador

Fecha de
lectura

Lectura
actual

Fechade
lectura anterior

Lectura

Consumo

anterior

kWh

Dias

Cor

NXC2214540916

5335.00 E

4765.00

570.00

16-jun

15-may

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consumo Adicional
Subtotal

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Clausula CILTA-CELI (Municipios)

Clausula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética

Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional
Subtotal

Total

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026

TARIFA

425 kWh x $0.04944
145 kWh x $0.05564

570 kWh x $0.116349
570 kWh x $0.045575
570 kWh x $0.004417
570 kWh x $0.012558
570 kWh x $0.001091
570 kWh x $0.000853
570 kWh x $0.019191
570 kWh x $0.014931

$4.00
$21.01
$8.07
$33.08

$66.32
$25.98
$2.52
$7.16
$0.62
$0.49
$10.94
$8.51
$122.54

$155.62
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Cantidad total adeudada al 20 de julio de 2026:  $155.62 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 2427393504
600 556 570
524
456 464 463
450 7 7 7 426 448 440
/ 7
300
) / / / /
jun-25 jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun-26
Lectura m Estimado Ajustado EI
e Costo por kWh
Délar
$0.28 $0.28 $0.28
$0.27 $0.27 $0.27
030 $0.26 $0.25 $0.26 $0.26 $0.26 $0.26
$0.22

0.25

0.20

0.15

0.10

0.05
0.00

jun-25 jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun-26

0591€-92/81/9-S1
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ANEXOD

Fotografia del contador 4000278061

Placa de datos y pantalla del equipo instalado en el punto de servicio.
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Contador 4000278061 - placa de datos y pantalla
Fotografia tomada en el punto de servicio. Niim. de serie AEE 4000278061 - FORMA 2S - CL200 - 1.0 Kh - CA 0.5

o A

cuoo 240V 3W TYPE R2SID 30TA 1 OKh
FORM 2S FMZS_

ao - (AR =
Bl

“1NF4000278061 * D
e AEE 400027806 6600DC7ABT “;  (
372-294 567 ‘&
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ANEXO E

Comprobantes de pago de las facturas objetadas

Comprobantes correspondientes al pago integro de $325.93 y $520.06, conforme a la seccién XI de la carta.

08/15/2026
Payment
$520.06
$0.00

Confirmation number
1763940325

Payment method
American Express
Status

Completed

07/26/2026
Payment
$325.93
$0.00

Confirmation number
TOKD31LTA03
Payment method
American Express
Status

Completed

Objecion - Cuenta 4949008909 - Jorge Manuel Sotelo - 16 ago 2026
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