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OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM. NEPR-QR-2026-0482
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE MARITZA

VELEZ HERNANDEZ
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON LA
VS LEY DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
ENERGETICO, LEY 57-2014, SEGUN
LUMA ENERGY, LLC, ENMENDADA
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
Querelladas

MOCION EN SOLICITUD DE PRORROGA PARA
PRESENTAR ALEGACION RESPONSIVA

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECEN LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (colectivamente
“LUMA”) por conducto de la representacion legal que suscribe y, muy respetuosamente,
EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

1. La Querella en el caso de epigrafe fue presentada ante este Honorable Negociado
de Energia de Puerto Rico (“Negociado”) el 6 de octubre de 2026 y fue recibido por LUMA via
correo electronico el mismo dia.

2. La Seccién 4.02 del Reglamento Num. 8543 establece que “[tJodo promovido
contra quien se formulen alegaciones en una querella o en un recurso mediante el cual se inicie
una accidn en su contra, debera contestar dichas alegaciones dentro del término de veinte (20) dias,

contados a partir de la fecha de la notificacion de la citacion y copia de la querella o recurso”.



3. La Seccion 3.05 (A)(2) del Reglamento Num. 8543 establece que “[s]e presumira
que la compafiia de servicio eléctrico promovida fue debidamente notificada de la querella o
recurso instado en su contra siempre que la parte promovente acredite que envid la notificacion a
la direccion de correo postal que, segin haya informado dicha compania a la Comision, esta
recibira notificaciones de querellas, recursos.

4. Segun la normativa juridica antes esbozada, el termino de veinte (20) dias para que
la parte querellada presente su alegacion responsiva comenzara a transcurrir a partir de la fecha en
que le fue notificada la citacion y copia de la querella o recurso.

5. Por lo tanto, el término de veinte (20) dias para presentar alegacion responsiva,
contados a partir de la fecha de la notificacion de la citacion, que dispone la Seccion 4.02 del
Reglamento del Negociado de Energia de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones, Reglamento Numero 8543, debe contarse
desde el 6 de octubre de 2026. Asi, el término para presentar la Contestacion a la Querella de
epigrafe vence en el dia de hoy.

6. Al momento de este escrito, LUMA aun se encuentra llevando a cabo la
investigacion pertinente a las alegaciones contenidas en la Querella. Asi, con el fin de evaluar
adecuadamente las mismas, y de esta forma poder formular una alegacion responsiva responsable,
LUMA solicita que este Honorable Negociado le conceda una prorroga de treinta (30) dias
adicionales, desde la notificacion de Orden, para contestar la Querella.

7. La presente prorroga se solicita con la intencidon de preparar una contestacion
completa y correcta, y no busca retrasar irrazonablemente los procedimientos.

POR TODO LO CUAL, muy respetuosamente suplicamos a este Honorable Negociado

de Energia conceda la prorroga solicitada para contestar la Querella de epigrafe.



RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, el 26 de octubre de 2026.

CERTIFICACION DE NOTIFICACION
CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a través del sistema de Radicacion

Electrénica del Negociado de Energia de Puerto Rico (https://radicacion.energia.pr.gov/), mediante

el cual el Negociado y las partes recibiran notificacion. Certifico, ademas, que copia fiel y exacta
de este escrito se enviard a la parte querellante a las direcciones de correo electronico de su

representacion legal, a saber, kmercado@jrsp.pr.gov y contratistas(@jrsp.pr.gov.

Representacion Legal de LUMA

f/Juan J. Méndez Carrero

Lecdo. Juan J. Méndez Carrero
RUA 21415 y Colegiado 20725
PO BOX 364267

San Juan, PR, 00936-4267

(787) 349-4792
Juan.Mendez@]lumapr.com
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