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GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

MICHAEL FLORES OLIVAS )
QUERELLANTE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0168
V. ASUNTO: Determinacion sobre Mocion de
Reconsideracion, presentada por la parte
LUMA ENERGY LLC; LUMA ENERGY querellante.
SERVCO, LLC
QUERELLADA
RESOLUCION Y ORDEN

El 28 de mayo de 2026 el querellante, Michael Flores Oliveras present6 ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de
Energia”) una Querella contra LUMA Energy LLC, y LUMA Energy ServCo, LLC
(conjuntamente “LUMA”) por alegada facturacién excesiva.

El 7 de octubre de 2026, el Negociado de Energia emitié Resolucion Final y Orden en el caso
de epigrafe (“Resolucion de 7 de octubre”), notificada el 8 de octubre de 2026 mediante la
cual desestimo la Querella de epigrafe por falta de jurisdiccidn sobre la materia a raiz de que
el querellante incumpli6 con presentar una objecién completa ante la compaiiia de servicio
eléctrico, por lo que no agotd el procedimiento administrativo en cumplimiento con los
requisitos legales y reglamentarios establecidos.

En desacuerdo con la Resolucién de 7 de octubre, el 16 de octubre de 2026 el querellante
present6 ante el Negociado de Energia una Solicitud de Reconsideracion (“Mocion de
Reconsideracion”) mediante la cual solicité al Negociado de Energia que reconsidere: (a)
acoger la Mocion de Reconsideracién; (b) dejar sin efecto la Resolucién Final y Orden de 8
de octubre de 2026; (c) determinar que el Querellante cumplié sustancialmente con el
requisito de pago promedio y que agotdé los remedios administrativos disponibles ante
LUMA; (d) Ordenar a LUMA justificar técnica y documentalmente el consumo impugnado o,
en su defecto, reabrir las objeciones Num. 0OBW20250716956668026292,
0OBW20251024956336859773 y 0BW20260424956689308126 y emitir una decision final
en los méritos; (e) en la alternativa, declarar la desestimacion sin perjuicio y conceda un
término para la acreditacion especifica de los pagos realizados.

Evaluada la Mocién de Reconsideracion presentada por el querellante, el Negociado de
Energia DENIEGA la Mocién de Reconsideracion y REAFIRMA su Resolucién de 9 de octubre.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resoluciéon podrda, dentro del
término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta Resolucion Final
y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lo anterior
conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Num. 85431, las disposiciones aplicables de la
Ley 38-20172 y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 22 de octubre de 2026. Certifico,
ademds, que el  2(¢ de octubre de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion con relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2026-0168 y he enviado copia de esta por
correo electrénico a: cristina.santiagopama@lumapr.com, mike@greekformal.com;
mike@formalbuilder.com, y por correo regular a:

LUMA Energy ServCo, LLC Michael Flores Olivas
LUMA Energy, LLC Cond. Playa Grande
Lcda. Raquel Roman Morales 1 Calle Taft, Apt. 11 C
PO Box 364267 San Juan PR 00911

San Juan, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, el 2 de octubre de
2026.
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Sonia\S;;yéa Gaztambide
/Secretaria




