
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO

NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

CASO NÚM.: NEPR-QR-2026-0268

LEYSHMARIE TAVAREZ VILLANUEVA
Querellante

V.

LUMA ENERGY SERVCO, LLC Y LUMA ENERGY, LLC
Querelladas

NEPR

Received:

Oct 25, 2026

4:35 PM

OPOSICIÓN A SOLICITUD DE DESESTIMACIÓN, SOLICITUD URGENTE DE INVESTIGACIÓN
Y PETICIÓN DE SOLUCIÓN DEFINITIVA

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO:

Comparezco respetuosamente, por derecho propio, para expresar mi oposición a la Solicitud de
Desestimación presentada por LUMA Energy Servco, LLC y LUMA Energy, LLC, y solicitar que se atienda mi
reclamación con la seriedad, urgencia y diligencia que merece.

EXPONGO, ALEGO Y SOLICITO:

1. Llevo demasiado tiempo reclamando y tratando de obtener una solución a esta situación sin recibir una
respuesta que resuelva satisfactoriamente mis preocupaciones. Estoy sumamente molesta y frustrada por el
tiempo transcurrido, las gestiones realizadas y la falta de una solución definitiva.

2. Ya presenté las evidencias correspondientes a mi querella. Por lo tanto, solicito que se evalúe toda la
documentación sometida y que no se permita que mi reclamación sea desestimada sin atender
adecuadamente los hechos que he denunciado.

3. Es sumamente preocupante que, en menos de un año, se hayan generado más de OCHO MIL DÓLARES
($8,000) en consumo y cargos eléctricos relacionados con mi antigua residencia. Esta cantidad amerita una
investigación exhaustiva para determinar cómo se produjo ese consumo y silas lecturas y facturaciones son
correctas.

4. He señalado al señor Carmelo de la Cruz Gómez como la persona que presuntamente estaba utilizando
electricidad sin mi autorización. Por esta razón, solicito que LUMA investigue esta alegación y verifique si
existía alguna conexión irregular o utilización no autorizada de energía en mi antigua residencia.

5. Solicito que LUMA realice las gestiones necesarias para inspeccionar la instalación eléctrica y el contador
de mi antigua residencia, según sea legalmente posible, y que examine el historial de lecturas, las facturas,
los patrones de consumo y cualquier otro registro pertinente para esclarecer lo sucedido.

6. No considero aceptable que, después de tantas gestiones y de haber presentado evidencias, mi
reclamación continúe sin una solución concreta. No estoy solicitando que se me conceda algo sin
fundamento; estoy exigiendo que se investiguen los hechos, se evalúen las pruebas y se determine si los
cargos reclamados son correctos, conforme a la evidencia y al derecho aplicable.

7. SOLICITO UNA SOLUCIÓN YA. No quiero continuar en un ciclo interminable de reclamaciones, esperas y
respuestas que no resuelven el problema. Necesito que se tomen medidas concretas, que se me informe qué
investigación se realizará y que se me comunique por escrito el resultado de las gestiones efectuadas.



8. Solicito la intervención de este Honorable Negociado para que se atienda el fondo de mi reclamación y se
requiera a LUMA, dentro de las facultades del Negociado, que responda a los asuntos planteados y explique
las medidas adoptadas para investigarlos.

POR TODO LO CUAL, SOLICITO:

1. Que se tenga por presentada mi oposición a la Solicitud de Desestimación.

2. Que se evalúen íntegramente todas las evidencias que ya forman parte del expediente.

3. Que se investigue el consumo eléctrico superior a $8,000 registrado en menos de un año en mi antigua
residencia.

4. Que se investigue la posible utilización no autorizada de electricidad que he denunciado, incluyendo las
alegaciones relacionadas con el señor Carmelo de la Cruz Gómez.

5. Que se requiera a LUMA, dentro de las facultades del Negociado, que informe sobre las gestiones
investigativas realizadas o que procedan y sus resultados.

6. Que se determine si los cargos reclamados son correctos y se ordenen las correcciones que correspondan
si se identifican errores o irregularidades.

7. Que se deniegue la Solicitud de Desestimación y se permita que mi querella continúe hasta que se
atiendan sus méritos.

8. Que se atienda esta reclamación con carácter urgente y se me proporcione una respuesta fundamentada y
una solución conforme a derecho.

Mi intención es que esta situación se resuelva de una vez. He dedicado demasiado tiempo a reclamar, he
presentado evidencias y he esperado que se atienda mi caso. No considero justo continuar enfrentando esta
incertidumbre sin que se esclarezcan los hechos ni se me ofrezca una respuesta concreta. Solicito que mi
reclamación sea atendida con la seriedad y diligencia correspondientes y que se tomen las medidas
necesarias para llegar a una resolución justa.

En San Juan, Puerto Rico, a 13 de octubre de 2026.

Respetuosamente sometido,

Leyshmarie Tavarez Villanueva
Querellante por derecho propio
Correo electrónico: Leyshmarie.eniddgmail.com
Teléfono: 939-245-2277

CERTIFICACION DE NOTIFICACION

Certifico que remití copia de este escrito a las partes querelladas o a sus representantes legales mediante el
método de notificación aplicable a este procedimiento.

Firma:

Fecha: 13 de octubre de 2026
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NEPRGOBIERNO DE PUERTO RICO

JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PÚBLICO I Received:
NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

CASO NÚM.: NEPR-QR-2026-0268
Oct 25, 2026

ESCRITO SUPLEMENTARIO: EVIDENCIA DE GESTIONES PRESENCALESY46 PM

COMUNICACIONES CON LUMA

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO:

Por medio de este escrito, acompaño evidencia de las gestiones que realicé presencialmente para intentar resolver
la situación relacionada con mi reclamación contra LUMA. Incluyo capturas de correos electrónicos enviados el 8
de enero de 2026 a raul.rodriguezlumapr.com, así como imágenes relacionadas con la visita y el lugar donde
realicé las gestiones.

La persona identificada en la comunicación por correo electrónico fue quien me atendió. A pesar de haber acudido
personalmente y de haber intentado obtener ayuda, no recibí una solución a mi situación. Presento estas imágenes
para documentar mis gestiones y demostrar que he procurado resolver este asunto por los canales
correspondientes.

Solicito respetuosamente que esta evidencia se incorpore y evalúe junto con los demás documentos de mi
querella, y que se tome en consideración el tiempo que llevo reclamando sin obtener una solución concreta.
Solicito que se investiguen los hechos planteados y que se me informe por escrito el resultado de las gestiones
realizadas.

Solicito una solución pronta y definitiva, conforme a derecho.

En San Juan, Puerto Rico, a 25 de octubre de 2026.

Leyshmarie Tavarez Villanueva
Querellante por derecho propio
Correo electrónico: Leyshmarie.eniddgmail.com
Teléfono: 939-245-2277



ANEXOS - EVIDENCIA FOTOGRÁFICA
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NEGOCIADO DE ENERGÍA DE PUERTO RICO

Evidencia adicional - Querella NEPR-QR-2026-0268
Compareciente: Leyshmarie Tavarez Villanueva

NEPR

Received:

Oct 25, 2026

4:57 PM
Por medio de este escrito, acompaño evidencia adicional relacionada con mi reclamación cntra LUMA
Energy. La primera imagen documenta el exterior del lugar que he identificado como relacionado con los
hechos que solicito se investiguen. Solicito que se examine junto con el resto de la evidencia presentada, sin
que la fotografía por sí sola se tome como una determinación concluyente sobre la responsabilidad de
ninguna persona.

La segunda imagen muestra la cuenta residencial identificada en la aplicación de LUMA, con un balance
pendiente de $8,434.85 y una fecha de vencimiento indicada de 13 de abril de 2026. La incluyo para
documentar el monto que aparece en la cuenta y solicito que LUMA produzca y explique el historial completo
de facturación, lecturas del contador, ajustes, consumo facturado y cualquier investigación relacionada con
el balance.

Solicito respetuosamente que esta evidencia se considere junto con los informes policiacos, fotografías,
comunicaciones y demás documentos de mi expediente; que se investiguen los hechos alegados y se emita
una respuesta escrita y fundamentada. Llevo tiempo solicitando ayuda y necesito una solución pronta y
definitiva.

En San Juan, Puerto Rico, a 25 de octubre de 2026.

Leyshmarie Tavarez Villanueva
Correo electrónico: Leyshmarie.eniddgmail.com
Teléfono: 939-245-2277
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ANEXO 2- CAPTURA DE LA CUENTA DE LUMA
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Accounts

RESIDENTIAL ACCOUNT

635-851-2970

Outstanding Account Balance
Your account is in arrears.

ACCOUNT INFORMATION

* Residencial

635-851-2970

Tavarez Villanueva, Leyshmarie

¡I Billing Method: Postal Mail

H $
Dashboard Outages Accounts FAQ Setftngs


