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NELSON L. ROMEU VAZQUEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0450
Querellante
ASUNTO: Querella Factura

LUMA ENERGY, LLC;
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
Querelladas

MOCION INFORMATIVA SOBRE DETERMINACION FINAL DE LUMA Y
SOLICITUD DE REMEDIO PROCESAL

AL NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECE el querellante, Nelson L. Romeu Vazquez, por derecho propio, y
respetuosamente EXPONE, ALEGA Y SOLICITA:

1. EI 9 de octubre de 2026, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (en
conjunto, “LUMA”) presentaron una Mocion Solicitando Desestimacion. El querellante present6
su Oposicién el 12 de octubre de 2026. En ella se comprometi6 a informar al Negociado, dentro
de diez dias de cada determinacion final de LUMA, las determinaciones que emitiera respecto de
las objeciones incluidas en este caso.

2. El 16 de octubre de 2026, LUMA notifico por correo electrénico una determinacion
de segundo nivel correspondiente al Caso 7201086179, objecion OBW20260716391778770740,
relacionada con la factura del 18 de junio de 2026. En esa determinacién, LUMA sostuvo su
decision anterior, fechada el 15 de septiembre de 2026. Se acompafia copia del correo de
notificacion y de la carta como Anejo A.

3. La carta de LUMA identifica una cantidad objetada de $434.88 y un balance de
cuenta de $1,611.70. Esas cantidades se consignan unicamente para identificar la determinacion
notificada; no constituyen una admision de que el balance sea correcto ni una renuncia a los
planteamientos de la objecion.

4. La determinacion del 16 de octubre de 2026 concluye el tramite informal ante LUMA
respecto de esta objecién. La propia carta informa que el cliente puede solicitar revision ante el
Negociado no mas tarde del 15 de noviembre de 2026. El querellante presenta esta mocion para



actualizar el expediente y preservar la distincion entre el estado procesal de esta objecion y el de
las demas.

5. Respecto de las otras objeciones incluidas en la querella, el estado informado al dia
de hoy es: (a) Caso 2576907181, objecion OBW20260815391523575736: se presentd una
solicitud de reconsideracion que, segun la informacién disponible al querellante, permanece
pendiente de resolucion por LUMA; y (b) Caso 1119407752, objecion
OBW20260916391191843517: la investigaciéon de LUMA contintia en curso.

6. Ademas, el 22 de octubre de 2026 el querellante present6 ante LUMA una nueva
objecion, confirmacion OBW20261022391383106847, relacionada con la factura emitida el 16
de octubre de 2026 (periodo del 15 de septiembre al 16 de octubre de 2026), la cual se encuentra
en la etapa informal ante LUMA. Se informa Unicamente para mantener el expediente completo;
no se solicita accion del Negociado sobre ella en este momento.

7. El querellante no solicita mediante esta mocién que el Negociado adjudique ahora los
méritos de las objeciones. Solicita que tome conocimiento de la nueva determinacién y considere
el estado actualizado de cada objecion al resolver la Mocion Solicitando Desestimacion y la
Oposicién ya presentada.

8. La existencia de una determinacién final respecto de una objecién no convierte
automaticamente en finalizadas las demds, ni debe interpretarse como abandono de las
reclamaciones pendientes. A su vez, la controversia procesal planteada por LUMA sobre la
presentacion inicial de la querella debe distinguirse de una adjudicacion sobre la correccion de
las facturas.

9. En la medida en que el Negociado entienda que la primera objecion debe incorporarse
mediante enmienda, presentarse en un recurso de revision separado o tramitarse de otra forma, el
querellante solicita autorizacién y un término razonable para cumplir con la instruccién que se
emita, sin que esta mocion se interprete como renuncia a sus derechos ni como sustituto del
recurso formal que corresponda.

POR TODO LO CUAL, el querellante respetuosamente solicita que el Negociado: (1)
tome conocimiento de la determinacion final de LUMA notificada el 16 de octubre de 2026 en el
Caso 7201086179; (2) considere que el tramite informal de esa objecién ha concluido; (3) evalue
separadamente el estado procesal de cada objecion; (4) deniegue la solicitud de desestimacion
con perjuicio y, si determina que existe un impedimento procesal respecto de alguna objecién,
conceda el remedio menos gravoso permitido por la ley, incluyendo de ser procedente la
desestimacion sin perjuicio, autorizacion para enmendar o presentar el recurso formal
correspondiente y un término razonable para ello; (5) mantenga ante su consideracion los
planteamientos de la Oposicion del 12 de octubre de 2026 respecto de las objeciones que
contintian pendientes; y (6) conceda cualquier otro remedio que en derecho proceda.



RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.
En San Juan, Puerto Rico, a_23 de octubre de 2026.
CERTIFICACION DE NOTIFICACION

CERTIFICO que este escrito se presentara a través del sistema de Radicacién Electronica
del Negociado de Energia de Puerto Rico, https://radicacion.energia.pr.gov/, mediante el cual el
Negociado y las partes que han comparecido recibiran notificacion. Asimismo, se notificara
copia por correo electronico a la Lcda. Michelle M. Acosta Rodriguez, representacion legal de
LUMA, a michelle.acosta@lumapr.com.

D

Nelson L. Romeu Vazquez
Querellante, por derecho propio

PO Box 367004, San Juan, PR 00936
Tel. 787-510-5223
nelsonlromeu@gmail.com




ANEJO A

Determinacion de segundo nivel de LUMA
Caso 7201086179 — OBW20260716391778770740
Notificada el 16 de octubre de 2026



From: @LUMA Bill Objection objecionalafactura@lumapr.com
Subject: OBW20260716391778770740-3916149513 NELSON L. ROMEU

VAZQUEZ-SEGUNDO NIVEL
Date: Oct 16, 2026 at 1:16:54 PM
To: NELSONLROMEU®@gmail.com

jSaludos!

Esta comunicacion sirve para darle a conocer el resultado de su solicitud de objecion
por Ley 57. Se aneja la carta de contestacion y el procedimiento.

Gracias.

LUMA ENERGY
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La gente primero. La seguridad siempre.

16 de octubre de 2026

ROMEU VAZQUEZ, NELSON L
PO BOX 367004
SAN JUAN, PR 00936

nelsonlromeu@gmail.com

Cuenta: 3916149513

Niamero de objecion: OBW20260716391778770740
Fecha de factura objetada: 06-18-2026

Cantidad de factura objetada: $434.88

Nuamero de caso: 7201086179

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a revisar la determinacién administrativa que tomé la Oficina
de Reclamaciones de Factura en relacién con su reclamacién por alto consumo.

Una vez examinado el expediente, la evidencia que se desprende del mismo y analizado sus
planteamientos, sostenemos la decisién de la Oficina de Reclamaciones de Factura, segtn le fue
notificado mediante la carta fechada del 15 de septiembre de 2026. El balance en la cuenta
$1,611.70.

Por disposicién de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, segin enmendada, usted tendra un término
de treinta dias para aceptar o solicitar una revision del resultado de la investigacién, no més tarde
del 15 de noviembre del 2026.

Para solicitar un recurso de revisién de su caso la misma debe ser sometida ante El Negociado de
Energia de Puerto Rico, Edificio World Plaza, 268 Ave Mufioz Rivera, Nivel Plaza, Ste. 202, San
Juan, PR 00918, o en la plataforma digital del Negociado de Energia a la direccién cibernética:
https://radicacion.energia.pr.gov. En dicha solicitud debera incluir toda documentacién que a su
entender sustente los reclamos contenidos en su solicitud, incluyendo copia de la decisién final
de LUMA Energy, la misma debera ser presentada en conformidad de las disposiciones del
Reglamento 8543 del 18 de diciembre de 2014, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos,
Aviso de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones de la Comisién de Energia de
Puerto Rico. De no solicitar una revisién segin indicado, procederemos a cerrar su reclamacién
entendiendo que no tiene interés en proseguir con la misma.

Cordialmente,

Vet 3 BeavoaBigey,
Nilka S. Guevarﬂuiggi
Gerente Billing Services

JQs



