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Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegirese de ofrecer la informacién
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

e Denecesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Ntm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario
o de su Hoja Complementaria.

[A. Informacién General del Querellante |
1. Nombre completo: Gaeen flr2th Welcd /LC/(/:L- o £ Cadone ﬂl/f:'l
2. Direccion fisica: (SR _Tzv Lins < A Montesficdre #19Y, San Tim , PR JOVE
3. Direccién postal: (SO v (o5 Homins #1olW . Se. T AR OV

7
4. Teléfono: CFE?) 360 -4/ 2)
5. Correo electrénico: Vtcaylora @ smed .Comm

6. Representacion legal:
7. Ndmero de RUA:

8. Direccién postal:

9. Correo electrénico:
10. Teléfono:

[B. Informacion General del Querellade [ JIndividuo [ ] Compaiiia de Servicio Eléctrico |

1. Nombre completo: LW mer(,-, (L8 2 [fiun< fnerss Serveo CAC
2. Direccién fisica: Ple |€ Sendnree Lo ?

3. Direccién postal: JSI Poy 364342

4. Teléfono: (-5 - §5§5 - 5862

5. Correo electrénico:

Rivera, Suite 202, Sa

N Juan PR 00918-1925

=nergia.pr.gov
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Relacion sucinta de hechos:

Disposiciones legales aplicables:
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Remedio solicitado:
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(Solicita dafios? St No Valorizacién de los dafos:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacién).

[] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
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Yo __Vicbh Card~—  hoy 22 _de_JdCF___de20_, en S~ Jr— _ Puerto Rico, certifico que la
informacion presentada en este formulario es correcta y esta completa.
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ISS/EMI 19Aug2022
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GREEN HEALTH MEDICAL LLC

RESOLUCION CORPORATIVA
AUTORIZACION PARA TRAMITE ANTE LUMA ENERGY

En la ciudad de San Juan, Puerto Rico, hoy 9 de julio de 2026.

Yo, Victor Cardona Collazo, en calidad de Secretario(a) de Green Health Medical LLC,
certifico que en reunién debidamente convocada de los miembros/administradores de la
corporacién, se adopté la siguiente resolucion:

POR CUANTO:

La corporacién mantiene cuentas de servicio eléctrico con LUMA Energy, y ha identificado
facturacién que refleja un consumo significativamente elevado que requiere revision,
analisis y posible objecién formal;

SE RESUELVE:

1. Autorizar al Sr. Victor Cardona, mayor de edad, a actuar en representacion de Green
Health Medical LLC ante LUMA Energy, para llevar a cabo todas las gestiones
relacionadas con el proceso de objecién de factura por alto consumo.

2. Dicha autorizacién incluye, sin limitarse a: solicitar revisiones y auditorias de consumo;
presentar objeciones formales y reclamaciones; someter documentos y evidencia; dar
seguimiento a casos; comparecer a reuniones o vistas; firmar documentos relacionados.

3. Esta autorizacién tendra una vigencia de seis (6) meses a partir de la fecha de esta
resolucién, salvo que sea revocada antes mediante resolucién posterior.

4, Cualquier gestién realizada por el Sr. Victor Cardona en virtud de esta autorizacién serd
considerada valida y vinculante para la corporacién.

CERTIFICACION:

Yo, Victor Cardona Collazo de Green Health Medical LLC, certifico que la presente resolucion
es fiel y exacta, y que la misma se encuentra vigente y no ha sido modificada ni revocada.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, firmo la presente en la fecha antes indicada.



Nombre Vlctm Ca dona Collazo

Titulo: Secretariof

Non{bit: \hcl(‘.or Cérdona Ortiz
Titulo: Administrador

GREENHEALTHMEDICALLLC
BO.MONACILLOS ,CALLE
ALDALEDIFICIO*G,
SAN JUAN,PR.00926
(787)-420-1117
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GREEN HEALTH MEDICAL LLC
1500 AVE LOS ROMEROS APT 1014
JARD DE MONTEHIEDRA, |

SAN JUAN, PR, 00926-7016 -

Cuenta: 9472176052

Numero de objecion: OBZOZGOGZSKYQZ

Fecha de factura objetada: 6-1-2026
Cantidad de factura objetada $39 400.90

Estlmado cliente:

He“mos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de alto consumo para el periodo del
5-1-2026 a 6-1-2026. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el articulo 4.07 del
Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energia, segiin se identifican a continuacién. Para
formallzar su solicitud, es necesano que provea: »

(J El nombre del cllente que presenta |la objecidn.
|
i
0 El ndmero de la cuenta de servicio.
’ i

[J El namero de identiﬁcaci()n de la Factura que se objeta.

O Las razones que le motlvan la objecién, necesitamos una explicacién mas especifica de
su reclamacién. ‘

O El nimero de teléfono, direccién fisica y postal, y direccién de correo electrénico.
I

; |

0 Enviar una carta firmada por el titular en la que autorice a la persona designada a
presentar la objecién, acompafiada de una copia de una identificacién con foto de | |

ambos: del titular y dejla persona autorizada. 1
X Se requiere el pago'del promedio conforme a lo establecido en la Seccién 4.05 Hel
Reglamento 8863-2016. Su promedlo es de $39,400.90. Tan pronto, realice el pago

debe enviar copia del recibo y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA -

en la pagina Web, debera ofrecer el niimero de confirmacién.

En adncnon para conﬁrmar que la persona quien presenta la objeuon esta debldamente
autorizada y poder comenzar e| proceso de investigacion, es necesario que provea lo siguiente:

X Resolucién corporativa debidamente ponchada (sello de corporacién) o notarizada,
emitida dentro de un periodo de 6 meses o menos autorizando a la persona de5|gnada
a tramitar la objecién de factura en LUMA.

Identificacién con foto de la persona designada en la resolucién corporativa. |

Su-reclamacién no podra ser procesada hasta tanto provea la informacion requerida. Segan el
Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 10 de julio de 2026 (15 dias) péra
someter esta informacién y completar la solicitud de objecién. De no recibir la informacién y/o
documentos solicitados dentro de dicho término, su reclamacién se considerard como wno

presentada y no tendra efecto alguno. Favor de enviar la informacién solicitada a:

i
t

Luma Energy
Objetar Factura
‘ Po Box 9100
San Juan, PR 00908

Departamento de Facturatiér‘n/Billing Services

ECT




GREEN “*L:AL THMEDICAL LLC

a:gf“mm {E@ elect:

o Su numero de cuenia: 9472176052
Para el periodo del 1 de junio de 2026 al 1 de julio de 2026 | . Fecha de expedicion de esta chtura 1 deJUIIO de 2026

[

i

Ciclo de facturacion: ot}

1
!

Consejo Pa ra Ahorrar Energia: ¢Cuales son los beneficios de ahorrar energia? Unafactura mds econémica para ustéd yenergla mds
confiable para todos. Sitrabajamos junros para reducir nuestro consumo energéfico, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$213,888.50 ||  E3ago2026 || Q132,440 kWh |

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegiirese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

SU CONSUMO DE ENERGIA ; COMPARACION ?QQ}V?ED!OS
141680 159520 132,440 j Costo yJ:rogmedio pordia

kwh o kWh i Este mes, usted consumié:

| $1,347.30
5.3% menosenergia :
en comparacién con el mes anterior

8 4,415 kWh

Y

kWh

Promedio de consumo diario

{$0.2589 / kWh) ($0.2816/ kWh) ($0.3052/ kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del ofio anterior (31 dias) (30 dias)

- (29di G
. ( fos) Lectura estimcda% Lectura uctucl. |

6.5% menos ene rg ia Costo promedio:‘ de 12 meses porkWh

en comparacion con el afio anterior $ 0 .}278: 8
. |
|

{En LUMA trabajamos para ti! :

¢Necesnc mds tiempo para pagar su factura? Estamos agui pqrq

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podnon

estar disponibles para usted y su familia. Para més informacion,

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.
i 1

!

PARA EMERGENCIAS O DIRECCION POSTAL DE LUMA: B pARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1544.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM

1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, seglin enmendada: Todos los clientes fienen hasta o fecha
4 g ‘
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar lu factura o presentar una objecidon o los
San Juan PR00936-3508 cargos en la factura. Detailes ul dorso.
Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.
Cuenta: 9472176052
Cantidad adeudada: $2]3188850 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
3 de agosto de 2026
GREEN HEALTH MEDICAL LLC

1500 AVE LOS ROMEROS APT 1014
JARD DE MONTEHIEDRA
SAN JUAN PR 00926-7016

0009472170529 021384850 OD4LYL3E2S5 2
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacién

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con lo toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos ios tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustibie (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para unalista completa y desglose detaltado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Puiblico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague enlinea a través de www.lumapr.com

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residenciatl

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de fodos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigaciéon de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepra@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccioén al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A fravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerfo Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
inferrupcioén o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la confinuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrén'ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

ZPy6E-92/1L/L-81



PAGINA 3 DE4

Cantidad total adeudada al 3 de agosto de 2026:  $213,888.50

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obfener mds informacion en el Programa de Politica

Publica Energética.

Balance Pague Inmediatamente $166,625.82 7 Tarifa Bose - |
Cantidad adeudada del periodo anterior $166,625.82 (Cargo Variable

W Cargo de.
Pagos acreditados $0.00 ’ Combustible

i ‘Compra de
Cargos corrientfes $40,419.02 Energia

Subsidios,

Acuerdo(s) de pago $6,044.23 CILTAy Otros

& Tarifa Base -
Cargo por Atraso $799.43 Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudadad $213,888.50

Depésito(s) o bono(s) recibido(s):
$135,000.00

Direccién del servicio: EDIF SEIN #9 CALLE ALDA BO MONACILLOS SAN JUAN PR 00926

Tarifa: Servicio Comercial General a
Distribucién Primaria

Periodo: 1-jun-2026 a 1-jul-2026

ID localidad: 5418998047

Préxima lectura: 1-ago

Carga coniratada: 500 kVA % Pérdida: 1 Factor de carga: 0.533237 Factor de'pofeﬁcicl: 0.850000
) Lectura actuat Fecha d Lectura anterior Consumo
Namero de Fechade leecdlc:me Constante
contador fectura N
kWh KVA kW anterior kWh KVA kW kWh KVA KW Dias
65035066 14ul 7823.00L| 0784L| 0784L| I<un 7522.00| 0796] 0795 132,440.00} 344.960} 344.960] 30 440
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
BESCRIPTION
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $335.00
Cargo por Consumo 103,488 kWh x $0.07998 $8,276.97
Cargo por Consumo Adicional 28,952 kWh x $0.07198 $2,083.96
Cargo Por Demanda 345 kVA x $13.50 $4,657.50
Subtotal $15,353.43
Clausulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 132,440 kWh x $0.11407 $15,107.43
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 132,440 kWh x $0.051748 $6,853.51
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 132,440 kWh x $0.007386 $978.20
Clausula SUBA-Subsidios HH 132,440 kWh x $0.014338 $1,898.92
Clausula SUBA-Subsidios NHH 132,440 kWh x $0.000865 $N4.56
Cléausula EE-Cargo Eficiencia Energética 132,440 kWh x $0.000853 $112.97
Subtotal $25,065.59

Total

$40,419.02

2Py6Ee-92/L1L-87



Cantidad total adeudada al 3 de agosto de 2026:  $213,888.50 PAGINA4DE4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) " ID localidad: 5418998047

150.000 1580 142020 142,560 142120 142,56

135,000 -~ -] 133,320 [EENE

120,000 - — : ]

105,000 —- [ - §

90,000 - - -

75,000 -

60,000 - i : ] ! S

45,000 = — .

30,000 —f e - -

15,000 — [ - - Al Lo (R ) b -

0
ago sep oct ene feb
Lectura - Estimado Ajustado D
ey Costo porkWh

Dolar

040 ‘$0 5

$0.26 $0.27 $0.29 $0.29 $0.29 $0.28 $0.28 $0.28 $0.28 $0.28 $0.28 |

0.30 . $0.23 — —
0.20 -

0.0

0.00

jul-25 ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul-26
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