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RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccioén y Tracto Procesal

El 7 de agosto de 2026, la parte querellante, la Oficina Independiente de Proteccién al
Consumidor en representacién de la consumidora Candida Vega Alvarez, presenté ante el
Negociado de Energia de Puerto Rico de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
(conjuntamente “LUMA”), la cual dio inicio al caso de epigrafe. La Querella se presenté al
amparo de la Seccién 5.03 del Reglamento 8863,! por razén de estar confrontando
problemas de alto voltaje en su residencia.?

Luego de ciertos tramites procesales, el 15 de septiembre de 2026, la parte querellante
presentd una Mocion Aviso de Desistimiento Voluntario, Sin Perjuicio, mediante la cual
informé6 que personal de LUMA acudié a la propiedad objeto de la querella en el caso,
realizaron las mejoras necesarias, ajustaron el voltaje y este resultd eficiente y
adecuadamente corregido.3

R

IL Derecho Aplicable y Andlisis

La Seccion 4.03 (A)(1)(2) del Reglamento 85434 dispone, entre otras, que el Querellante
podra desistir de su Querella mediante la presentaciéon de un aviso de desistimiento en
cualquier momento antes de que la parte Querellada presente y notifique su alegacién
responsiva, mocion de desestimacion o mocién de resolucién sumaria, cualquiera de estas
que se notifique primero, o en cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacién
firmada por todas las partes del caso.5

El desistimiento serd sin perjuicio, a menos que el aviso o la estipulacién expresare lo
contrario.6

IReglamento Nuim. 8863, sobre el Procedimiento Para la Revisién de Facturas y Suspensi6n del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago, 1 de diciembre de 2016.

2 Querella, 7 de agosto de 2026, en la pag. 4.

3 Mocion Aviso de Desistimiento Voluntario, Sin Perjuicio, 15 de septiembre de 2026, en las pags. 2-3.

Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.

wk * Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién..de. Tarifas e
o

51d.

6 Id. inciso (B).
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Del expediente surge que la controversia planteada por la parte querellante estaba

relacionada con la situacion de voltaje existente en la propiedad objeto de la presente

querella. No obstante, el 15 de septiembre de 2026, la parte querellante informé que

personal de LUMA acudié a la propiedad, realiz6 las mejoras necesarias y efectué los ajustes

correspondientes al voltaje, resultando estos eficientes y corrigiendo adecuadamente la

- situacién que dio origen a la presente controversia. Por tanto, de las propias manifestaciones

@Xi de la parte querellante se desprende que la situacién que motivé la presentacion de la
querella fue atendida y subsanada.

En ese sentido, habiendo sido corregida la situacion que dio lugar a la reclamacién y
habiendo la parte querellante manifestado expresamente su intenciéon de no continuar con
el presente procedimiento no surge controversia adicional que requiera la intervencién de
este Negociado en cuanto a los asuntos planteados en la querella.

N

II1. Conclusion

Por todo lo anterior, se ACOGE el DESISTIMIENTO de la Querella de epigrafe y se ORDENA
el cierre y archivo de la misma, sin perjuicio.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con
la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU"). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de
Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San
Juan, PR 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el sistema de
radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccién cibernética
https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud debera ser enviada a todas las partes
notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Moci6n dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
téermino para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracidn, el término para solicitar revision
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracidon antes expuesto, la parte afectada
podra, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior, conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Nim. 8543, las
disposiciones aplicables de LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.
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Notifiquese y publiquese.
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Pdblico de Puerto Rico el . Z2- de octubre de 2026. Certifico
ademas que el _Z> de octubre de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2026-0350 y he enviado copia
de la misma a: michelle.acosta@lumapr.com; kmercado@jrsp.pr.gov,

contratistas@jrsp.pr.gov, procinepr@gmail.com. Asimismo, certifico que copia de esta
Resolucién Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC OIPC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC LCDO. KEVIN MERCADO
LCDA. MICHELLE ACOSTA LCDO. WILLIAM RODRiGUEZ
PO BOX 364267 500 AVE. ROBERTO H. TODD
SAN JUAN, PR 00936-4267 PARADA 18, SANTURCE
SAN JUAN, PR 00907
CANDIDA VEGA ALVAREZ
RR#4 BOX 1312

BAYAMON, PR 00956

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, <~ de octubre de 2026.

Gy

Sonia S?@l Gaztﬁmbide
Secretaria




