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JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

NELSON J. RUIZ LLANOS CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0164
QUERELLANTE

V.
LUMA ENERGY, LLCy ASUNTO: Resolucion Final y Orden

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L. Introduccion y Tracto Procesal

El 21 de mayo de 2026, el sefior Nelson J. Ruiz Llanos (“Querellante”) present6 ante el
Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella contra LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,
LLC (“LUMA”), mediante su recurso, el Querellante objet6 la facturacidn asociada a lecturas
estimadas consecutivas.

m Del expediente surge que la factura expedida el 2 de mayo de 2026 reflejaba, para la cuenta

- . del Querellante, una cantidad total adeudada de $12,781.29, con fecha de vencimiento de 4
de junio de 2026. El 8 de junio de 2026, LUMA presenté una Mocién Asumiendo
Representacion Legal y Solicitando Desestimacion por Falta de Jurisdiccién. En esta sostuvo
que el recurso presentado por el Querellante versaba sobre la objecién de facturas estimadas

4@ correspondientes a su cuenta. LUMA informé que el Querellante se habfa comunicado con la
compaiifa el 14 de mayo de 2026 para objetar la factura de 2 de mayo de 2026,
correspondiente a una refacturacion para el periodo comprendido entre el 8 de noviembre
de 2025y el 9 de abril de 2026, por lo que se activd la objecién nim. 0B20260514ESUV.

Seglin LUMA, el 20 de mayo de 2026 su Departamento de Facturacion notificé al Querellante
que la solicitud de objecién no cumplfa con los requisitos establecidos en el Reglamento
Num. 8863 debido a que no habia presentado evidencia del pago requerido por la Seccién
4.05. Se le informé que debfa realizar el pago correspondiente al promedio de las facturas
no objetadas y presentar evidencia de este, concediéndole hasta el 4 de junio de 2026 para
subsanar la deficiencia. La comunicacién de LUMA del 20 de mayo de 2026 especificé que el
promedio requerido era de $20.24 y advirti6 que la reclamacién no podria procesarse hasta
que se presentara la informacion requerida. Asimismo, apercibi6 al Querellante que, de no

!

subsanar la deficiencia dentro del término concedido, la solicitud de objecién se consideraria
como no presentada y no tendria efecto alguno.

LUMA alegé que el Querellante no realizé el referido pago ni present6 la documentacién
requerida y que, por consiguiente, no agot6 el procedimiento administrativo informal de
objecion de facturas antes de acudir al Negociado de Energia. Sobre esa base, solicito la
desestimacion de la Querella por falta de jurisdiccion.

\ Finalmente, mediante Orden emitida el 21 de agosto de 2026, se concedié a la parte
‘' Querellante un término de diez (10) dfas para presentar su contestacién y/o0 exponer su
posicién respecto a la Mocién Asumiendo Representacién Legal y Solicitando Desestimacién
por Falta de Jurisdiccién. Se le apercibi6é que, de no recibirse oposicién o contestacién, el
Oficial Examinador entenderia que no existia objecion al remedio solicitado y que la parte

Querellante se allanaba a lo solicitado. —_—
/; PO o,
S contesta \

Transcurrido el término concedido sin que surja del expediente oposici rixofcontestacm
la parte Querellante a la Mocién de Desestimacién, corresponde/ €

aJ_uar la solici Fd \
presentada por la parte Querellada conforme al derecho aplicable. {7
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1L Derecho Aplicable y Analisis:
a. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(c) de la Ley 57-2014, segin enmendada (22 L.P.R.A. § 1054c), dispone que, a
peticion de parte afectada con legitimacion activa, el Negociado de Energia podra atender
querellas en las que se alegue y reclame el incumplimiento de una compafifa de servicio
eléctrico con la politica ptblica energética del Gobierno de Puerto Rico. A esos fines, el
Articulo 1.2(1) de la Ley 57-2014 establece como politica publica que todo consumidor tiene
derecho a un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia, y el Articulo 1.5(9)(e) de la
Ley Num. 17-2019 dispone que los proveedores de servicio eléctrico deben mantener la
infraestructura eléctrica en condiciones éptimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y
seguridad del servicio.

ij._ b. Procedimiento de Revision de Factura

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y sus posteriores enmiendas, establece en lo pertinente
el siguiente procedimiento para que el cliente pida revisiéon de facturas sobre servicio

4@ eléctrico.

(a) Antes de acudir a la Comisién de Energia para solicitar una revisién de factura de
servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante la Autoridad o cualquier
compaiiia de energia certificada que le cobr6 dicha factura, el procedimiento
administrativo informal que se establece en este Articulo y en los reglamentos que
adopte la Comisién (...). (Enfasis suplido)

(1) Todo cliente podra objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacién errénea
de tipo de tarifa, calculo matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico
y solicitar una investigacion por parte de la compaiiia de energia certificada
dentro de un término de treinta (30) dfas a partir de la fecha en que dicha
factura sea depositada en el correo postal o sea enviada al cliente via correo
electronico. Para poder objetar la factura y solicitar la correspondiente
investigacion, la persona debera pagar la cantidad correspondiente al
promedio de las facturas no disputadas durante los tltimos seis (6) meses. La
compaiiia de energia certificada no vendra obligada a iniciar la investigacién
hasta que la cantidad correspondiente promedio de las facturas no disputadas
haya sido pagada (...). (Enfasis suplido)

D

(2) La persona podra notificar su objecién y solicitud de investigacién de su
factura a la compaiiia de energia certificada mediante correo certificado,
teléfono, fax o correo electrénico, siempre que dicha objecidn y solicitud se
someta a través de los contactos especificos provistos para esos propositos
por la compaiifa de energia certificada y se pueda establecer con certeza la
fecha del envio de la objecién y solicitud de investigacion.

(3) Una vez notificada la objecidon y depositada la cantidad correspondiente, la
compaiiia de energia certificada deberd iniciar la investigacion o el proceso
adjudicativo que proceda dentro del término de treinta (30) dias, contados a
partir de la fecha en que el cliente notificé su objecion. En caso de que la
compaiifa de energia certificada no inicie el proceso dentro del término de
treinta (30) dias, la objecion sera adjudicada a favor del cliente. La compafiia
de energia certificada deberd concluir la investigacién o proceso
administrativo, emitir la correspondiente resoluciéon e informar al cliente el
resultado dentro de un término de sesenta (60) dias contados a partir de la
fecha de comienzo de la investigacidn o proceso adjudicativo. Si la compaiifa
de energia certificada no emite la referida resolucion o no informa al cliente
de la misma dentro del término de sesenta (60) dias, la J% o' eré
adjudicada a favor del cliente. Al notificar el resultado de la’in
compaiifa de servicio eléctrico informar4 al cliente sobre s dg echo a sollc“t@p
la reconsideracion de dicho resultado y el término de trg del cual debere&
solicitar la reconsideracion. l i
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(4)Si el cliente no esta conforme con el resultado de la investigacion de la
compaiifa de servicio eléctrico, debera solicitar por escrito a dicha compaiiia
lareconsideracion de esa decision inicial por parte de un funcionario de mayor
jerarqufa. Toda solicitud de reconsideracion debera presentarse dentro del
término de veinte (20) dfas contados a partir de la notificaciéon de la decision
de la compaiiia de servicio eléctrico sobre el resultado de la investigacion. El
cliente podra presentar y notificar su solicitud de reconsideracién a la
compaiiia de servicio eléctrico mediante correo certificado, fax o correo
electrénico, siempre y cuando ésta se someta a través de los contactos
especificos provistos por la compaiiia para estos propdsitos.

La palabra ‘deberd’ es considerada el futuro simple de la palabra ‘deber’ 1a cual esta definida
por la Real Academia Espafiola como “estar obligado a algo por la ley divina natural o
positiva”. En otras palabras, el Querellante tenia y estaba obligado pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas no disputadas durante los tultimos seis (6)
meses. LUMA oportunamente le informé por correo electrénico de la cuantia que debia
pagary la parte Querellante hizo caso omiso a su cumplimiento con dicha disposicion de Ley.

El Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 en su inciso (d) establece:

Al presentar su querella ante el Negociado el cliente querellante debera
demostrar que ha cumplido con los requisitos establecidos en este articulo. De
la misma manera, la compaiiia de servicio eléctrico querellada debera
establecer en su primera comparecencia ante el negociado que han cumplido
fielmente con los requisitos establecidos en este articulo. (Enfasis suplido)

La parte Querellante no puede demostrar que cumplié con todos los requisitos del Articulo
6.27 de la Ley 57-2014 ya que no pagd la cantidad correspondiente al promedio de las
facturas no disputadas durante los tiltimos seis (6) meses por lo cual LUMA no venia obligada
a iniciar la investigacion, asi que no agoté los remedios ante la LUMA lo cual nos deja a
nosotros sin jurisdiccién para atender su Querella.

Un foro administrativo no tiene discrecion para asumir jurisdiccién cuando por ley no la
tiene. Maldonado v. Pichardo, 104 DPR 778 (1976), Martinez v. Junta de Planificacién, 109 DPR
839 (1980). A modo de analogia, en el ambito judicial, la falta de jurisdiccién implica una
carencia de poder o autoridad para adjudicar una controversia en la que esté involucrada
una materia que los tribunales no estan autorizados a adjudicar. La falta de jurisdiccién
sobre la materia, a diferencia de la falta de jurisdiccion sobre la persona, no es un derecho
renunciable. Mdrquez v. Barreto, 143 D.P.R. 137, 146 (1997). En Vdzquezv. AR P.E., 128 D.P.R.
513, 537 (1991) nuestro Tribunal Supremo expreso:

La falta de jurisdiccion sobre la materia conlleva las siguientes
consecuencias inexorablemente fatales: (1) esta falta de jurisdiccidon no es
susceptible de ser subsanada; (2) las partes no pueden voluntariamente
otorgarle jurisdiccion sobre la materia a un tribunal ni el tribunal puede
abrogarsela; (3) los dictamenes de un foro sin jurisdiccién sobre la materia
son nulos (nulidad absoluta), Rodriguez v. Registrador, 75 D.P.R. 712, 716 y
726 (1953); (4) los tribunales tienen el ineludible deber de auscultar su
propia jurisdiccion; (5) los tribunales apelativos, ademds, deberdan examinar
la jurisdiccion del foro de donde procede el recurso; y, (6) el planteamiento
de la falta de jurisdiccién sobre la materia puede hacerse en cualquier etapa
del procedimiento por cualquiera de las partes o por el tribunal motu propio,
Lopez Rivera v. Autoridad Fuentes Fluviales, 89 D.P.R. 414, 419 (1963).

La parte Querellante no negé las alegaciones de LUMA en su mocién de desestimacién y
tampoco brindé evidencia de que hubiese cumplido con las disposiciones del Articulo 6.27
de la Ley 57-2014 por lo cual privé al Negociado de Energia de Jurisdiccion rﬁ‘atender la
Querella presentada.
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II1. Conclusion

En vista de lo anterior, se declara HA LUGAR la Mocién Asumiendo Representacion Legal y
Solicitando Desestimacion por Falta de Jurisdiccién presentada por LUMA por carecer este

Negociado de Energia de jurisdiccién para atender la Querella y se procede al cierre y archivo
de esta.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final podra presentar
una mocion de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con la Seccion
11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017, conocida como
“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU"). La
mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20) dias contados
a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta Resolucién Final. Dicha
solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia ubicada en el Edificio
World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, PR 00918. La solicitud
también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacion electrénica del Negociado
de Energia en la siguiente direccion https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud
debera ser enviada a todas las partes notificadas de esta Resolucion Final, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar revisién
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resolucion debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocion de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccién sobre la misma y el término de noventa (90) dfas, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podra4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucién Final, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lo
anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones aplicables de

LPAU y el Reglamento del Tribunal de A a(/
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _Z % de octubre de 2026. Certifico
ademas que el _Z2 de octubre de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2026-0164 y he enviado copia

de la misma a: Luis.fuentes@lumapr.com; darthtaybur@gmail.com. Asimismo, certifico que
copia de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC NELSON J. RUIZ LLANOS
LUMA ENERGY SERVCO, LLC URB. OPEN LAND

LCDO. LUIS FUENTES 589 CALLE DURCAL

PO BOX 364267 SAN JUAN, PR 00923

SAN JUAN, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 25 deoctubre de 2026.
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Secretaria




