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Asunto:

CITACION

A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC

INCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
DE POLITICA PUBLICA
ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar
oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio

solicitado en el recurso.

Ledo. Kevin Mercado Vallespil

RUA: 22660
268 Ave. Muioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

kmercado@jrsp.pr.gov

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy. £7 b octu
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recurso se realizo de la siguiente forma:

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
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CASO NUM.: NEPR-QR- 2025-

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacion a compaiias

de servicio eléctrico)

Yo, . certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccidn fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-A0! (Enero 2019) 2
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OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-C51¥
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DEL CONSUMIDOR
CARLOS RAMOS SANTIAGO
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
v. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019.
QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, “OIPC”), en representacién del
Querellante Carlos Ramos Santiago, por conducto de los abogados que suscriben,
quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LASPARTES

1. El sefior Carlos Ramos Santiago (en adelante, “Querellante”) es cliente

residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA”) con nimero de cuenta
7256471000, direccion fisica: Car. 183 R916 k2 8 Int. Bo Cero Gordo La Marina, San
Lorenzo, P.R 00754 y direccién postal: Po Box 1283 PMB 135, San Lorenzo, P.R 00754-
1283. Ademas, el namero de teléfono del Querellante es (787) 672-3527. (Véase, anejo #1,
factura de servicio eléctrico).

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmision y distribucion del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmision, Distribucion y Operncion del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por
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sus siglas en inglés). Su direcci6n fisica es 1110 Ave. Ponce De Leén, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con nimero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Ndm. 57-2014, segtin enmendada (22 L.P.R.A §
1054c) y del Capitulo 2 del Reglamento Num. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumpliniiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones” .

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con la politica pitblica energética.
(1) A peticion de alguna parte afectadn con legitimacion activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender guerellas en las que

se alecue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica pitblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Piiblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energin o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energia
y las compaiiins de energin; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energin eléctrica o interconexion entre
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ln Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectadn a la red de energin eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico

o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de
energin eléctrica.

(2) Toda querelln presentadn bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerid con alegaciones especificas la
naturaleza de su reclanio y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podri solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a In disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el

Articulo 6.15 de esta Ley, proteger In informacion que sea confidencial o

privilegiada.
(...).”
III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA
4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre

otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Piiblicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Publica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo

. Econémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
servicio eléctrico, los servicios de las compafifas de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacion de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Puablicos de Puerto Rico a nombre y en representacion de clientes,
que no tengan otra representacién legal, en relacién con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio elécirico, telecomunicaciones y/o
transporte. (Enfasis Nuestro)

Iv. HECHOS

6. El 23 de octubre de 2025, el Querellante, por derecho propio, presenté

ante LUMA una reclamacién por problemas de fluctuacién de alto voltaje en el
. servicio eléctrico en su residencia. A dicha reclamaciéon LUMA le asigné el nimero:
C25102300167 (“Querella ante LUMA”).

7. Desde la presentacion de anterior reclamacioén, el Querellante realiz6
multiples gestiones ante LUMA para que corrigieran la presente causa de accién.
Cabe sefalar que, a la fecha, todas las gestiones realizadas por el Querellante han
sido infructuosas y el problema no ha sido atendido oportunamente. (Véase, Anejo
#2, bitacora de comunicaciones del Querellante).

8. Por ello, ante la inaccion por parte de la Querellada en atender
afirmativa y oportunamente la reclamacion de referencia, el 26 de junio de 2026, el
Querellante procurd los servicios de la OIPC y se refiri¢ inicialmente su caso ante
LUMA. (Véase, Anejo #3, referido inicial de la OIPC).

9. El 6 de agosto de 2026, la OIPC realizé6 un primer referido de
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seguimiento. Al igual, el 24 de agosto de 2026 y el 10 de septiembre de 2026 la OIPC
realiz6é un segundo y tercer referido sobre la reclamacion de referencia. (Véase,
Anejo #4 al #6, referidos de la OIPC).

10. A la fecha de la presentacion de la Querella de epigrafe, la OIPC no ha
recibido comunicacion afirmativa alguna por parte de algitin funcionario de LUMA
referente a la reclamacion que nos ocupa. Meramente, se nos ha informado, de
manera automatizada, el recibo de nuestros referidos.

11. Ademas, adjuntamos evidencia tanto del “High Voltage Load Test” y de
certificacion de perito electricista emitida el 12 de octubre de 2026. (Véase, anejo #7
y #8).

V. DERECHO APLICABLE

12. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece cbmo politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracién de Politica Pitblica sobre Energia

Eléctrica. (22 L.P.R.A § 1051)

Conio elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
economico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesaria
una transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico.
Por tal razon, se declara como politica piiblica del Estado Libre

Asociado de Puerto Rico que:

(a)....

() Todo consumidor tiene derecho a un servicio

eléctrico confiable, estable y de excelencia; (Fnfasis

nuestro).
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13. De igual forma, la Ley Nim. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)

lo siguiente:
“Articulo 1.5. — Politica Piiblica Energética 2050. (22 L.P.R.A.
§ 1141d)

Se declara como politica priblica del Gobierno de Puerto Rico:

1.

9) Disefio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y seguridad

(...

(e) Mantener la_infraestructura eléctrica en condiciones

Gptimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad

del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio
eléctrico presenten anualmente planes de nsegluramiento energético,
planes para la estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de las mejores pricticas en mantenimiento del

sistema; (Enfasis nuestro).

”

VI. DISCUSION

14. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademads, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones

optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.
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15. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico residencial, debido al alto voltaje.

16.  Un servicio eléctrico con problemas de fluctuacion de alto voltaje no
constituye un servicio confiable, estable y de excelencia. Ademas, los problemas de
fluctuaciones de alto voltaje son una de las principales causas para los dafios a
enseres electrodomésticos y hasta la causa principal para un incendio doméstico.

17 Por ello, LUMA deberealizar las mejoras necesarias a la infraestructura
eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante, de manera que esté en
condiciones 6ptimas para asegurar la confiabilidad del sistema.

18. Ademas, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la parte
Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente

atendidos dentro de un término razonable.

VII. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la
parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras
que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de alto voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 22 de octubre de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante

correo electrénico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

54 OIPC

268 Ave. Munoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

T 787.523.6962

‘B info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov

RUA 22660

f/ William Rodriguez Litgo

Lcdo. William Rodriguez Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606
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Re: Querella de voltaje: $26030200161/ Guaynabo PR

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>
Date Thu 6/11/2026 3:04 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Saludos:

Consumidor:

Nuamero de Teléfono:

Ing Manuel J Fullana

787-502-1692

Numero de cuenta

7826102000

Municipio:
Guaynabo PR

Resumen: Querella de voltaje:
S26030200161

Consumidor envia correo electrénico Indicando que tiene problemas
de alto voltaje desde marzo-2026. Tienen placas Solares. Direccidn
fisica: C A B12 Urb El Retiro Guaynabo 00965. Namero de querella:
$26030200161.

Cordialmente,

JUNTA REGLAMENTADORA DE

WIDNA VERA TORRES
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECION AL CONSUMIDOR
| DIRECTORA SERVICIO AL CUENTE

GOBHRND DI PUERTO RICO

WNera@)ISp.Argey
787-523-6952

iERRCOOY

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electrénica contiene informacién perteneciente a la Junta Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada yfo
privada bajo las leyes aplicables. Este mensgje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgacion por dispasician de ley o reglamento. Si usted recibid
esta transmisién par error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por fovor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmedictamente.
CONFIDENTIALITY NOTE: This electronic transmission contains information belonging to the Public Service Regulatary Board, which is confidential privileged and f or private under the
applicable laws. This message and any attached documents, if any, are for the exclusive use of the recipient. If the reader is not the addressec, nor has he been authorized by him to
read them, he is warned that the content may be of a privileged or confidential nature and exempt from disclosure by provision of law or regulation. If you received this transmission
in error, you are advised not to disclose its content. Please notify the sender by phone and remave it from your computer immediately.
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Su factura de electricidad s e iSO

Su niumero de cuenta:

Para el periodo del ] de septiembre de 2026 al 1 de octubre de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: | de octubre de 2026
Ciclo de facturacion: 01

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mads econémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si trabajarmos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mdés, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$90.80 3 nov 2026 Q 417 kwh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
&s{:‘ 436 a7 Casto promedio por dia

Este mes, usted consumid:

o $5.01

4.4% menos energia

. Pr. 1
encomparacion con el mes anterior omedio de consumo diaro

14 kWh

Y
($0.2762/wWh) (30.3128 7 WWh) ($0.3603/0Wn)

Mismo mes Mes anterior Mes ocruol o/ P Costopromedio de 12 meses poc kWh
del aAo onterior (31dias) {30 dies) ]3'3 % menos ?HC(gIO
{29 diod) Lectura ewmodo;/lz Lectura uuuol@ RS o el o3 prifefioe $ 0 1292]
iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico

. . N iCuidese y protefa o su familia «
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para UMA nunca lo llamara oa
ofrecer_le solz_.lc-ones, incluyendo plongs de pago fle)fibles, que podrian no. Para mas conseios. visite
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, 9

ks lumapr.com/combatiendoelfraude
contacte aun representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O (5] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B3 PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN ELSERVICIO PO BOX 363508 L2 aasgastumacsasy WAW LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juen PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecidon a los
San Juan PR00936-3508 cargos en la factura, Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesivo en el talonario
de pago.

Cuenta: 7256471000

Cantidad adeudada: $90.80 Contidadincluido:
Fecha de vencimiento:
3 de noviembre de 2026

RAMOQOS SANTIAGO,CARLOS

PO BOX 1283 PMB 135

SAN LORENZO PR 00754-1283

000725kL4710001 0DOOODOS0&0 OOOOOS9080 2



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente
Cargo por Energia

+ Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastas que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes, Estos son:

+ Lalectura de contadores
« Facturacion
Gastos administrativos
Servicios al clientey
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propaésito de recuperar 10s gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anferiores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos 10s tipos de clientes:

- Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucion en Lugar de Impuestos
(CEU-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Plblice (Municipal)

+ Oftras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicatyle)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar fa Vida

@ FORMAS DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
«+ Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Fijo para Residenciales Publicos
bajo ta Tirularidad de Ja Administracién de
Vivienda Publica ~RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrada Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite los oficinas de
servicio al clienie de LUMA,

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar
la contidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarlia o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar und
investigacion, usted deberd pagar to cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses arnteriores, En caso de que no haya
un hisforial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar a
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas gue no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objerada,
usted deberd pagar el monto de la factura

‘objetada.

En caso de que fa factura objetada sed la
primera factura emitida en su cuenty, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su conirato de servicio eléctrico con LUMA ©
el monto de la factura objetada, 1o que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

« Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana
A través de Mi LUMA en la pdgina web
www.lumapr.com

+ Porteléforio a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
« Pogue en linea a través de www.Jumapr.com
« Llame g nuestra linea de pago automatizada al

« Envie el pago por correo junto con el talonario provisto én esta

rwsgociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR}

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maoneras:

- Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

- Por teléfono al 787-523-6262

- Por correo electronico o
NEPI@jrsp.pr.gov

- Por correo postol af Edificio Wortd Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedaor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

« Através de su sitio web www.oipc.pr.gov

- Porcorreo electronico a info@oipc.pr.gov

« Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR G0907-3941

- Por teléfono al 787-523-6962

< Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de ta OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociada de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, €| NEPR aprobo Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad o

{a Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relocionadas con la operacion
del sistemia de transmision y distribucion y

el suministro de energia y eleciricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccidn, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpide a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualguier
momenta por favor contacte a LUMA para
habtar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales rio evitardn la suspension del servicio de energia cléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede lof suspension, Los cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran serreferidas a
UG agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacidn o
pora los cuales se esté cumnpliendo con un plan de pago aprabada. Para
pagor su balance vencido contdcenos ol 1-844-888-LUMA (5862).




Cantidad foto’:udodo al 3 de noviembre de 2026: ‘90.80 EACINAS DER

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de mediciéon neta. Ademdas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Pablica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD
Balance $0.00 ® Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $67.56 S Yarobis
W Cargode
Pagos acreditados -$67.56 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $90.80 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
¥ Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $90.80
Depadsito(s) o bono(s) recibido(s): $107.44
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccidon del servicio: CAR 183 R916 K2 8 INT BO CERRO GORDO LA MARINA SAN LORENZO PR 00754 ID localidad: 7256471989
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 1-sep-2026 a 1-0ct-2026 Préoxima lectura: 2-nov
Nomero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo N
contador lectura actual lectura anterior anterior KkWh Dias c e
18208550 1-oct 69441,00L lsep 63024.00 417.00| 30 1
Medicion Neta kWh o
Lectura 5 Lectura Consumo
actuaol anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
812.00 654.00 165.00 165.00 165.00 252.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 417 kWh x $0.08648 $36.06
Subtotal $44.06
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 417 kWh x $0.173576 $72.38
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 417 kWh x $0.04509 $18.80
Clausula CILTA-CEU (Municipios) 417 KWh x $0.007386 $3.08
Clausula SUBA-Subsidios HH 417 kWh x $0.014338 $5.98
Clausula SUBA-Subsidios NHH 417 KWh x $0.000865 $0.36
Cléusula EE-Cargo Eficiencia Energética 417 kWh x $0.000853 $0.36
Subtotal $100.96
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$54.22
Subtotal -$5422

Total $90.80



Cantidad tothudch al 3 de noviembre de 2026: ‘90.80 PAGINA4DES

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 7256471989
600
450
300
150
(o] - - 5
oct-25 nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct-26
Lectura m Estimodo . Ajustedo D
ommmmms  Costo por kWh
Délar
0.40 $0.36
’ 5031 5031 50.31
$0.28 $0.28 $0.28 $0.26 $0.27 $50.28 $0.28 $0.28 $0.28
0.30
0.20
Q.10
0.00

oct-25 nov dic ene fety mar abr



ANEJO A CARTA

Nombre de Titular de la Cuenta:

05

Ntmero Cuenta: 72 5 b sj 7/ ﬂog

Ans

Numero querella
LUMA

Fecha en que se radicé
Querella con LUMA

Si le dio seguimiento
directo con LUMA (no
con nosotros), las
fechas del mismo

Con quien hablé y qué
si algo le indicaron

(257102300167
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&8 Outlook

Re: Querella de Voltaje: -C25102300167

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Fri 6/26/2026 1:05 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Saludos:
Consumidor: Carlos Ramos Santiago
Numero de Teléfono: 787) 672-3527

Nuamero de cuenta

7256471000
Municipio:

San Lorenzo PR
Resumen: Querella de Voltaje: -

C25102300167

Caso referido por el OMBUDSMAN. Consumidor indica que tiene
fluctuaciones de voltaje. Desde Dic-2025 . Tiene placas solares.
Direccion Fisica: Bo. Cerro Gordo Sector la Marina KM. 2.5 Ramal
916 en San Lorenzo. Numero de querella: C-25102300167.

Cordialmente,

L

JUNTA REGLA

SER\/ICIO
PUBLICO

NEGOCIADO DE
»

WIDNA VERA TORRES

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECION AL CONSUMIDOR
| DIRECTORA SERVICIO AL CLIENTE

GOBIERNO DE PUERTO RICO



M Outlook

Re: 1er f/up Querella de Voltaje: -C25102300167

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Thu 8/6/2026 9:52 AM

To  @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Saludos:
Consumidor informa que ain no han atendido querella de voltaje.
Agradeceriamos que nos puedan brindar informacién al respecto.

WVera

From: Info OIPC

Sent: Friday, June 26, 2026 1:05 PM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc: Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>
Subject: Re: Querella de Voltaje: -C25102300167

Saludos:
Consumidor: Carlos Ramos Santiago
Numero de Teléfono: 787) 672-3527

Numero de cuenta

7256471000
Municipio:

San Lorenzo PR
Resumen: Querella de Voltaje: -

C25102300167

Caso referido por el OMBUDSMAN. Consumidor indica que tiene
fluctuaciones de voltaje. Desde Dic-2025 . Tiene placas solares.
Direccion Fisica: Bo. Cerro Gordo Sector la Marina KM. 2.5 Ramal
916 en San Lorenzo. Numero de querella: C-25102300167.




&% Outlook

Re: 2do f/up Querella de Voltaje: -C25102300167

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Mon 8/24/2026 2:33 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Saludos:
Consumidor informa que atn no han atendido querella de voltaje.
Agradeceriamos que nos puedan brindar informacion al respecto.

WVera

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Thursday, August 6, 2026 9:52 AM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>
Subject: Re: ler f/up Querella de Voltaje: -C25102300167

Saludos:
Consumidor informa que aun no han atendido querella de voltaje.

Agradeceriamos que nos puedan brindar informacion al respecto.

WVera

From: Info OIPC

Sent: Friday, June 26, 2026 1:05 PM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc: Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>
Subject: Re: Querella de Voltaje: -C25102300167



m Outlook

3er f/up Querella de Voltaje: -C25102300167

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Thu 9/10/2026 2:35 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buenas Tardes

Consumidor nos llama para seguimiento de su querella de Fluctuacidon de Voltaje nos indica
que al dia de hoy aun no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA
INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR |

OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

GOCIADO D ENE

UBLICO

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion
perteneciente a la Junta Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial,



High Voltage Load Test
Customer Name:
iente: Cczr (OS Qcmz)S SQLﬁ[fc. (Q70) .

Nombre del Cliente:

thstomer Phone Number: : . P ’7% /7, 3 j/{ 0 7 Y ]/7}) Z"?Z "3 522

Numero de Teléfono del Cliente:
Customer Account or Meter Number: Cyeitic: /
Numero de la Cuenta del Cliente o del Metro: QIS w/) L 20 550
Location ID:
i fos-ioors Long.- 657570

ID de Localidad:
Engineer/Certified Electrician: % : £
Ingeniero/Perito Electricista: ‘./ Vil (¢ / H C/’){ Vilald é §GI b

Engineer/Certified Electrician’s License Number:
Numero de Licencia de Ingeniero/Perito Electricista: -# / 0 9 / 7 /0 E

Engineer/Electrician Phone Number:
Numero de Teléfono del Ingeniero/Perito Electricista: 75’7—3 X' l‘é 7 57
AC/DC PV System Size in kW:
Tamaiio del Sistema FV AC/DC en kW: 76()0 . kW AC kW DC
Date of Voltage Test:
Fecha de la Prueba de Voltaje: ‘JC{/ l X/Zd?’é’
Voltage without Major Loads, PV On: Time of Voltage Test:
Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido: Hora de la Prueba de .
{20V . (214 PK
Voltaje:
Voltage without Major Loads, PV Off: _ : : 2o Time of Voltage Test:
Voltaje sin Cargas Mayores, FV Apagado: T AT TR f e | Hora de Iz Prueba de -
. *.m 2 el 3 X Lo ) N a\« 5 ,- /3 ov S, Voltale: /2'24%{
Voltage without Major Loads, PV On Again: Time of Voltage Test:
Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevamente: Hora de la Prucba de
/20, 1] vor [2:27 Pr/
w—— ————— —— - -~ A ————————— = e S— vo'ta e: <
A: C | Time of Voitage Test:

BBR ] >0 0l

Supply Picture of Tnnsfonw mmm ren
Numbers Clearly (if possible}: e

Suministre la Imagen del Transfonmdorml

Estimate the Total Capacity of All tﬁe Sohr n

Transformer? (if possible): :
Estime la Capacidad TotaldeTodosloan Conectadc Sy
al Transformador (si es po le determ b - QM

If Batteries are Belng Und pec
Operating Mode:

Si se estd Utilizando un Sistema
Capacidad Total y su Modo




APROBADQ POR CERTIFICACION

Certificociones Caguas

LURA

COLEGIO DE PERITOS ELECTRICISTAS DE PUERTO RICO
PO BOX 363611 SAN JUAN PR 00936-3611
Tel. (787) 781-7196 / 781-7184

NUM. CERTIFICACION:
[CG-1467-X-2026 |

Tipo de certificacion: [J Final OProvisionatl | Sellos del Colegio de Peritos Electricistas
requeridos, segun establecido por 1a Ley
Nim. 131 de 1969, segin enmendada,

CERTIFICACION DE INSTALACION ELECTRICA | o o o eeorscisn Dbesueo

Dueno: Carlos Ramos Santiago Tipo de proyecto: que tienen que adhernrse al dorso:
(Nombre) Oindustnal OcComercial B Residencial 14 ??g;?:}i;fmﬁc:m'on' i
Carr.183 R 916 k2 H5 Barrio Cerro Gordo, sec la [ Entidad sin fines de lucro o gubernamental « Industrial $20
{Calle, Num , Apt) {Barrio, Urbanizacion) iisdicioe sxssinen oo LIOBESD ) « Residencial y entidad s:nlrme-s
San Lorenzo 787-672-3527 - ) S de lucro o gubemamental $ 0
(Crudad) (Teléfono) il e . 2) Sellos por trabajos realizados
base del medidor _Base sencilla it nd i
Cuentanimero: ____ 7286471000 |medidor vecino nimero: D988583 Importe total en sellos: 310
CERTIFICACION
Yo, MARTINEZ ROSARIO, DANIEL . certifico que soy mayor de 18 aflos de edad, [ casado [Jsoltero y vecmo de San Lorenzo .
Puerto Rico, que soy Pento Electricista Coleqiado autorizado para ejercer en Puerto Rico con licencia numero 010917 . que no soy empleado de la Autoridad
de Energia Elécinca y que he sido contratado por Carlos Ramos Santiago para |a construccion de las instalaciones eléctricas en
Carr,183 R 916 k2 H5 Barric Cerro Gordo, sec la marina San Lorenzo . Puerto Rico. Certifico que

realicé las instalaciones eléctricas descritas de acuerdo con las Leyes Nim. 131 de 28 de junio de 1968 y Nam. 115 de 2 de junio de 1976, segin enmeandadas, y demas

leyes aplicables; que éstas cumplen con las normas, reglamentos y patrones de la Autoridad de Energia Eléctrica, los plancs endosados, el Codigo Eléctrico Nacional ¥

Cédigo Elactrico Nacional de Seguridad vigentes y que estan libres da niesgos eléclricos. Ademas, certifico que los sellos adherndos a! dorso cumplen con lo dispuesto

por la Ley Num. 131 de 1969, segun enmendada, y que no proveeré beneficio econémico a empieado alguno de LUMA relacionado con esta certificacién
1. SELLOS POR TRABAJOS DE CONSTRUCCION ELECTRICA REALIZADOS

TRABAJO R c TRABAJO R C | TRABAJO R [
_n/a instalacién sotarrada $10 | $10 | _n/a Subestaciones (Transformadores) | $10 | $20 | p/a_Unidades seccionadoras (SU) 510 | s20
_n/a_Tomas de senvicio soterradas (cu) | $10 | $10 | _N/a Postes $10 | 515 | _n/a Lineas asreas 310 | 815
_nfa Alumbrado $10 | 815 | _ X Reinspeccidn de instalaciones $10 | 810 . _n/a_ Generadores de electricidad $10 | 815
_n/a Base de medidor 100 A/ Interior $10 | 810 | _nfa Base de medidor 200 A / Interior $10 | s20 |

Leyanda: R =residencial, entidad qubermamental o entidad sin fines da lucro / C = comercial o industrial

1l. DESCRIPCION DE INSTALACION ELECTRICA

A. Voltaje. [§ Secundatio [ Primario F.Carga: 9.2 kW 7.6 kVA K. Base medider

B. Sistema- W1 O3 [ObDelta [DEstelia Gcalbre: #2 O Acero inoxidable
C. Base de medidor __ 100 Amperos / Cantidad de medidores 1 H.Toma o acometida: [JSoterrada B Aérea & Aluminio

D. Espacios vacantes en base de medidores multiples. __Q I. Pruebade catle: (03t MNo [ MNo necesana [ Acero galvanizado
E

Medicion: D8 Secundaria [ Primana

Oct 0Ovr J. Sistema de energia renovable; §j
1ll. DESCRIPCION DE INSTALACION ELECTRICA INTERIOR

A. Num. de tomacorrientes C.Nam. de interruptores: Sencillo_ 0 Doble._ O Trple_ 0 GFCI_Q
0 120v 0 cral 0 Estuta 0 calentador D. Num. de luminarias instaladas: Q
0 240v 0 sccadora 0__ Acondicionador de aire £ Num. de motores ycapacidad: _ Q17 _ 0 wp 0 25 0 wp
B. Num. de crrcuitos: Q F. Otros artafactos: /@

IV. ;EXISTE INFRAESTRUCTURA ELECTRICA ADECUADA PARA SERVIR ESTE PROYECTO? DESCRIBA.
®si OnNo Condiciones existentes: [ Aro Super [J Base de medidor vacante [ Sello - Nam. No lo tiene
Se somete certificacién y formulario de resolviendo las quejas de los clientes por problemas de alto voltaje y de voltaje.

V. SI CONSISTE EN REINSPECCION POR REPARACION O DESUSO, DESCRIBA:

Se hace re inspeccion por altos voltajes. Se verificd base contador.

VI. COMENTARIOS ADICIONALES:
Se realiza certificacion,cliente tiene sistema de generacion solar fotovoltaica y experimenta un alto voltaje.

Esta certificacion se recibe y acepta a base de la informacion suministrada por el pento electricista que la firma y esta condicionada a que exista la infraestructura eléctrica
adecuada en los limites de esta construccion. Se presentara la copia del duefio a la Compafia de Suministro Eléctrico para solicitar 2! sarvicio de energia eléctrica. No se
entregaran sustituciones de certificaciones sin la autorizacion del penito electricista que radicd la certificacion original. No es vilida para obtener Permiso de Uso.

Certificado por: Aceptado por: APROBADO POR CERTIFICACION

Certifi s Coguas

DANIEL MARTINEZ ROSARIO L=010917 LUBA
dmr.93078@gmail.com

2026-10-08 08:58:58pm J 0 rg e A Date:
2026.10.12

787/381-0781 Be rmu d ez 16:46:36 -04'00'

Lat.18.17018 long 65.95170

ESTA CERTIFICACION CADUCA AL ANO DE SU ACEPTACION SI NO SE SOLICITA SERVICIO O S| HA ESTADO SIN SERVICIO POR MAS DE UN ANO.

REV 0122

Esta es la version 2 de esta certificacion
ORIGINAL

S4rAf29R-7efR-AQ26-hNR7-AfA2223NARFA






