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Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Nim. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacion
requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Num. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

[A. Informacién General del Querellante |

1. Nombre completo: /Z/’& J’A/ nA év()u-v’?lo.r(; 12 &%‘/‘j’«?n

2. Direccion fisica: (b Skt p/s _Crt Gl s IS M as2o
3. Direccion postal: 4711[ Uree f. 2L s G/ o/l c/ln) AT P s 20
4, Teléfono: 292 2/ 7- 7870

5. Correo electrénico: neGih G Gra @ Grmay /. Con

6. Representacion legal: -

7. Numero de RUA:

8. Direccién postal:

9. Correo electrénico:

10. Teléfono:

|B. Informacién General del Querellado l:l Individuo D Compaiiia de Servicio Eléctrico l

1. Nombre completo: Z/l/t'/r/ A {/"”Z/V

2. Direccion fisica:

Edificio World Plaza. 268 Ave

\
Tel. 787.523.6262 « www.energia.pr.gov

NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) "Querella”

Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



3. Direccion postal:

4. Teléfono:

5. Correo electrénico:

( C. Querella

Relacion sucinta de hechos:

Sy 23 elo  paw ,4,'05\.5 2(1;&6) 778 45/75 ('/p/'/é/(

i j4 }Z«r(/(;é{/r(/’(f &) /&C% realidAl9  on s A ""@/()Afé

Yo A4 9’0 (24 < %’7 /]i C//é’\ /é; 406’:’){///7' l// 'A/Ué& Wt /?ﬂv)p 74/'70/,1

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:

s fgaw s /5/ ﬁ?:%/’w’lé‘/b’; ot /V;WZ%"'%) e Enea Yo 22 A

Qs > fC /ﬂu’-é(//’)@ e /‘éJ’(/Ju( ,ﬂuz__i (or7terno S %)(VY i// 7 5}7'1,\}
Qua & Fen  [f inGees b é{)jq»&-

¢Solicita danos? Si k@ No Valorizacién de los dafios:
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

[:] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
D Otros:

Yo Nestvbe Lo by hoy 2% de _(xtoho de 2009 en S [l , Puerto
Rico, certifico que la informacién presentada en este formulario es correcta y esta completa.

VA2 \g‘/z*/'/(éf é!’ﬁh ')c./Q Y, , /7<l o Vo4 éZ/?é

Nombre / N/ Firtpa Fecha

NEPR- AG2 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.
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SHo & Sedel#

22342033189
522342033189
522342033189
$22342033189
522342033189
522342023189
202250119737
202250119737
202250119737
202250120469
202250120469
202250120469
202250120406
202250120406
202250120406
202250120646
202250120646
202250120646
202250119326
202250119326
202250119326
202250119737
202250119737
202250119737
202250118027
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2026/05/26 14:11:21 -04:00 AST
2026/05/26 14:11:21 -0400 AST
2026/05/26 14:11:21 0400 AST
2026/05/26 14:10:52 0400 AST
2026/05/26 14:10:52 <0400 AST
2026/05/26 1410:52 0400 AST
2026/05/26 1410:47 -04:00 AST
2026/05/26 141047 0400 AST
2026/05/26 14:1047 -0400 AST
2026/05/26 14:10:22 -04:00 AST
2026/05/26 14:10:22 -04:00 AST
2026/05/26 14:10:22 0400 AST
2026/05/26 14:10:21 0400 AST
2026/05/26 14:10:21 0400 AST
2026/05/26 14:10:21 -04:00 AST
2026/05/26 14:10:20 0400 AST
2026/05/26 14:10:20 0400 AST
2026/05/26 14:10:20 0400 AST
2026/05/26 14:10:19 -04:00 AST
2026/05/26 V& 1019 0400 AST
2026/05/26 14:10:19 -04:00 AST
2026/05/26 14:10:18 -04:00 AST
2026/05/26 14:10:18 -0400 AST
2026/05/26 14:10:18 -0400 AST
2026/05/26 14:09:56 -04:00 AST

Standing Alasms Homeowner Events Commissioning Logs System Diagnostics

2026/05/26 14:11:21 -04:00 AST
2026/05/26 1411:21 -0400 AST
2026/05/26 1411:21 0400 AST
2026/05/26 14:11:21 -04:00 AST
2026/05/26 14:11:21 -04:00 AST
2026/05/26 141121 -0400 AST
2026/05/26 141047 -0400 AST
2026/05/26 14:10:47 -04:00 AST
2026/05/26 141047 -04:00 AST
2026/05/26 1410:22 -0400 AST
2026/05/26 1410:22 -04:00 AST
2026/05/26 1410:22 -04:00 AST
2026/05/26 14:10:21 -04:00 AST
2026/05/26 1410:21 0400 AST
2026/05/26 1410:21 -04:00 AST
2026/05/26 1410:20 -04:00 AST
2026/05/26 1410:20 -04:00 AST
2026/05/26 1410:20 -04:00 AST
2026/05/26 1410:19 -0400 AST
2026/05/26 1410:19 -04:00 AST
2026/05/26 14:10:19 -04:00 AST
2026/05/26 1410:47 -0400 AST
2026/05/26 141047 -04:00 AST
2026/05/26 141047 -04:00 AST
2026/05/26 1400:56 -0400 AST

¥

AC Voltage Out Of Range
Island Detected
Pcu Chan Loss OF Phase 12
AC Voitage Out Of Range
Isiand Detected
Peu Chan Loss Of Phase 12
AC Voltage Out Of Range
Island Detected
Pcu Chan Loss Of Phase 12
AC Voltage Out Of Range
Island Detected
Peu Chan Loss OF Phase 12
AC Voltage Out Of Range
Isiand Detected
Peu Chan Loss Of Phase 12
AC Voltage Out Of Range
Island Detected
Pcu Chan Loss OF Phase 12
AC Voitage Out Of Range
Istand Detected
Pcu Chan Loss Of Phase 12
AC Voltage Out Of Range
Island Detected
Pcu Chan Loss Of Phase 12
AC Voitage Out Of Range

PLC Noise Detection

2026/04/01 - 2026/05/31

¥ O Detals
AC Voltage out of range on phase 1

AC Voltage out of range on phase 1

AC Voltage out of range on phase 1

AC Voitage out of range on phase 1

AC Voltage out of range on phase 1

AC Voltage out of range on phase 1

AC Voltage out of range on phase 1

AC Voltage out of range on phase 1

AC Voltage out of range on phase 1

2026/05/26 14:12:04 -0400 AST
2026/05/26 141204 0400 AST
2026/05/26 14:1204 -0400 AST
2026/05/26 141204 0400 AST
2026/05/26 141208 -0400 AST
2026/05/26 14:1204 0400 AST
2026/05/26 14:12.04 -0400 AST
2006/05/26 141204 0400 AST
2026/05/26 141204 -0400 AST
2026/05/26 14:1204 0400 AST
2026/05/26 141208 -0400 AST
2026/05/26 141204 0400 AST
2026/05/26 141204 0400 AST
2026/05/26 141208 -0400 AST
2026/05/26 141204 0400 AST
2026/05/26 141208 -0400 AST
2026/05/26 14:1204 -04:00 AST
2026/05/26 14:1204 0400 AST
2026/05/26 141204 -0400 AST
2026/05/26 141204 0400 AST
2026/05/26 141204 0400 AST
2026/05/26 14:1204 -0400 AST
2006/05/26 141208 -0400 AST
2026/05/26 141204 0400 AST
2026/05/26 141204 -0400 AST

» me o
3973431.2.1779818837000
3973431.2.1779818837000
3973431.2.1779618837000
3973431.21779818837000
3973431.2.1779818837000
3973431.2.1779818837000
3973431.2.1779818837000

3973431.2.1779818837000

3973431.2.1779818837000
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CARTA DE AUTORIZACION

Fecha: 22 de octubre de 2026
A: LUMA Energy

Asunto: Autorizacion de representacion — Querella Num. S260-820-70-00-44

Saludos cordiales:

Por medio de la presente, yo, Nashira Gonzalez Moran, autorizo al sefior Héctor Sanchez a
representarme y realizar las gestiones necesarias ante LUMA Energy relacionadas con la
querella nimero $260-820-70-00-44, radicada durante el mes de agosto por una situacion de
alto voltaje.

Esta autorizacion incluye solicitar informacion, dar seguimiento, recibir actualizaciones y
realizar las gestiones pertinentes para atender dicha querella.

Para fines de identificacion y validacion, proporciono la siguiente informacién:
Nombre: Nashira Gonzalez Moran

Numero de cuenta LUMA: 4929403420

Numero de querella: S260-820-70-00-44

Teléfono: (787) 217-7870

Nuamero de licencia: 4771107

Agradezco su atencion y colaboracion para que el sefior Héctor Sanchez pueda realizar las
gestiones correspondientes en mi representacion.

Atentamente,
N

\\ _“\‘/’

Nashira Gonzalez Moran
Firma de la titular de la cuenta






