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15 de octubre de 2026

GUZMAN CURET, SOL
URB LOS ANGELES

53 CALLE LIRA
CAROLINA PR 00979-1660

suzmana2@gmailcom

Cuenta: 5548832000

Nimero de objecién: OB20260518QLW
Fecha de factura objetada: 05/8/2026

Cantidad de factura objetada: 1,553.2%
NdOmero de caso. 6070602817

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a revisar la determinacion administrativa que tomé la Oficina
de Reclamaciones de Factura en relacién con su reclamacion por Alte Consumeo.

Una vez examinado ol expediente, la evidencia que se desprende del mismo y analizado sus
planteamientos, sostenemos la decisin de la Oficina de Reclamaciones de Factura, segin le fue
notificado mediante la carta fechada del 09/28/2026.

Por disposicién de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, segin enmendada, usted tendré un término
de treinta dias para aceptar o solicitar una revision del resultado de la investigacién, no mis tarde
del 14 de noviembre del 2026,

Para solicitar un recurso de revisién de su caso la misma debe ser sometida ante El Negociado de
Energia de Puerto Rico, Edificio World Plaza, 268 Ave Mufioz Rivera, Nivel Plaza, Ste. 202, San
Juan, PR 00918, o en la plataforma digital del Negociado de Energia a la direccion cibernética:
https:/ /radicadionenergiagr.gov. En dicha solicitud deberd incluir toda documentacién que a su
entender sustente los reclamos contenidos en su solicitud, incluyendo copia de la decisién final
de LUMA Energy. la misma deberd ser presentada en conformidad de las disposiciones del
Reglamento B543 del 18 de diciembre de 2014, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos,
Aviso de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones de la Comisién de Energia de
Puerto Rico. De no solicitar una revision segun indicado, procederemos a cerrar su reclamacion
entendiendo que no tiene interés en proseguir con la misma,

Cordialmente,

h}h‘lah-m
Nilka S. Guevara

Gerente Billing Services



