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Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, yasegirese de ofrecer lainformacién
requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

¢ Denecesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Ntm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario
o de su Hoja Complementaria.

[A. Informacién General del Querellante |
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4. Teléfono: (7770 390 ~%/2/

5. Correo electrénico: veee f¢‘[3f’~q/43(,41 e

6. Representacion legal:
7. Niimero de RUA:

8. Direccién postal:

9. Correo electrénico:
10. Teléfono:

|B. Informacién General del Querellado | Individuo 1] Compafiia de Servicio Eléctrico |

1. Nombre completo: [u,;u ,l[/y i, LLE q _/~—U’v [ﬂz@,, Sc Yvey A
2. Direccién fisica: Vi JF Tt #,,,,,,,, e g0907 “g

3. Direccién postal: PO 5oy 344247

4. Teléfono: [-Pyy - £8¢ - SEEL2

5. Correo electrénico:

S0z Rivera, Suite

: 202, San Juan PR Q09iI8-1a928
By 82%-6262 , WYL S e “5 P); Y ov

Edificio World Ploca, 268 Ave. M
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¢(Solicita dafios? St No Valorizacién de los dafios:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacién).

(] Hoja Complementaria (NEPR-ZOl)
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Yo _Vidor (ardsn/  hoy 20 de Uré~ de 2024 en _Saw I~ , Puerto Rico, certifico que la
informacién presentada en este formulario es correcta y esta comp]eta.
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@ @%@@??E@é@?@@ GREEN HEALTH MEDICAL LLC

; o Su ntmero de cuenta: 9472176052

Para el periodo del I de junio de 2026 al 1 de julio de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 1 de julio de 2026
Ciclo de facturacion: o1

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$213,888.50

3 ago 2026

|
132,440 kWh |

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegtrese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDICS
141,680 139,920 152,440 ' Cos'ropron:ediopordic

KWh . kWh kWh Este mes, usted consumié:

$1,347.30
Promedio de consumo diario

4,415 kWh

5.3% menosenergia
9

en comparacién con el mes anterior

; y
{$0.2589 / kWh) ($0.2816/ kWh} ($0.3052 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual =0, - Costo promedio de 12 meses por kWh
del afo anterior (31 dias) (30 dias) 6'5 A menos energia )

(29 dias) Lectura estimada V/A Lectura actual. en comparacién con el afio anterior $ 0 . 2Z 8 8

iEn LUMA trabajamos para ti!

éNecesita mads tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo pianes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARAFACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 563508 " K2 1.844-888.LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

f

'
!

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta o fecha
PO BOX 363508 de vencimiento parg pagar i faciura o presentar una obiecion o los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la faciura, Detalies al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta.adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9472176052

Cantidad adeudada: $213,888.50 , ’ Cantidad indluida:
Fecha de vencimiento:

3 de agosto de 2026

GREEN HEALTH MEDICAL LLC
1500 AVE LOS ROMEROS APT 1014
JARD DE MONTEHIEDRA

SAN JUAN PR 00926-7016

go00947217?L0529 021388850 004b4E3ES 2
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¢Cudles son los cargos por su Negociado de Energia de Puerto

servicio eléctrico? - Tarifa Fija para Residenciales Publicos‘ Rico (NEPR)
T bajo la Titularidad de la Administracion de .
L_os <‘:orgos por su servicio eléctrico incluyen los Vivienda Publica — RFR Usted puec}e contactar al NEPR de cualquiera
siguientes: . Subsidio de Combustible Residencial de las siguientes maneras:
Cargo por Cliente + Alumbrado Pablico (Municipal) + Accediendo a la Pagina Web
Cargo por Energia ; www.energia.pr.gov
Cargo por Demanda (si es aplicable) Para una'lista completa y desglose detallado - Por teléfono al 787-523-6262
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders de todos los Subsidios, visite la pagina web - Por correo electrénico a
www.lumapr.com o visite las oficinas de Nepr@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el propésito de servicio al cliente de LUMA. Por correo postal al Edificio World Plaza,
recuperar los gastos que son independientes o . ] 268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
del consumo y la demanda de energia de los Suite 202, San Juan, PR 00918
clientes. Estos son: Usted tiene el derecho de objetar )
La lectura de contadores y pedir una investigacion de su Oficina Independiente de
Facturacion factura. . Proteccion al Consumidor (OIPC)
Gastos administrativos Usted (cliente) tiene el derecho a objetar La OIPC edtfcc:, orienta, osi§fe y represen.m a
Servicios al cliente y la cantiddd facturada y solicitar una lc?s.consumldore's de gr\ergla en Puerto Rico.
Gastos relacionados con latoma de investigacion de su factura. Si usted objeta Sitiene a!gunq situacion con su proveedor
servicio y el medidor o presenta und solicitud de investigacién a de energia, puede confactar al OIPC de
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted cualquiera de las siguientes maneras:
Los Cargos por Energia y Demanda tienen el tendrd hasta la fecha de vencimiento de su « Aftravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
propdsito de recuperar los gastos de: factura para pagaria o para presentar su - Por correo elecirdnico a info@oipc.pr.gov
Generar, transmitir y distribuir la objecién o solicitud dé investigaciéon. - Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
energia elécirica Para poder objetar o solicitar una Todd %cn Juan, PR 00907-3941
investigacion, usted deberd pagar la cantidad + Por teléfono al 787'523'6962
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén correspondiente al promedio de las facturas - Porfax al 787-523-6961
destinadas a recuperar gastos, subsidios, que no han'sido objetadas durante los seis
aportaciones y contribuciones aprobados por (6) meses anteriores. En caso de que no haya Las horqs de oper’acién dela OIPC sonde
el Negociado de Energia que no se recuperan un historial de facturas no objetadas de al lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm
en los cargos anteriores. Es posible que estos menos seis (6) meses, usted deberd pagar la : N
cargos ho apliquen a todos los tipos de clientes: cantidad correspondiente al promedio de las . . T
facturas previas que no hayan sido objetadas. | 1€rminos de Servicio
Ajuste de Cargo por Compra de Si el promedio de las facturas anteriores no LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustible (FCA) objetadas es mayor a la factura objetada, de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
Ajuste de Cargo por Compra de Energia usted deberd pagar el monto de la factura términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA) objetada. L " | los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
Contribucion en Lugar de Impuestos . . que incluyen un relevo de responsabilidad a
(CELI-CILTA) En. caso de que fa fc!c.Turo objetada sea la la Autoridad de Energia Eléctricay LUMA por
Subsidios Alumbrado Piblico (Municipal) primera factura emitida en su cuenta, usted ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
Otras Subvenciones ' debe}rq pagaruna suma equivalente al . del sistema de transmisién y distribucién y
Cargo Eficiencia Energética (EE) depdsito requerido al momento de suscribir el suministro de energia y electricidad. Estos
Descuentos por Subsidiosy su contrafo de servicio eléctrica con LUMA o Términos de Servicio requieren que LUMA haga
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable) el monfo de la factura objefada, lo que sea todos los esfuerzos razonables para minimizar
menor. Usted puede presentar su solicitud . ) s s
. de objecién o investigacion de la factura de f:|erfos evsnTos de resjrr:cuon, su§pen5|on,
Para una lista completa y desglose detallado . S inferrupcién o reduccidn de servicios en la
de estos cargos, visite la pagina web cualquiera de las siguientes maneras: medida que sea razonablemente posible,
www.lumapr.com o visite las oficinas de + Personalmente en la oficina de servicio al proveer un servicio eficiente y confiable a sus
servicio al cliente de LUMA. ) cliente mas cercana clientes y mantener la continuidad del servicio,
Através de Mi LUMA en la pagina web pero no puede garantizar un suministro de
Subsidios, Alumbrado Publico www.lumapr.com N electricidad ininterrumpido a sus c!ie.m‘es. Le
. . . « Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862) exhortamos a que visite nuestra pagina de
(Mumapul) Y Otras Subvenciones Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR Internet en www.lumapr.com o una oficina de
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico 00908-9100 servicio al cliente paro_ccceder a esfos Té‘rminos
Necesario Para Preservar la Vida de Servicio, dado que incluyen informacion

importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenfa o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando’hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los

. . . ; . pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
Pague en linea através de [lumapr.com si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que

+ Llame a nuestra linea de pago aufomatizada al . sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
1-844-888-LUMA (5862) una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicaciéon o

factura paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
- . agar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).
- Visite su oficina local de LUMA pag

ZPY6e-92/L/L-87



Gmail

Victor Cardona <vecardona@gmail.:cm>

0B20260727KDsJ 9472176052 1 GREEN HEALTH MEDICAL LLC,

Victor Cardona <vecardona@gmail.com>
To: "@LUMA Bill Objection" <objecionalafactura@lumapr.com>

Saludos,

Adjunto documentos solicitados.
[Quoted text hidden]
VE Electrical Group LLC.
Electrical & General Contractors

Ing. Victor E. Cardona, BSEE

3 attachments

.@ Licencia ID Victor Cardona.pdf
— 444K

@ Resolucion Corporativa.pdf
1177K

ﬁt] Recibo de pago Luma.pdf
124K

Thu, Aug 20, 2026 at 3:48 PM
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Cantidad total adeudada al 3 de agosto de 2026: - $213,888.50

La instalacion de un equipo para generar énérgia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidn neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Publica Energética. ‘

Balance Pague Inmediatamente ‘ $166,625.82 # Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anferior $166,625.82 Corgo Variable
Il Corgode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
, ' B Comprade
Cargos corrientes $40,419.02 . Energia
; Subsidios,
Acuerdo(s) de pago $6,044.23 CILTA'y Ofros
& Tarifa'Base -
Cargo por Atraso $799.43 Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $213,888.50

Depésito(s) o bono(s) recibido(s):
$135,000.00

Direcci6n del servicio: EDIF SEIN #3 CALLE ALDA BO MONACILLOS SAN JUAN PR 00926
Periodo: 1§un-2026 a 1-jul-2026

Tarifa: Servicio Comercial General a
Distribucion Primaria

ID localidad: 5418998047

Préxima lectura: 1-ago

Carga contratada: 500 kVA % Pérdida: 1 Factor de carga: 0.533237 Factor de potencia: 0.850000

Namerode Fecha de Lectura actual F;c:;:r:e * Lectura anterior Consumo Constante

contador lectura L

kWh kVA kw | Onferior kWh kVA KW KWh KVA Jw Dias
65035066 1-jul 7823.00L| 0.784L[ 0784L| 1Hun 752200 0796] 0.795 152,440.00| 344.960| 344.960| 30 440
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIFCION ' ) 3
Cargos por Servicio ‘ .
Cargo-por Cliente $335.00
Cargo por Consumo 103,488 kWh x $0.07998 $8,276.97
Cargo por Consumo Adicional 28,952 kWh x $0.07198 $2,083.96
Cargo Por Demanda 345 kVA x $13.50 ' ) $4,657.50
Subtotal : : $15,353.43
Clausulas de Reconciliacién
Cldusplo FCA-Ajuste Cargo de Combustible 132,440 kWh x $0.11407 ; $15,107.43
Cléausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 132,440 kWh x $0.051748 - $6,853.51
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 132,440 kWh x $0.007386 $978.20
Clausula SUBA-Subsidios HH 132,440 kWh x $0.014338 , . $1,898.92
Clausula SUBA-Subsidios NHH 132,440 kWh x $0.000865 T $114.56
Cldusula EE-Cargo Eficiencia Energética 132,440 kWh x $0.000853 $12.97
Subtotal $25,065.59

~Total

.$40,419.02

2Yree-92/LiL-8T



Cantidad total adeudada al 3 de agosto de 2026:  $213,888.50 PAGINA4DE4

.

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5418998047

150,000 1
135,000 -
120,000
105,000 -
90,000 -
75,000
60,000
45,000 .
30,000 —fREl . (SEEE @ EEe 0 |
15,000 - I

0

142,120 142,120

142120""142,560° 142,120"" 142,56

133,320. .

jul-25 ago sep oct nov dic ene feb mar abr

may jun jul-26

Lectura - Estimado

Ajustado D

e Costo por kWh
Doélar

0.40

o $0.31
$0.26 $0.27 $0.29 $0.29 $0.29 $0.28 .$0.28 $0.28 $0.28 $0.28 $0.28

$0.23 . .
v "

0.20 . »

0.30

Q.10

0.00

«
jul-25 ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul-26
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La gente primero. La seguridad siernpre.

5 de agosto de 2026

GREEN HEALTH MEDICAL LLC ;
1500 AVE LOS ROMEROS APT 1014 '
JARD DE MONTEHIEDRA ‘
SAN JUAN PR 00926-7016
' CANCELA Y SUSTITUYE

VECARDONA@GMAIL.COM

Cuenta: 9472176052 |

Numero de objecién: 0B20260727KDsJ
Fecha de factura objetada: 07/01/2026
Cantidad de factura objetada: $40,419.02

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de alto consumo para el periodo de
06/01/2026 a 07/01/2026. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el articulo 4.07 del
Reglamento 8863- 2016 del Negoaado de Energia, segln se: ldentlflcan a continuaci6n. Para
formalizar su solicitud, es necesarlo que provea: :

[1 El nombre del cliente,que presenta la objecién.

U El ndmero de la cuenta de servicio. }
. . o . |

[ Elnamero de ldentlflcaaon de la Factura que se objeta !

|

[1 Las razones que le motlvan la objecién, necesitamos una explicacién méas espec1f|ca de

su reclamacién.

[0 El namero de teléfono, direccidén fisica y postal, y difeccién de correo electrénico.

(1 Enviar una carta firmada por el titular en la que autorice a la persona designada a
presentar la objecién, acompafiada de una copia de una identificacion con foto de
ambos: del titular y de la persona autorizada.

X Se requ:ere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Seccién 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $39,539.02. Tan pronto, realice el pago
debe enviar copia del recibo y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA en
la pagina Web, debera ofrecer el numero de confirmacién. ‘

En adicién, para confirmar que la persona quien presenta la obJeCIon esta de‘bldamente

autorizada y poder comenzar el| \proceso de investigacién, es necesario que provea lomgunente

X Resoluuon corporatlva debidamente ponchada (seIIo de corporacién) o notarizada,
emitida dentro de un periodo de 6 meses o menos autorlzando a la persona designada a
tramitar la objecion de factura en LUMA.

X Identnﬁcacnon con foto de la persona designada en Ia resoluaon corporativa.

MSL . | |



La gente primero. La segundad siermpre.

Su reclamacién no podré ser procesada hasta tanto provea la informacion requerida. Segin el
" Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 20 de agosto de 2026 (15 dias)
para someter esta informacién y completar la solicitud de objecién. De no recibir la informacion
y/o documentos solicitados dentro de dicho término, su reclamacién se considerara como no
presentada y no tendré efecto alguno Favor de enviar la informacién solicitada a:

Luma Energy
Objetar Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
Gbiecaonaﬁafarwra(‘iumﬁr Com

Departamento de Facturacién/BiIIing Services

MSL



GREEN HEALTH MEDICAL LLC

RESOLUCION CORPORATIVA

Fecha: 15 de octubre de 2026 |

Por medio de la presente, GREéN HEALTH‘MEDICAL LLC, debidamente organizada
bajo las‘leyés del Estado Libre: Asocuado de Puerto Rico, emite la siguiente resoldcion’
corporativa: :

SE RESUELVE autorizar al Sr. Victor Cardona para actuar en nombre y representacion
de GREEN HEALTH MEDICAL LLC ante LUMA Energy y el Negociado de Energia de
Puerto Rico en todo asunto relacionado con la facturacién del servicio eléctrico dela
compaiiia, incluyendo objeciones, reclamaciones, investigaciones, revisiones de
facturas y procedimientos administrativos irelacionados.

Esta autorizacién incluye realizak gestiones y seguimientos, ‘presentar y recibir
comunicaciones, someter documentos y evidencia, solicitar revisiones, negociar asuntos
relacionados con las reclamaCIones comparecer a reuniones o vistas y firmar los
documentos necesarios para dichos tramites, dentro del alcance de esta resolucién.

La presente autorizacién tendra una vigencia de seis (6) meses a partir del 15 de
Octubre de 2028, hasta el 15 de abril de 2026, salvo revocacion previa por escrito.

Y PARA QUE ASI CONSTE, se firma la presente resoluc:on corporativa en Puerto Rico,
hoy 15 de octubre de 2026.

Flgfﬁa del re r(entan dell compaifiia GREENHEALTHMEDICAL LUE

B0 MOWACILLDS .CALLE
Nombre: Vjctpr” (_a/dolo ALOA.EDIFICIDaY,

Cargo: /Q(/Mim@?m«lar‘ SAN JUAN.PR.008286
Fecha: ___20//0/2(. (787)-420-1117




LUMA Energy PR
947912680576
106019 08-20-2026 02:52:11PM

Cuenta Pago Balance
9472176052 $39,539.02  $177,480.55

Rl B R R el ol TR T R e T e L S T

D e i G e e A i e b M o en s ARG WEE S o W M W GRS N war peml S AR wwE v e e

9472176052
Cheque - 8919377717 $4,990.00

9472176052
Ffectivo - 8919577717 | $29,559,02

9472176052
Cheque - 8919b77717 $4, 990 00
Tota] Entregaj $39 539.02

,..,w..m”w%%"”hwwdﬂ)m“m&w“wwmm-".an-—qu.'”l——wm

Este recibo es su evidencia de pago
Este pago no detiene gestion de
- cobro/corte
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Green Health Medical LLL
20 de Octubre de 2026
Dirigido al Negociado de Energia de Puerto Rico

Asunto: Querella formal y solicitud de investigacion sobre consumo y facturacion de
energia eléctrica por parte de LUMA Energy

Estimados sefiores:

Por medio de la presente, Green Health Medical LLC comparece respetuosamente aﬁte el
Negociado de Energia de Puerto Rico para presentar una querella formal contra LUMA
Energy y solicitar una investigacion exhaustiva sobre el consumo de energfa eléctrica y la
facturacién emitida a nuestras instalaciones, debido a discrepancias significativas que
entendemos no reflejan el consumo real de nuestra operacion. |

Nuestra empresa opera un cultivo de cannabis medicinal cuya demanda energética se
mantiene relativamente estable por la naturaleza continua y repetitive de sus procesos.
Durante los meses de Mayo a Septiembre de 2025, nuestras facturas de energia fluctuaban
entre aproximadamente $35,000 y $38,000 mensuales, con un consumo promedio de entre
132,000 y 142,000 kWh.

Con el proposito de reducir nuestros costos operacionales, trabajamos junto con nuestro
Master Grower para implementar diversas medidas de eficiencia energética. Entre ellas, se
aumentaron las temperaturas de operacién de los sistemas de aire acondicionado y%se
ajustaron los niveles de humedad dentro de pardmetros aceptables para el cultivo,
permitiendo que los equipos de climatizacién operaran durante menos tiempo y, por
consiguiente, redujeran su consumo eléctrico.

Aunque pareciera ser imposible desde el mes de Noviembre 2025 a Febrero 2026 Luma
dice que estimo las facturas y casualmente hubo una reduccién significative durante esos 4
meses como resultado de dichas medidas, logramos reducir el consumo mensual hasta
aproximadamente 107,000 a 109,000 kWh, reflejindose en facturas cercanas a $28,000
mensuales lo cual a base de analisis y formulas para calcular el costo enérgetico era'una
cantidad razonable para pagar (diferencia de $10,000.00 mensual). Como antes mencionado
sta reduccion se mantuvo de forma consistente durante aproximadamente cuatro meses,
confirmando que las modificaciones implementadas estaban produciendo el ahorro
energético esperado. |

Como mencionado en las cartas explicativas anteriores, no obstante, en el mes de marzo de
2026 recibimos una factura por aproximadamente $85,000.00, reflejando un consumo de



331,000 kWh, cifra que representa un aumento extraordinario e incompatible con lajl
operacion real de nuestras instalaciones. Durante ese periodo no se realizaron expansiones,
no se afiadieron equipos de alto consumo ni se incrementé la produccién de forma (jue
justificara dicho aumento. Aunque ya se han hecho varias querellas las facturas vienen cada
vez mas altas y con incongruencias de consumo, asimismo han continuado durante los
meses de Abril hasta Octubre y contando. .
Tras esa facturacién extraordinaria, hemos presentado miltiples objeciones ante LUMA
Energy. Como resultado de dichas gestiones, varias de las facturas fueron revisadas y
ajustadas. Sin embargo, aun después de esos ajustes, la situacién no ha sido corregida en su
totalidad ya que la facturacion esta fluctuando entre $38,000.00 a $43,000.00.

En calidad de Ingeniero Eléctrico, junto con el personal técnico de nuestra empresa,
realizamos un andlisis detallado de la carga que esta siendo utilizada, mediciones de
amperaje y evaluaciéon del cohsumo de los equipos en operacion. Conforme a dichasj
mediciones y calculos de ingenieria, el consumo esperado de nuestras instalaciones?debe‘
fluctuar aproximadamente entre 90,000 y 102,000 kWh mensuales.

A pesar de ello como antes mencionado, contintian emitiéndose facturas mensuales entre
aproximadamente $38,000 y $43,000, reflejando consumos de 135,000 a 139,000 kWh. Esta
diferencia de aproximadamente 35,000 a 40,000 kWh mensuales no guarda relacién con la
realidad operacional de nuestras instalaciones ni con las medidas de eficiencia energética
implementadas desde el afio 2025.

Por todo lo anterior, solicitamos respetuosamente al Negociado de Energfa de Puerto Rico
que ordene una investigacion técnica y administrativa sobre este caso, incluyendo lé
verificacién del sistema de medicién, la exactitud del contador, la metodologia de ‘ ‘
facturacion utilizada por LUMA Energy y cualquier otro aspecto que pueda explicar ‘;‘esta‘
discrepancia. De confirmarse algln error, solicitamos que se ordenen las correcciones y
créditos correspondientes. |

Agradecemos su atenciéon y quedamos a su disposicién para suministrar toda la evidencia
técnica, mediciones, facturas y demas documentacion necesaria para la evaluacion de esta
querella.

Atentamente,
Victor Cardona Ortiz

Managing Member
Green Health Medical LLC



