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¯ Li cumplimentar este formilano, examine ls d osiclones del Regi r.ento Plum. 8S43, Reglamento de ProcementO

Adjudcatryos. Avsso de Incumplimiento. revisio4n cte Tarifas e Investigaciones. y asegurese de ofrecer a información
rnda

¯ Cwiptete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique

¯ De necesitar espacio adicional para sus respuestas. utlilce la NOII Complementaria (NEPR-ZOL).

¯ Induya los documentos requemidot conforme al Reglamento Nm. S43 para cada una de Las panes de este Fonnulano o de
w Ho1a Complementaria

IA. Información General del Querellante

1. Nombre completo:

2. D,rección física:
3. Dsrección postal:

4. Teléfono:
5. Correo eIectr6nco:
6. Representación legal:
7. Número de RUA:
8. Direccion postal:

9. Correo electrónico:
10. Teléfono:

P0 BOX 363508 San Juan PR 00936-3508

Ji. Información General del Querellado DlndMduo DCompaiUadeServkiOEl&thcO I
1. Nombre completo: Luma

2. Dirección física:
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3. Dirección postal: PO BOX 363508 San Juan PR 00936-3508
4. Teléfono: 1- 844-888-5862
5. Correo electrónico:

Lc. Querella

Remedio solicitado: ¡
fiO4.'v,j.. 5O/,c,'b (,rlLvie una
eo,ip/. -1c_ (l,/ #i cit (loí/Ajr evl

'/r&'e. C4Piti¯ 1C ÇJ D%.cl r c eiJ pa , M H 7 ¿" e.! tie /7Lj
¿Solicita daños?

_______

Si No Valorización de los baños: -

Si solicita más de un remedio favor de indicar silo solicita en la alternativa o "en sustitución":

Anejos: (lncluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamación).

[] Hoja Complementaria (NEPR-ZO1).
[J Otros: Fohi

Ya 1iai L/I/1ii i4d#A Mr?yiczhoy /6 de od'4 ha de 2O en 4 rc 1 . Puerto
Rico, certifico quela información presentada en este formularlo es correcta y está completa.

JnI)I4n,ed'A14('lf4i1.
_______

Nombre U Firma Fecha

NEPR- A02 CRevEnero 2019) ella 2
Referenda: Reglamento de ProcedImIentos Mjudicativos. AvIsos de Incumplimientos, RevIsión de Tarifas e InvestIgacIones.

Disposiciones legales aplicables:



Zoho Sign Document ID: 2F40 19F4-AVT6FQIM_4XZ-UXEPDJEOFIGLBTWYRVH_MIOE6BZCE

Fecha: 14/10/2026

A quien pueda interesar:

Yo, Juan Villanueva por este medio
autorizo a lidelisa Rosario a realizar en mi
nombre los trámites y gestiones relacionados con mi cuenta de energía eléctrica ante

LUMA Energy, Negociado de Energía y cualquier otra entidad relacionada.
Esta autorización se expide a solicitud de la parte interesada para los fines pertinentes.

Atentamente,

Firma

Nombre Juan Villanueva Martínez

Num de indentificacion 956404

Num de Cuenta Luma 4038876896
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4038876896
Para eperiock, del S deunio de 2O6 al S de ogosto de 2026 Fetha de expedición de esto focturo:5 de ogoso de 2026

Cicto de focturoción: 04

Consejo Monor Eneeglo: ¿C sonSosbn sdeo ore o? Una ramOs ecoo&flkaporo i,sledyecevg(o más
confloblepom todos. robo)omosjuntosporo reducir rocomumoenergIko, podremos rethicirib demonda sabre lored Filo
oudoráomonlen sluces ene os poro todos. aconocer mbs, t4sIre:kimapr.conVrrnthUohodo-energlo-ydlrero.
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Id 152 5% más energua
$O.0940

¡En LUMA trabajamos para tU _i - ¯.t-' ii -

¿Necesito más tiempo poro pogorsu fctcturo? Estomas aquí poro
ofrecelie soluciones, Incluyendo piones de p090 fledbles. que podrion
estor disponibles poro usted y su tomillo. Paro mó lntorrnaclórj,

contacte aun reprrsentonle de seMclo ci diente boyal l-844-888-582. /

\ PARA EMERGENCIAS O DIRECCIÓN POSTAl. DE WMA.
F' INTERRIJPCIONESEHELSERVIC1O Po BOX 363508

l-8-44-88&WMA (5862) PR 00956.3508

LUMA Energy

IIIIIJM! P080X363508
SanJuonPR 00936-3508

43502
ViLLANUEVA MARTINEZJUAN
URB VfCTOR ROJAS 1
18 CALLE ARAGON
ARECIBO PR 00612-3275

PARAPA005YC0N55JLTA5 > PARAI'ACTURACIÓNYMAS
I.844-88&LUMA(5862) WwW.WMAPP.COM
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Incluyo este talonario con su pago. No mutile, doble, grope, manche,
escribo (esceplo to cantidad o pagar) nl use cinto adhesivo en el talonario
de pago.

Cuento: 4038876896
________________

Cantidad odeudoda: $727.74 CR cas
Fecha de vencimiento:
7 de septiembre de 2026

__________________

110040388768961 000072774 0000116S4 2
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u
tsi IrIStOOCiÓfl de un equipo para generar energía de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de

electricidad y WM, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrará información sobre cómo

puede CUQIif1COr para ingresar al programa de medición neta Además, existen beneficios contributivos para

incentivar la compra de esos equipos sobre tos que puede obtener más información en el Programa de Política
Pública Energética.

l: t l; ;t

Balance -$607.58

Cantidad adeudado del periodo anterior -$607,58

Pagos acreditados $0.00

Cargos cortientes $116.54

Crédito Por Medición Neta - Alio Fiscal- -$236.70

¡ Cliente

/ Cantidad Tetpt Adeudada $727.14 CR

Depósito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

!:Cl: ,r'J;il ): iii r

253%
. 6.7%

55.8%

gl'�J:,i;\ l -J,'i Iiiri ¯',rcr:.

Dirección del servido: CAN IB VICTOR ROJAS) ARECIBO PR 00612
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: S-lun-2026 o 5-oao-2026

12.2%

Tarifa Base -

Cargo Variable

U Cargode
Combustible

Compro de
Energía
Subsidios,
CILTA y 0tro

'Tardo Bose -

Cargo Filo

ID localidad: 2379311563
Próxima lectura: -çen

I NImero de 'cha de

-

dura

¡ matador lectura f aCtu
Fecha de

lectura Onleilor
I Lectura

aerlo(
I Consumo I

Combate

¡ 5-ogo ¡ 7234.00LJ 5-urr 6580.001 654.001 a
¡Medición Neto kWh

Lectura Lectura Consumo¡ actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
I .o3.oo lg8osoo 267.00 2si.oo 267.00 567.00 o.oo

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

Cargos por Servido
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo 654 kWh x $O.08648
Subtotal

aáusulos de Reconciliación
Cláusula FCA-AJuste Cargo de Combustible
Cláusula PPCA-Ajuste porCompra de Energía
Cláusula OLTA-CEIJ (Municipios)
Cláusula SUBA-Subsidios HH
Cláusula SUBA-Subsidios NHH
Cláusula EE-Cargo Eficiencia Energética
Subtotal

Subsidios y Descuentos
Cláusula NM-Crédito Programo Medición Neto
Cláusula FOS - Subsidio de Combustible
Subtotal

654 kWh x $O.11407
654 kWh x $0.051748
654 kWh x $0.007386
654 kWh x $0014338
654 kWh x $0000865
654 kWh x $0000853

387 kWh x 5-0.0)665

Total

$16.27
$56.56
$7183

$74.60
$33.64
$4.83
59.38
$0.57
$0.56

$123.78

-$73.63
-S644

-$80.07

$116.54
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LUN

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 23793U563

654

01
ogo¯25 s.ep OCI flOV dic feb mo' ØQo-26

Lecturo ] (iimoJo uftodo

Costo por kWh
Dôlar

$0.30

/0.05 10.00 10.00 10.00 10.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 50.00
0.00

ogo5 sep oct nov dIc ene feb mar obr may lun Jul oo.26
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