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instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Regiamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y asegirese de ofrecer 13 informacién
requenda

e Comgplete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique
De necesitar espacio adiconal para sus respuestas, ulilice 13 Hoja Complementaria (NEPR-201).

e Induya ios documentos requeridas conforme al Reglamento Num. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementara

|A. informacién General del Querellante |

1. Nombre completo: \ l;mel V, Ho)dgg,ua }’fa r‘I"NEZ

2. Direccion fisica:

3. Direccion postal: ca Hf_ Araﬂ}m tHi/§ \/, wa D‘f}}ﬁ j:
_ s W 24 12
4. Teléfono: 939-2944-4§SY 7%7-§7-3/137

5. Correo electrénico: ‘!“g n.y,'ﬂbm,gc [_cclﬂ.
6. Representacion legal:
7. Nimero de RUA:

8. Direccion postal: PO BOX 363508 San juan PR 00936-3508
9. Cocreo electréaico:
10. Teléfono:
|s. informacién General del Querellado | |individuo | | Compadia de Servicio Eléctrico ]
1. Nombre completo: Luma Energy
2. Direccion fisica:
NICDd
', ‘!.__l /} i

Tel. 7R7T.823.6262 + www cnergta.progos
l’llﬂl(lalmm) "Querella”
e Gagl de Proced, Adpudcatnos. Avaos de Incumphmientos, Revesdn de Tardas o investigaciones.

i scametuity |
| @camScanner |



3. Direccion postal: PO BOX 363508 San Juan PR 00936-3508
4. Teléfono: 1- 844-888-5862
5. Correo electrénico:

| C. Querella ]

Relacién sucinta de hechos:
SEMNG 9 A Ser '7

74'\ t/‘ﬁ?m sForMAaLr que enermza N

Disposiciones legales aplicables:

Remedio soligitado:
]2¢ spetyo Sdmm‘/t 50/;'(:.: lb or

tomple Tes dr la S/dnacian de voltaic en mices.denclo.. See.
ans Eoe Me a1 YL ame Y ‘e Scdefermine 5:1°S
Aap ‘o s 0n0ie ra S0 ddecundat pares Manienes o] ve iy ©
¢Solicita dafios? Si ¥ No Valorizacién de los dafios: —

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacién).

] Hoja Complementaria (NEPR-201),
Otros: Fofo

Yo Juan Villan vesd Mo rLysshoy /6 _de oclubre de20zgen Qrec bo Puerto
Rico, certifico que la informacién presentada en este formulario es correcta y estd completa.

ﬂmﬁ%ﬂ&ﬂ!&[s— ﬁl‘MUP“ )/ Ié/oc‘-v‘t_/zozs

Nombre Firma Fecha

NEPR- AD2 (Rev.Enero 2019) “Guerela” 2
Referencia: Reglamento de Procedi Adjudicativos, Avisos de inc Revisién de Tarifas e investigationes.
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Zoho Sign Document ID: 2F4D19F4-AVT6FQIM_4XZ-UXEPDJEOFIGLBTWYRVH__ MIOE6BZCE

Fecha: 14/10/2026

A quien pueda interesar:

Yo, Juan Villanueva por este medio

autorizo a lldelisa Rosario a realizar en mi

nombre los tramites y gestiones relacionados con mi cuenta de energia eléctrica ante
LUMA Energy, Negociado de Energia y cualquier otra entidad relacionada.

Esta autorizacion se expide a solicitud de la parte interesada para los fines pertinentes.
Atentamente,

Nombre Juan Villanueva Martinez
Num de indentificacion 956404

Num de Cuenta Luma 4038876896
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& «,.. P o~ — \ [ NEZ JUAN
158 o | VILLANUEVA MARTINEZ )
._,'.»Uﬁ “’ -TUrG Uﬁ Eh" 1) ﬁ 3 i Su numero de cuenta. 4038876896
Pora el periodo del 5 de junio de 2026 ol 5 de agosto de 2026 Fecha de expedicién de esta faclura: 5 de agosto de 2026
Ciclo de facturacién; 04

g I ’ Y Consejo Para Ahorrer Energla: ¢Cudles son los beneficios de ahorror energia? Una foctura mas econdmica para ustedy energlo més
! ~ confiable para todos. Sl trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir Ja demanda sobre fared, Esto
% ayudard o mantener los luces encendidos pora todos. Para conocer mds, visife: kmmcom/mldmcbt’ahorrmdofncrgiaydlnero
- L NS TR - e e 2 —m— — i e e —— S i+ e . e s
ey . - . p " PR ——— ;
E | | x
CANTIDAD IO TATEADEUDA QAT £ EGHASD ERVAEN CH AT E AT () e CONSUMORD ESK W h g
'-., [ a - : - e . i S B o e
$727.74 CR (517 sep 2026 ’ Q654 kwh
]
Tienes un SALDO DE CREDITO. No es necesario gue Imga’uunm]ogjav estatoactura,
SU CONSUMO DF ENLRGIA COMPARACION PROMEDIOS
Este mes, uyted consumidc Costopromedooporda
$3.23
9 No disponib
__\wh___ Nodisponible mumwm\md:rum Promedio de conmumo dicsio
f 1
kel ) 1 kWh
{50.301/7kWh) = .
M Mes ont Mes ocrvol . to promedio meses por kWh
P oncdein N v (6140 '52'5%:“6’:’:‘"9'?
G2 i) Lxmmmdaﬁ L:(rumndvdn B R $0-0940

e ey

jEn LUMA trabajamos para til y 'h-.lntuf-wcl-lﬂl-,n -(-Milnu-:\-Ht—wishv
£ . B
¢Necesita més tlempo para pagar su factura? Estamas aqul para y
ofrecerle soluciones, Incluyendo planes de pago flexibles, que podran y.
estor disponibles para usted y su fomilia. Para més informacién, , /
contacte a un representante de servicio ol diente hoy ol 1-844-888-5862, /

L,_c.: o s — RN SO SNt Ao AR SRS S AR |

]

( PARAEMERGENCIASO ) DirECCIONPOSTALDELUMA; u’ PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 1-844-888-LUMA (5862) WWW LUMAPR COM
1-844-888-LUMA (5862) Sanjuon PR 00936-3508

LUMAEnergy Ley §7:2D14, seqan enmendada: Tedes los dicntes tienea hasta lo fecho
POBOX 363508 de vencimiento puro pugor o tactura o gressalal vao ohjecton o las
Sanjuan PR 00936-3508 carqgos enlafactura, Detalles al dorso.

Incluya este talondrio con su pago. No mutile, doble, grape, monche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el tolonario

de pago.
Cuenta: 4038876896
Contidad adeudada: $727.74 CR Cantidd nchidar
Fecha de vencimiento:
43502 7 de septiembre de 2026

VILLANUEVA MARTINEZ JUAN

URB VICTOR ROJAS1

18 CALLE ARAGON

ARECIBO PR 00612-3275

000403887LA9L) 0000?2774 00DOLLLSY 2
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$727.74 CR

Contidad Yolal adeudada al 7 de septiembre de 2026:

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a redu%r su fgrc;urg r::-
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrar@ Infprmac r‘rbsc:’ c L
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademds_, existen beneficios contri udvc;,s ,p‘ﬁ
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obfener mas informacién en el Programa de Politica

& Publica Energética.

DETAWE DE LA CUENTA { PDESGLOSEDENGARGODEEIEGIRIGIDAD
-$607.58 233% 6.7% ! Tarifo Base-
Botance $6G7.50 o Cargo Varlable
Cantidad adeudada del periodo anterior - f W Cargode
Compbustible
Pagos acreditados $0.00
& Eoerpgro de
nergia
tes $§116.54
Corgos corriente séu‘seskxios,
Crédito Por Medlcién Neta - ARs Fiscal - -$236.70 TAY Otros
Cliente I Tarifo Base -
/ 55.8% R te
| Contidad Totol Adeudada $727.74 CR SRS s i
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00
;“ INEORMACIONIDEITMEDIDORNIDEISERVICI ) l
[ty SHR E b AL T : e e et i e i e
Direccién del servicio: C AN 18 VICTOR ROJAS | ARECIBO PR 00612 ID localidad: 2379311563
Tarifa: Servicio Residencial General Perlodo: 5-Jun-2026 a 5-0go-2026 Préxima lectura: 3-sep
o 2 : l.rcturu Consumo
KB R T B T
[ romssm | 5-0g0 7234,00L 54un _ 6580.00 654.00| 61 i
[Medicion Neta kWh |
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
[ | 20,073.00| 19,806.00 267.00 267.00 267.00 387.00 0.00|
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION . ’ EO% TARIFA™ ) CARGQ
Cargos por Servido
Cargo por Cliente $16.27
Cargo por Consumo 654 kWh x $0.08648 $56.56
Subtotal $72.83
ClGusulas de Recondliacién
Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 654 kWh x $0.11407 $74.60
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 654 kWh x $0.051748 - $33.84
Cldusula CILTA-CEU (Municipios) ‘654 kWh x $0.007386 $4.83
Cidusula SUBA-Subsidios HH 654 kWh x $0.014338 $9.38
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 654 kWh x $0,000865 $0.57
Cléusula EE-Cargo Eficiencia Energética 654 kWh x $0.000853 $0.56
Subtotal $123.78
Subsidios y Descuentos
Ciausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$73.63
Clausula FOS - Subsidio de Combustible 387 kWh x $-0,01665 -$6.44
Subtotal -$80.07
Total $116.54
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lidad: 2379311563
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localida

$0.30°

$0.00 $0.00 $0.00 50.00 $0.00 0,00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.
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