GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ALEJANDRO FERNANDEZ GOMEZ )
QUERELLANTE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0305

V.
LUMA ENERGY, LLCY LUMA ENERGY

SERVCO, LLC ASUNTO: Resolucién Final y Orden
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal

El 23 de julio de 2026, el sefior Alejandro Ferndndez Gomez (“parte Querellante”), presentd
ante el Negociado de Energia de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella contra
LUMA Energy, LLCy LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”), relacionada principalmente con la
objecion y eliminacién de un cargo de trescientos délares $300.00 por concepto de estudio
suplementario asociado a la interconexion de su sistema de generacién renovable.

En la presente Querella, la parte Querellante alegé ser cliente residencial de LUMA bajo la
cuenta nimero 3144364679. Indic6 que alrededor de agosto de 2024 instal6 un sistema de
generacion renovable compuesto por paneles solares y una bateria Tesla Powerwall,
conectado al sistema de medicién neta de LUMA. Posteriormente, alegd que LUMA facturé
un cargo de $300.00, en la factura del 16 de agosto de 2025, por concepto de un estudio
suplementario o estudio posterior a la instalacion relacionado con la interconexién del
sistema renovable.

La parte Querellante sostuvo que habia realizado gestiones para que LUMA eliminara dicho
cargo de su cuenta y alegd que este continuaba apareciendo o afectando su balance. Ademis,
plante6 que, luego de un cambio de medidor realizado por LUMA, su sistema VPP (“Virtual
Power Plant”) dejé de exportar energia desde la bateria Powerwall. Como remedio, solicitd
la eliminacion del cargo de $300.00, el crédito de cualquier cantidad pagada relacionada con
dicho cargo y la investigacién y correcciéon de un problema de exportacién del sistema
fotovoltaico.

El 27 de agosto de 2026, LUMA presenté una Moci6n Solicitando Prérroga. En esta informé
que la Querella habia sido referida a su personal de Medicién Neta el 12 de agosto de 2026 y
que se encontraba investigando los hechos alegados y evaluando si procedia el remedio
solicitado por la parte Querellante. En consecuencia, solicité una prérroga hasta el 18 de
septiembre de 2026 para contestar la Querella o presentar una solicitud de desestimacién
por academicidad.

Posteriormente, el 16 de septiembre de 2026, las partes suscribieron una Mocién Conjunta
Solicitando Desestimacion con Perjuicio, la cual fue recibida por el Negociado el 17 de
septiembre de 2026. En la referida Moci6én Conjunta, las partes informaron que LUMA realizé
el ajuste correspondiente mediante el cual elimind el cargo de $300.00 por concepto de
estudio suplementario y concedi6 al Querellante un crédito por dicha cantidad. Asimismo,
indicaron que LUMA se comunicé con la parte Querellante y confirmé en su cuenta la
aplicacion del crédito y el balance actualizado.

A base de lo anterior, las partes expresaron que LUMA habia otorgado ekéffmdo
por la parte Querellante y solicitaron conjuntamente al Negociade®que ord\ﬁm’a ‘{a
desestimacion con perjuicio por academicidad, asf como el archivo d ?/uerella _ \\“f \

N

o\
\\@\i\g:emqo AT
y o (o]

.,



NEPR-QR-2026-0305
Pagina 2 de 4

IL Derecho aplicable y analisis:
a. Jurisdiccion del Negociado de Energia

El Articulo 6.4(a)(3) de la Ley 57-2014 establece, entre otras cosas, que el Negociado de
Energia tendra jurisdiccion primaria y exclusiva con relacién a los casos y controversias en
las que se plantee el incumplimiento con la politica publica energética del Gobierno de
Puerto Rico. A esos fines, el Articulo 1.2(p) de la Ley 57-2014 establece como politica ptiblica
3 -».Mb que “[l]as disputas sobre facturas o servicios de electricidad se tramitardn de forma
\ij) \equitativa y diligente.”!

b. Desistimiento
é@ La Seccion 4.03 del Reglamento 8543 dispone como sigue:

A) El querellante o promovente podrd desistir de su querella o recurso
mediante:

1) La presentacion de un aviso de desistimiento en cualquier momento
antes de que la parte promovida presente y notifique su alegacién
responsiva, mociéon de desestimacion o mocién de resolucién sumaria,
cualquiera de éstas que se notifique primero.

2) En cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacién
firmada por todas las partes en el caso.

B) El desistimiento serd sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién
expresare lo contrario.

C) El desistimiento sera con perjuicio si el promovente hubiere desistido
anteriormente de la misma reclamaciéon o si el promovido hubiere
cumplido con su obligacién.

En el presente caso, el remedio principal solicitado por la parte Querellante consistia en que
LUMA eliminara de su cuenta el cargo de $300.00 por concepto de estudio suplementario y
acreditara cualquier cantidad relacionada con dicho cargo. Durante la pendencia del
procedimiento, LUMA investigé la reclamacion y segtin lo estipulado conjuntamente por las
partes, realizo el ajuste correspondiente eliminando el cargo de $300.00 y concedi6 ala parte
Querellante un crédito por dicha cantidad. Ambas partes manifestaron que el remedio
solicitado habia sido otorgado y solicitaron expresamente la desestimacion con perjuicio por
academicidad.

Por consiguiente, habiéndose concedido el remedio reclamado y existiendo una solicitud
conjunta y expresa para dar por terminado el procedimiento, procede determinar que la
controversia advino académica y conceder la desestimacion solicitada por las partes.

II1. Conclusion

En vista de lo anterior se declara HA LUGAR la Mocién Conjunta Solicitando Desestimacién
con Perjuicio presentada por las partes, se desestima con perjuicio de la Querella de epigrafe
y se procede al cierre y archivo del presente caso.

w Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Final podra presentar
una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad con la Seccién

11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017, conocida como

“Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico” (“LPAU”). La

mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte (20) diaspntados

a partir de la fecha de archivo en autos de la notificaciéon de esta Resolu‘;{é;_@%i'na’ff‘ﬂ“’uﬁm\

solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado de Energia ubjcad4 en el EdlflC\l«O\‘Z,\—k
E,! Q/ . °
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World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202, San Juan, PR 00918. La solicitud
también puede ser presentada utilizando el sistema de radicacion electrénica del Negociado
de Energia en la siguiente direccién https://radicacion.energia.pr.gov. Copia de la solicitud
debera ser enviada a todas las partes notificadas de esta Resolucién Final, dentro del término
aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha Mocién dentro de quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, seglin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificacién
de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocién de
reconsideracion. Tal resoluciéon deberd ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacion a la mocion dentro de los noventa (90) dias de haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracién antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de Apelaciones. Lo
anterior, conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento 8543, las disposiciones aplicables de
LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelacio

Notifiquese y publiquese.

Edison Avilésl Deliz
Presidente
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Comisionado Asociado

Omar M. Rodriguez Gonzalez
Comisionado Asociado

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _[_L de octubre de 2026. Certifico
ademas que el _L de octubre de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden con relacion al Caso Ntim. NEPR-QR-2026-0305 y he enviado copia

de la misma a: michelle.acosta@lumapr.com; icyberpr@gmail.com. Asimismo, certifico que
copia de esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

Luma Energy, LLC Alejandro Fernandez Gomezfr-\\\
Luma Energy Servco, LLC 30032 Calle Valle del Turabdb/-—-w v <(@\\
Lcda. Michelle Acosta Urb. Valle Dorado ¢ /'// \\f\’ﬁt’\
PO Box 364267 Dorado, PR 00646-8402% !

San Juan, PR 00936-4267 z| N g_g
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Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 20 de octubre de 2026.

Sonia Seda/éaztambide
Secretaria




