GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

MARIA ORTIZ SOSTRE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0317
QUERELLANTE
ASUNTO: Querella por Alto Voltaje
VS. Numero M26072500011

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION Y ORDEN

El 27 de julio de 2026, la parte querellante, Marfa Ortiz Sostre (“Querellante”), presenté
ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Ptblico de Puerto
Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC, y LUMA
Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), por un alegado
problema de alto voltaje. La Querellante no anejé documentos a la Querella.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Ntiim. 8543 de
18 de diciembre de 2014, intitulado Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones, del Negociado de Energfa
("Reglamento 8543"), el 31 de julio de 2026 la Secretaria del Negociado de Energfa expidi6
la correspondiente Citacién, concediendo a las Querelladas un término de veinte (20) dfas,
contados a partir de la fecha de la notificacién de la Citacién y copia de la Querella, para
presentar su contestacion a la Querella. Asf pues, el 21 de agosto de 2026 la Querellante
presenté evidencia de que, en el 17 de agosto de 2026, notificé a LUMA la Citacién y copia
de la Querella mediante correo certificado.

El 4 de septiembre de 2026 las Querelladas comparecieron mediante Mocién Asumiendo
Representacion Legal y en Solicitud de Prérroga para Presentar Alegacién Responsiva, en la
que informan que la Querella les fue notificada el 19 de agosto de 2026, que el término
reglamentario para contestarla vencfa el 8 de septiembre y que necesita tiempo adicional
para evaluar las alegaciones objeto de la Querella y coordinar con el Departamento de
Operaciones el envio al predio de una brigada con personal técnico. Asf pues, LUMA solicita
una prorroga de treinta dfas, hasta el 8 de octubre de 2026, para presentar su alegacién
responsiva.

Asi pues, mediante Resolucién y Orden notificada el 21 de septiembre de 2026, el Negociado
de Energia declar6 Ha Lugar la Mocién Asumiendo Representacién Legal y en Solicitud de
Prérroga para Presentar Alegacién Responsiva presentada por las Querelladas y concedié a
LUMA hasta el 8 de octubre de 2026 para presentar su alegacién responsiva a la Querella,
so pena de anotarle la rebeldia y dar por admitidas las alegaciones en su contra,
apercibiéndole que no se concederia prérrogas o términos adicionales.

Posteriormente, el 5 de octubre de 2026, las Querelladas presentaron Mocién en Solicitud
de Ultima Prérroga para Presentar Alegacién Responsiva, en la que informaron que
continuaban investigando los hechos y que habian coordinado con el Departamento de
Operaciones de LUMA el envio de una brigada técnica para atender la situacién. Sin
embargo, segin alegaron, la brigada todavia no habia culminado los trabajos debido a otras
solicitudes de servicio pendientes que debian atenderse conforme a las prioridades
operacionales. Segin LUMA, la culminacion de esas labores era necesaria para recopilar la
informacion técnica, documentacién y evidencia que le permitirf
contestacion completa y fundamentada. Asi pues, LUMA solicit6 que, fior:
concediera un tltimo término adicional de veinte (20) dfas para
responsiva. En atencién a lo anterior, el 14 de octubre de 2026
notificé Resolucion y Orden en la que, tomando en consideracién




controversia en sus meritos, concedi6 a las Querelladas un término final e improrrogable
hasta el 16 de octubre de 2026, para presentar su alegacién responsiva a la Querella.
asimismo, el Negociado de Energia advirtié6 a LUMA que la culminacién de las gestiones
técnicas pendientes no constitufa un impedimento para presentar su alegacién responsiva
conforme a la informacién razonablemente disponible.

Asi las cosas, el 14 de octubre de 2026 las Querelladas presentaron Mocién en Solicitud de
Desestimacion de la Querella por Adolecer de Academicidad, en la que alegan que el 27 de
agosto de 2026 una brigada de LUMA atendi6 la situacion. realizando una segunda visita el
6 de octubre de 2026. Asi pues, LUMA sostiene que, al haberse atendido la reclamacién, la
controversia se torné académica, por lo que solicita la desestimacién de la Querella.
asimismo, en la misma fecha, las Querelladas también presentaron Mocién Solicitando
Relevo de Representacién Legal Término para Anunciar Nueva Representacién Legal y
Suspension de Términos. En la misma, LUMA informa que, a partir del 16 de octubre de
2026, la licenciada Sarika ]. Angulo Velazquez (“Lcda. Angulo”) asumird nuevas funciones
dentro de la compaiifa que no incluirdn la representaciéon legal en procedimientos
judiciales o administrativos. Asi pues, LUMA solicita que se autorice el relevo de la Lcda.
Angulo como representante legal de las Querelladas en este caso; al igual que un término
de treinta (30) dias para LUMA anunciar su nueva representacion legal y la suspensién de
todos los términos procesales pendientes durante dicho periodo.

Examinada la Mocidn en Solicitud de Desestimacion de la Querella por Adolecer de
Academicidad presentada por las Querelladas, SE CONCEDE a la Querellante un término
improrrogable de diez (10) dias calendario, contados a partir de la fecha de notificacién de
esta Resolucién y Orden, para mostrar causa por la cual la Querella no deba ser desestimada
por los fundamentos contenidos en la solicitud de desestimacién presentada por LUMA. El
incumplimiento de la Querellante con esta Orden podra conllevar sanciones y resultar en la
desestimacion de la Querella por los fundamentos alegados por las Querelladas y por
incumplimiento con las érdenes del Negociado de Energia.

Asimismo, SE DECLARA Ha Lugar la Mocién Solicitando Relevo de Representacién Legal
Término para Anunciar Nueva Representacion Legal y Suspensién de Términos y, en su
consecuencia, SE AUTORIZA EL relevo de la Lcda. Angulo como representante legal de
LUMA en este caso y SE CONCEDE a las Querelladas un término de treinta (30) dfas
calendario, contados a partir de la fecha de notificacién de esta Resolucién y Orden, para
para anunciar su nueva representacion legal.

=

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 16 de octubre de 2026. Certifico ademés que hoy, 16 de octubre de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relacién al Caso NGm.
NEPR-QR-2026-0317 'y fue notificada mediante correo  electrénico  a:
rr5863988@gmail.com; sarika.angulo@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 16 de octubre de 2026.
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