NEPR

QUERELLA .
Received:

Ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora

de Servicio Publico de Puerto Rico Oct 15, 2026

Querellante: Javier Mojica
Cuenta LUMA: 3164750464 3:25 PM

Teléfono: 787-689-2879
VeEpPR. GR 2026 o5/5

Querelladas: LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
Asunto: Querella sobre objecidén de factura denegada — Factura 316642913024

HECHOS:

1. Soy titular de la cuenta de servicio eléctrico numero 3164750464 con LUMA
Energy.

2. Recibi la factura numero 316642913024, correspondiente al periodo del 14 de
agosto

al 15 de septiembre de 2026, con $657.91 en cargos nuevos por un consumo
facturado

de 2,357 kWwh (74 kWh al dia), un aumento de aproximadamente 55% respecto a mi
factura anterior de $423.62, sin que haya cambiado mi patrén de consumo.

3. E1 8 de octubre de 2026 radiqué objecioén formal de dicha factura ante LUMA
(confirmacidén 55IYWIZXYFCSMOT), por motivo de error en la medicidén del contador,
solicitando investigacién, prueba de medicién del contador y que no se suspenda
el servicio durante la investigacidn, conforme a la Ley 57-2014.

4. E1 15 de octubre de 2026 recibi la decisidn final de LUMA (correo electronico
de "Experiencia del Cliente"), en la que deniega la objecidn indicando que el
consumo estd dentro de mi promedio histérico y que las lecturas del contador son
regulares y progresivas. Dicha respuesta no atiende mi solicitud de prueba y
verificacién fisica del contador.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Esta querella se presenta conforme a la Ley 57-2014 y al Reglamento 8863, dentro
del término de treinta (30) dias contados desde la notificacion de la decisidn
final de la compafiia, segun dispone la Seccidén 5.01 del Reglamento 8863 y la
Seccidn 3.04 del Reglamento 8543.

REMEDIO SOLICITADO:

a) Que se ordene una revisidén independiente de la factura objetada;

b) Que se ordene la verificacidn y prueba fisica del contador de mi cuenta;

c) Que, de confirmarse error en la medicidn, se ordene el ajuste correspondiente
de los $657.91 en cargos objetados;

d) Que no se suspenda el servicio eléctrico durante este procedimiento,
conforme a la Ley 57-2014.

En San Juan, Puerto Rico, a 15 de octubre de 2026.

Javier Mojica
Querellante
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Javier Mojica
QUERELLANTE

VS.

LUMA Energy, LLCy LUMA Energy ServCo, LLC

QUERELLADAS

Received:
Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico Oct 22, 2026
2:15 PM

CASO NUM.: NEPR-TEMP-8674

ASUNTO: Revision de Factura - Factura
NUum. 316642913024 (periodo
14/08/2026-15/09/2026)

Instrucciones:

QUERELLA

Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento NUm. 8543, Reglamento de

Procedimiento Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese
de ofrecer la informacién requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Num. 8543 para cada una de las partes de este

Formulario o de su Hoja Complementaria.

A. Informacién General del Querellante

—_—

Nombre completo:
2. Direccion fisica:
3. Direccién postal:

. Teléfono:
. Correo electrénico:

. Numero de RUA:
. Direccién postal:
. Correo electrénico:

Javier Mojica

42 Calle Mimosa, Urb Paisajes de Dorado, Dorado, Puerto Rico
00646

42 Calle Mimosa, Urb Paisajes de Dorado, Dorado, Puerto Rico
00646

787-689-2879

javier.mojica26@gmail.com

4
5
6. Representacion legal:
7
8
9

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muifioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”

Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov

Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



10. Teléfono:

B. Informacién General del Querellado [ ]Individuo [ | Compaiiia de Servicio
Eléctrico

Nombre completo:

Direccion fisica:

Direccién postal:

Teléfono:

kW=

Correo electrénico:

C. Querella

Relacion sucinta de hechos: Soy titular de la cuenta de servicio eléctrico Nam. 3164750464 con
LUMA Energy. La factura NGm. 316642913024, correspondiente al periodo del 14 de agosto al
15 de septiembre de 2026, facturé 2,357 kWh por $657.91 en cargos nuevos, un aumento de-
aproximadamente 55% respecto a la factura anterior de $423.62, sin que mediara cambio en
mis patrones de consumo. El 8 de octubre de 2026 radiqué objecion formal ante LUMA
(confirmacion Nam. 55IYWIZXYFCSMOT) por error en la medicion del contador, solicitando
ademas la prueba fisica del contador. El 15 de octubre de 2026 LUMA denegd la objecion,
indicando que el consumo esta dentro de mi promedio histérico y que las lecturas del contador
son normales y progresivas, sin atender ni realizar la prueba del contador solicitada. Ante la
denegacién, y dentro del término de 30 dias, radiqué querella ante el Negociado de Energia
(caso temporal Num. NEPR-TEMP-8674).

Disposiciones legales aplicables: Ley 57-2014, Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de
Puerto Rico, seglin enmendada; Reglamento NUm. 8543, Reglamento de Procedimientos
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones del Negociado
de Energia.

Remedio solicitado: 1. Que el Negociado ordene a LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,
LLC realizar la prueba fisica y calibracién del contador de mi servicio a la mayor brevedad. 2.
Que se revise y corrija la factura NUm. 316642913024 conforme a la medicién real y correcta
del consumo. 3. Cualquier otro remedio que el Negociado estime justo y razonable.

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella” 2
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



;Solicita dafios? Si __X__No Valorizacién de los dafios: N/A

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién™:
Los remedios se solicitan en conjunto, no en la alternativa.

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacién). 1.
Copia de la factura Nam. 316642913024. 2. Confirmacion de objeciéon ante LUMA NUm.
55IYWIZXYFCSMOT. 3. Carta de LUMA del 15 de octubre de 2026 denegando la objecién. 4.
Copia de identificacion con foto del querellante. 5. Carta firmada del querellante.

[ ] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
D Otros:

Yo Javier Mojica hoy 18 de octubre de 2026, en San Juan, Puerto Rico, certifico que la
informacion presentada en este formulario es correcta y esta completa.

Javier Mojica

Nombre Firma Fecha

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) “Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisas de Incumplimientos, Revisidn de Tarifas e Investigaciones.



NEPR
Received:
San Juan, Puerto Rico, 16 de octubre|de 2026
Oct 22, 2026

2:16 PM

Negociado de Energia de Puerto Rico

Junta Reglamentadora de Servicio Publico

Oficina de Secretaria

268 Ave. Mufioz Rivera, Edificio World Plaza, Suite 202
San Juan, PR 00918

Asunto: Caso Num. NEPR-TEMP-8674 - Documentos para completar la
radicacién

Estimados sefiores:

Yo, Javier Mojica, querellante en el caso de epigrafe contra LUMA Energy, LLCy
LUMA Energy ServCo, LLC, por la presente someto los documentos solicitados en
su comunicacién del 16 de octubre de 2026 (Sr. Juan C. Diaz Cuadrado, Oficial de
Radicaciones) a fin de completar la radicacién del caso:

1. Formulario NEPR-AQ2 (Radicacion de Querellas), debidamente completado y
firmado.

2. Copia de mi identificacién con foto (licencia de conducir).

3. La presente carta, debidamente firmada.

4. Carta de LUMA Energy del 15 de octubre de 2026 denegando mi objecién a la
factura NUum. 316642913024.

La querella surge de la factura Nam. 316642913024 (periodo 14/08/2026-
15/09/2026), que facturé 2,357 kWh por $657.91 en cargos nuevos, un aumento de
aproximadamente 55% sobre la factura anterior, sin cambio en mis patrones de
consumo. LUMA denegd mi objecidn sin realizar la prueba del contador que
solicité.

Agradezco su atencidn a este asunto y quedo a su disposicién para cualquier
informacién adicional.

Cordialmente,



Javier Mojica

Querellante

Tel: 787-689-2879

Email: javier.mojica26@gmail.com

Dir: 42 Calle Mimosa, Urb Paisajes de Dorado, Dorado, PR 00646



NEPR

Received:

Correo electréonico de LUMA Energy — Denegacidn de objecipnoct 22, 2026

De: Experiencia Del Cliente <experienciadelcliente@lumapr.com> 5. 55
3 PM

Para: javier.mojica26@gmail.com
Fecha: jueves, 15 de octubre de 2026, 1:27 PM (AST)

Asunto: Re: Bill Inquiry 3164750464

Hola,
Gracias por contactar a LUMA

Luego de analizar su historial de consumo, encontramos que el consumo
facturado estd dentro del promedio histérico en su cuenta. Las lecturas
registradas en su contador son regulares y progresivas.

Existen factores que provocan alzas y bajas en el costo del servicio como la
cantidad de dias de consumo, el costo de compra de energia y el costo de compra
de combustible que es uno determinado por el precio de los combustibles que se
usan para la generacion de energia en los mercados internacionales.

Si el predio el que se facturé el consumo esta vacio, le sugerimos verificar que no
se quede ningun enser eléctrico conectado o apagar el interruptor principal para
evitar el registro de consumo.

Para obtener mas informacion ingrese a su perfil de MiLUMA en nuestro portal
web https://miluma.lumapr.com/ o contacte con nuestro equipo de LUMA para la
Experiencia del Cliente llamando al (844) 888-LUMA (5862).

Es un placer servirle.
Equipo de LUMA para la Experiencia del Cliente
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