GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

WILLIAM SANTIAGO COLLAZO CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0289
QUERELLANTE

ASUNTO: Orden
VS.

LUMA ENERGY LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 19 de agosto de 2026, LUMA present6 una Contestacién a Querella, en la cual hizo
referencia a distintos trabajados realizados enfocados en la reparacién y atencién a la
situacion de voltaje en el drea donde ubica el predio del querellante. Alegé que la situacién
de voltaje fue corregida y el mismo estd dentro de los pardmetros establecidos.

El 2 de septiembre de 2026, el Negociado de Energfa emiti6 una Orden, en la cual ordené al
querellante a presentar su posicién e informar el estatus de la situacién de voltaje reportada
en la querella en diez (10) dfas. El querellante incumpli6 con la orden emitida.

El 28 de septiembre de 2026, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, en la cual ordené al
querellante a mostrar causa por la cual no debia desestimarse la querella por falta de interés
y por incumplimiento de érdenes en cinco (5) difas.

El 29 de septiembre de 2026, el querellante present6 una Constancia de Notificacién dentro
del Término de 10 Dias, en la cual afirmé que la situacién de bajo voltaje segin fuese

reportada en la querella fue resuelta en este caso.

Se toma conocimiento de lo informado y queda sometido el asunto ante el Negociado para
su resolucion.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintr(m?fernéndez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez, el 15 de octubre de 2026. Certifico ademas que hoy, 15 de octubre de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Ntim. NEPR-QR-2026-
0289 y he enviado copia de la misma a: mercy 0917@hotmail.com:
luis.santiagoz@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 15 de octubre de 2026.

a/Gaztambide
Secretaria




