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INCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
DE POLITICA PUBLICA
ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar

oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y

solicitado en el recurso.

Ledo. Kevin Mercado Vallespil

RUA: 22660
268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918
kmercado(@jrsp.pr.gov

Hinid 50(& éa?;kim b/

Secrznna

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925

conceder el remedio

hu de 20t
Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy. 1> ‘ﬁ ac 224

(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR- 2026-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizé de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacién a compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que s¢ leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-AO1 (Enero 2019) 2
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NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE Margarita Rijos
Mercado
Querellante

V.

LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY

CASO NUM.: NEPR-QR-2026-

ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
( 2uere11ada LEY NUM. 17-2019.

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Piiblico (en adelante, “OIPC”), en representacién de la
Querellante Margarita Rijos Mercado, por conducto de los abogados que suscriben,
quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LAS PARTES

1. La sefiora Margarita Rijos Mercado (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA") con ntimero de cuenta
7217091000, direccion fisica y/ o postal: HC 04 Box 13706, Rio Grande, P.R, 00745. (Véase,
anejo #1, factura de servicio eléctrico de la Querellante). Ademads, el nimero de teléfono
de la Querellante es (787) 909-6100.

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LL.C y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmisién y distribuciéon del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmision, Distribucion y Operacién del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por
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sus siglas en inglés). Su direccion fisica es 1110 Ave. Ponce De Leon, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con nimero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Nm. 57-2014, segtin enmendada (22 LP.R.A§
1054c¢) y del Capitulo 2 del Reglamento Nim. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones”.

“Articulo 6.4~ Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(a)...

(c) Querellas por incumplimientos con la politica pitblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segiin

se establece en esta Ley, el NEPR podra atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de

servicio eléctrico con la politica piblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Ptiblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el

NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la compra de energia o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucién, los productores independientes de energin
y las compaiiias de energin; sobre los casos y controversias enire estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de inferconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energin eléctrica o interconexion entre
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In Autoridad, sut sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red

de transmision y distribucion, i toda persona que esté, o interese estar,
conectada a Ia red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de

energia eléctrica.

(2) Toda querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentadn bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas la

naturaleza de su reclanio y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentadn In querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podri solicitar a la parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a la controversin. Esta informacion estard
a la disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacién que sea confidencial o
privilegiada.

(...).”
OI. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre
otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Piiblicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Publica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
servicio eléctrico, los servicios de las comparifas de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacién de recursos, politica publica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Pablicos de Puerto Rico a nombre y en representacion de clientes,
que no tengan otra representacion legal, en relacién con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o
transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 14 de abril de 2026, la Querellante, por derecho propio, present6
ante LUMA una reclamacién debido a un problema de fluctuacién de alto voltaje en el
servicio eléctrico residencial. A dicha reclamacion LUMA le asign6 el nimero:
R26041400093 (“Querella ante LUMA”).

7. Con posterioridad a la presentacién de las reclamaciones antes
indicadas, la Querellante realizé multiples gestiones con LUMA, a los fines de la
correccion del problema reportado. Cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones
realizadas por la Querellante han sido infructuosas y el problema no ha sido
atendido oportuna ni efectivamente por LUMA. (Véase, anejo #2, bitacora de
comunicaciones de la Querellante).

8. De igual manera, el 10 de junio de 2026, la Querellante procura los
servicios de la OIPC. Para anterior fecha, la OIPC refiere por primera vez el caso
ante LUMA, procediendo a darle seguimiento el 24 de junio de 2026, el 8 de julio de
2026 y el 28 de julio de 2026. (Véase, Anejo #3 al 6, referidos de la OIPC).

9. Finalmente, adjuntamos evidencia del “High Voltage Load Test”, para
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acreditar el problema de alto voltaje en la propiedad objeto del servicio de energia
eléctrica. (Véase, anejo #7).

V. DERECHO APLICABLE

10. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Pitblica sobre Energin

Eléctrica. (22 L.P.R.A § 1051)

Como elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
economico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesaria
una transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico.
Por tal razon, se declara conto politica puiblica del Estado Libre
Asocindo de Puerto Rico que:

()....

() Todo consumidor tiene derecho a un servicio
eléctrico _confiable, estable y de excelencia; (Enfasis
nuestro).

Fid

11. De igual forma, la Ley Num. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)
lo siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Pablica Energética 2050. (22
L.PR.A. §1141d)

Se declara como politica ptiblica del Gobierno de Puerto Rico:
1)....

9) Diseiio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y seguridad
)....

(e) Mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
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éptimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad
del servicio eléctrico; se requeriri que los proveedores de servicio
eléctrico presenten anunlmente planes de aseguramiento energético,
planes para la estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de las mejores prdcticas en mantenimiento del
sistema; (Enfasis nuestro).

”

VI. DISCUSION

12.  Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
6ptimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

13. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico debido a problemas de alto voltaje.

14.  Un servicio eléctrico con problemas de alto voltaje no constituye un
servicio confiable, estable y de excelencia. Ademés, los problemas de fluctuaciones
de voltaje son una de las principales causas para los dafios a enseres
electrodomésticos y hasta la causa para un incendio doméstico.

15. LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura eléctrica
que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en condiciones
6ptimas para asegurar la confiabilidad del mismo.

16. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la
parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente
atendidos dentro de un término razonable.

VIL. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la
parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras

que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con
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cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 13 de octubre de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante
correo electronico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

04 O1IPC

268 Ave. Munoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

& 787.523.6962

8 info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov

RUA 22660

f/ Willian Rodriguez Litgo

Lcdo. William Rodriguez Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606




N_&mﬁjl

> : § {6 ¢ §‘4{1"“!§4“1§”‘3
I AW LW AW
7217091000
Para el periodo del i <
P del 2 de julio de 2026 ol 4 de ogosto de 2026 Fecho de expedicion de esta factura: 4 de agosto de 2026
Ciclo de focturacion: 03
m &8 =5 B
s % ‘e Consejo Pora Ahorror Energlo: o Cudles son los beneficios de ahorror energla? Una fac tures mé
« confloble poro 1odos. SEMOBOOmOs Juntos paro reducly NUeSITo tonsumo energéio, podrermos ff-gxmdim"zf: t:m-d (;’rrom

Oydons o montener s ices encendidos poro fodos. Poro conocer ms, visite: imapr.comyresidenciol ahorrando- energia-y-di

| CANTIDAD TOTAL ABEUDADA FECHA OF VENCIMIENTO SONIumo bF swh

|

$47.35 CR | (517 sep 2026 | Q170 kwn

Camre purmwredns 3
Este rmey, wated corarmid: S P

$0.00
@ 14.6% menos energia

Promedio de coruums Soro
A0 COMPOraciin con o e anenor

‘ 5 kWh
55 2007 Swnd Yy
ety u“r‘;;:f ‘:;:f:)" @ 48.5% menos energia e e g ~eradagr
P, Lecture ucmﬁfg. Lecurs mwu 1 ekt 50-1736
iEn LUMA trabojamos para til Transformacién del sistema eléctrico

ZNecesito mas tiempo para pogor su foctura? Estomos aqui poro
otrecerie soluciones, iIncluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estor disponibles pora usted y su tomilia. Paro mas informocién,
contacte a un representante oe serviclo ol cliente hoy ol 1-844-888-5862.

Camtecn v peontapgh ORIl TR e DY LRI
‘ LU 05 1»Wtaumk1~vw~wm~
teetans Poro AN EONeTn, iutd
9 A T e T

4 PARAEMERGENCIAS O 5] DIRECCION POSTAL BE LUMA: BB pARA PAGOS Y CONSULTAS PARAFACTURACION Y MAS
P\ INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 1-844-888-LUMA (3862) WWW LUMAPR.COM
£44-888-LUMA (5862) San jusn PR 00936-3508

e WS T

» by 2 meu.mmno crar Toados kae Rertes woviem Mo @ Mo
FOWM S T T e vendmiento parts penier 10 XSG D prEsanses w0 BRISCON .18
s“”mm ; e Srgos en ot faciure Desniies ol dors,
nchaya OG0 Pogo. No mumie, dable, grope. manche,
m ot o aw)mwmmmdw
“m
Cuenta: 7217081000
% e Fecha de vencimiento:
: o 7 de sephiombre de 2026

QE@?EI?OQIGUBW pOopo4?35 000000800 2




Lainstalacion de un equipo pora generar energia de fuentes renovables puede ayudarle o rethucr s foclisg de
eleciricidod y LUMA, mediante sus oficinas comercioles o por Internet, le suministrard informasion sobre e
‘Puezi‘:_(uu?i!« ar para ingresor ol programa de medicion neta. Ademdas, exisien beneficios coninbuthas bane

incentivar 1o compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en ¢ Programe oe Faline

% Publica Energético :

Balance

fardead adeudado del penodo ontenor $95.3% . 9.9

. o

A0S ot redil ool 000 :
Caorgos corrientes

Contidoad Toto! Adevdado

s4a735Cn
Depdsito{s) 0 boneols) recibidols) $61.80

Direcclén del servicio: C 12 A PAR 14 PAR CAROLA RIO GRANDE PR 00745
Tarifo: Servi

1D tocolidad TITHOMARY
10 Resigenciol Generol Periodo: 24Ul 2026 0 4090 2026 Promimo lectura: $wer
Nurneco de Focha e Lochorn Focha e Lot brm Canpme SR
e tpidar hor trg ot T 0 or terar arters " Dhas anuherae
2 4oy AL
Medicion Neto kWh
Lectura Leciura Consumn
octund anterior Exportodo Aceprado Acrednodo Neto Remaonente
La47 0 005 00 447 00 4200 101X 44 00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
Corgos pos Senvicia ——
Cisryo por Clhanie : 51? {
Caargo gt Consumo 170 ¥Wh x 80 08648 v
Sultotol 270
Ciautdes de Recondiliodsn s
Cilnauta POA Apuste Targn de Combushinie 170 KWh x $0 0407 880
Tt PRCA Ajusre por Compre de Energia 170 ¥Wh x $0.051748 $1L.25
Citnssuies CILTA CEU {Municipios) 170 KW x 30 007386 37 44
Cinagiio SUBA Sutsichos NHH 70 Wh x $0 GOORES b
Ciusta TL-Curgn Ehcencg Energncg 170 ko x 30 0O0OS1 ¥3219
i
Suterctions y Dascuentos 346 B
Cifysadion MM Credinn Progs Gr Medicion Neta




Canticlad total adeadodo ol 7 de septiembre ce 2026

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

e g o B mR
| e | ! 2%
§ 20 fil
/ Tes Vel
i | ! 150 i 1
il
I” X i
¥ ]
| S JEa] 9
O35 oct nov K ene fets maor ot mery
Leowro | Ewimedo | Auaroda D
amsswans  Costo por kWh
o
e 024 $02¢ $024 $0.2¢ 0z $025
—— S———————
—
‘m
g2 sep ot nov i ene et mior P ey

10 localidad. 72705685

LML Rtee Ty




ANEJO A CARTA

Numero Cuenta:

Praeys Y,

Naombre de Titular de la Cuenta: Margarita Rijos Mercado

7217091000

Numero querella

Fecha en que se radicd

Si le dio seguimiento

Con quien hablo y qué

LUMA Querella con LUMA directo con LUMA (no si algo le indicaron
con nosotros), las
fechas del mismo
Namero de querella
4527395288 14 abril 2026 | cerrado, tuve que llamar
para crear otro porque
nunca habian pasado, ya
que ellos lo cerraron.
o tengo nombre de las
R26041400093 14 abril 2026 9 junio2026,24julio2026 personas que atendieron

en la linea, recuerdo que

indicaron cuando se hizo
la querella que en 2
semanas pasarian por el

hogar ya que tienen
Varios casosy nunca
pasaron,el 9 de junio se

volvio a llamar luego
trangieren llamada a
oficina centrales y quien

me atiende me brinda un
nuevo numero de querella
porque el anterior lo

abian cerrado y que
nuevamente tendria que
Fsperar a que pasaran sin

echa devisita porque
tienen muchos ¢asos.
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Querella de Fluctuacion de Voltaje Alto (Alto y Bajo Voltaje) Rio Grande

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Wed 6/10/2026 8:55 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Nombre: Margarita Rios Marcano

NUm. de Cta.: 7217091000

NUm. de Tel.: (787) 909-6100

Email: dianalopez1971@gmail.com

Direccion: Bo. Carola Calle 12 Parela 14 A Rio Grande
NUm. de Querella: R26041400093

Consumdiora nos llama indica que tiene sistema de placas solares esta confrontando
problemas de Fluctuacion de Voltaje Alto (Alto y Bajo Voltaje) no sabe si los vecinos tienen
problemas realizo querella de R26041400093 al dia de hoy adn no ha sido atendida en Bo.
Carola Calle 12 Parela 14 A Rio Grande

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION s UNTAREGLAMENTADORA OF

SERVICIO
PUBLICO

AL CONSUMIDOR |
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

VICIOS PUBLIC

ON AL CONSUMIDO

GOBIERNO DE PUERTO RICO
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RE: 1er f/up Querella de Fluctuacion de Voltaje Alto (Alto y Bajo Voltaje) Rio Grande
Margarita Rijos Mercado

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Wed 6/24/2026 11:26 AM

To  @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Saludos:
Consumidor informa que adn no han atendido querella de voltaje.
Agradeceriamos que nos puedan brindar informacion al respecto.

WVera

From: Info OIPC

Sent: Wednesday, June 10, 2026 8:55 AM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Subject: Querella de Fluctuacidn de Voltaje Alto (Alto y Bajo Voltaje) Rio Grande

Buen Dia

Nombre: Margarita Rios Marcano

Num. de Cta.: 7217091000

NGm. de Tel.: (787) 909-6100

Email: dianalopez1971@gmail.com

Direccion: Bo. Carola Calle 12 Parela 14 A Rio Grande
NUum. de Querella: R26041400093

Consumdiora nos llama indica que tiene sistema de placas solares estd confrontando
problemas de Fluctuacion de Voltaje Alto (Alto y Bajo Voltaje) no sabe si los vecinos tienen
problemas realizé querella de R26041400093 al dia de hoy aiin no ha sido atendida en Bo.
Carola Calle 12 Parela 14 A Rio Grande

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS
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2do f/up Querella de Fluctuacion de Voltaje Alto (Alto y Bajo Voltaje) Rio Grande Margarita
Rijos Mercado

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Wed 7/8/2026 9:42 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Fluctuacion de Voltaje, nos indica
que es adulta mayor y que utiliza una maquina para el tratamiento de apnea del suefio como
parte de su condicion de salud. Asimismo, sefiala que varios de sus enseres domeésticas,
incluyendo la nevera y las unidades de aire acondicionado, han sufrido dafios como
consecuencia de las fluctuaciones y problemas de bajo voltaje que afectan su residencia, al dia

de hoy aun no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION vy JUNTA REGLAMENTADORA DE
AL CONSUMIDOR | : '
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leye:
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no
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3er f/up Querella de Fluctuacidn de Voltaje Alto (Alto y Bajo Voltaje) Rio Grande Margarita
Rijos Mercado

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Tue 7/28/2026 10:31 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Fluctuacién de Voltaje Alto (Alto y
Bajo Voltaje) nos inidca que al dia de hoy aln no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS
OFICINA

INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL ke
CONSUMIDOR | e S E R\/l C [ O
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS +r P U B L I CO

GOBIERNO DE PUERTQO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacié
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privadz
Este mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del
es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte
ser de naturaleza privilegiada o confidencial y exenta de divulgaciéon por disposici
usted recibié esta transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su con
al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente
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