GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ANA RAMOS SANTIAGO CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0355
QUERELLANTE

ASUNTO: Orden
VS.

LUMA ENERGY, LLC;
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 25 de septiembre de 2026, la Querellada, LUMA Energy, LLC y LUMA Energy Servco, LLC
(“LUMA"), presenté Mocién en Solicitud de Desestimacién por Haberse Tornado la
Controversia en Académica, mediante la cual aleg6 que, el 23 de septiembre de 2026, personal
de LUMA acudié al predio de la Querellante y realiz6 reparaciones en varias conexiones.
Ademads, indicé que se orient6 a la Querellante y se le recomend6 gestionar la reparacion de
la base del contador, en cuyo interior se encontré una culebra. Completados los trabajos, se
verifico que el voltaje en el predio se encontraba dentro de los parametros aceptables. En
virtud de lo anterior, LUMA sostuvo que la controversia se torn6 académica y solicit6 la
desestimacion de la Querella.

Asi las cosas, el 25 de septiembre de 2026, el Negociado de Energia ordené a la Querellante
expresar por escrito, dentro del término de diez (10) dias, su postura en torno a la solicitud
de desestimacion presentada por LUMA. No obstante, dicho término ha transcurrido sin que
la Querellante se haya pronunciado.

Por tanto, se ORDENA a la Querellante MOSTRAR CAUSA por la cual no deba
desestimarse la querella de epigrafe por falta de interés y por incumplimiento con las
6rdenes y disposiciones reglamentarias, en el término de cinco (5) dias laborables,
contados a partir de la notificacion de esta Orden.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Xngela Ufret Rosado
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso la Lcda. Angela Ufret Rosado
el 13 de octubre de 2026. Certifico ademas que hoy, 13 de octubre de 2026, he procedido con
el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Niim. NEPR-QR-2026-0355 y he enviado
copia de la misma a: mariaanajose03@gmail.com; luis.fuentes@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 13 de octubre de 2026.

a/Gaztambide
Secretaria




