NEPR

Recei ved:

GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Cct 13, 2026

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO 851 AM

JANET JOSE DE LA CRUZ CASO NUM. NEPR-QR-2026-0320
Querellante

Vs
ASUNTO: Querella

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
Querelladas

MOCION SOLICITANDO RESOLUCION FINAL

AL NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:
COMPARECEN las partes querelladas LUMA ENERGY, LLC. y LUMA ENERGY

SERVCO, LLC. por conducto de la abogada que suscribe y, muy respetuosamente, EXPONEN,

ALEGAN y SOLICITAN:
1. El 31 de agosto LUMA presentd mocion solicitando desestimacion.
2. El Negociado le ordené a la parte querellante a presentar su posicion sobre dicha

mocién en 10 dias calendario, por orden de 11 de septiembre. El 21 de septiembre el querellante
envio por email su anuencia a la desestimacion. Véase anejo.
3. Por lo cual, se solicita al Negociado que dicte resolucion final y orden sobre

desestimacion con perjuicio y archivo de la querella.



POR LO CUAL, se solicita al Negociado de Energia de Puerto Rico que declare ha lugar
esta mocion, desestime con perjuicio la querella, con cualquier otro pronunciamiento que en
derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, el 13 de octubre de 2026.

CERTIFICACION DE NOTIFICACION
CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a través del sistema de Radicacion

Electrénica del Negociado de Energia de Puerto Rico (https://radicacion.energia.pr.gov/), mediante

el cual el Negociado y las partes recibiran notificacion. Asimismo, se envid copia de cortesia al

Querellante a: dicjanet@gmail.com

Representacion Legal de LUMA

f/Michelle M. Acosta Rodriguez

Lcda. Michelle M. Acosta Rodriguez

RUA Num. 18239

LUMA — Departamento Legal

PO BOX 364267

San Juan, PR, 00936-4267

(787) 349-3028
michelle.acosta@lumapr.com
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ANEJO 1

Michelle M Acosta

From: janet de la cruz <dlcjanet@gmail.com>
Sent: Monday, September 21, 2026 9:03 AM
To: Joey R. Vizcarrondo Martinez

Cc: Michelle M Acosta

Subject: Re: NEPR-QR-2026-0320 Orden

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Asunto: Caso NEPR-QR-2026-0320

Por medio de la presente, informo que inspeccioné personalmente el trabajo realizado por LUMA
relacionado con el pedestal eléctrico objeto de esta querella. Confirmo que el trabajo fue realizado y
que la condicién reportada fue corregida.

Por tal razén, no tengo objecion a que se dé por atendida y se cierre la querella.

Atentamente,

Janet José de la Cruz

Querellante
Caso NEPR-QR-2026-0320

Best regards,

Janet Jose de la cruz

On Fri, Sep 11, 2026 at 1:44 PM Joey R. Vizcarrondo Martinez <jrvizcarrondo@jrsp.pr.gov> wrote:
Buenas tardes;

Notificamos Orden emitida hoy en el asunto de referencia por la Oficial Examinadora del Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico.

Favor confirmar recibo de este correo

Cordialmente,



JOEY R. VIZCARRONDO MARTINEZ

OFICINA SECRETARIA NEPR | ASISTENTE EJECUTIVO

PN o jrvizcarrondo(@]rsp.pr.gov

787-523-6262 ext. 3224

JISP.PI. 20V

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmisién electrénica contiene informacion perteneciente a la Junta Reglamentadora de Servicio Publico,
que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes aplicables. Este mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo
del destinatario. Si el lector no es el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza
privilegiada o confidencial y exenta de divulgacién por disposicidn de ley o reglamento. Si usted recibié esta transmisién por error, se le advierte
que no debe divulgar su contenido. Por favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente.

CONFIDENTIALITY NOTE: This electronic transmission contains information belonging to the Public Service Regulatory Board, which is
confidential, privileged and / or private under the applicable laws. This message and any attached documents, if any, are for the exclusive use of the
recipient. If the reader is not the addressee, nor has he been authorized by him to read them, he is warned that the content may be of a privileged
or confidential nature and exempt from disclosure by provision of law or regulation. If you received this transmission in error, you are advised not
to disclose its content. Please notify the sender by phone and remove it from your computer immediately.
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