GOBIERNO DE PUERTO RICO
Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico

Juan Antonio Cosme Hernandez
QUERELLANTE

VS.

LUMA Energy, LLC
QUERELLADO

QUERELLA
Instrucciones:

NEPR
Received:
Oct 8, 2026

4:15 PM

CASO NUM.: _A26081 200150

ASUNTO:
Alto Voltaje / Desfase de Voltaje

¢ Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Nim. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacién

requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

¢ De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
¢ Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Ndm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de

su Hoja Complementaria.

|A. Informacién General del Querellante

1. Nombre completo: Juan Antonio Cosme Hernandez
2. Direccion fisica: BO. ALTOS CORRALES, JAYUYA, PR
3. Direccidn postal: PO BOX 66, JAYUYA, PR 00664-0066

. Teléfono: 787-408-2705

. Correo electrdnico: juan.cosme133@gmail.com

. Representacion legal:

. Direccion postal:

4
5
6
7. Numero de RUA:
8
9

. Correo electrénico:

10. Teléfono:

B. Informacién General del Querellado [ |iIndividuo [X] Compafia de Servicio Eléctrico —l

1. Nombre completo:  [UMA Enerqy, LLC

2. Direccion fisica: 1250 Ave. Ponce de Ledn, San Juan, PR 00907

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov
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3. Direccion postal: PO BOX 363508, San Juan, Puerto Rico 00936-3508
4. Teléfono: 1-844-888-5862
5. Correo electrénico:  customerservice@lumapr.com

C. Querella

Relacién sucinta de hechos:
El 12 de agosto de 2026 se realizé una medida de voltaje en mi propiedad, verificada por un perito, v se documentd una lectura de 257

voltios, lo que constituye una condicién de alto voltaje y desfase de voltaje fuera de los parametros establecidos. Se diligencid la queja

con LUMA Energy, solicitud nimero A26081200150, cuenta nimero 1707801000, vy la condicién contindia sin ser corregida, lo cual
representa un peligro para mi hogar. Solicito ayuda para resolver esta situacion.

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:
Se solicita la intervencion del Negociade de Energia de Puerto Rico para que ordene a LUMA Energy corregir de manera inmediata la

condicién de alto voltaje vy el desfase de voltaje en la propiedad del querellante v se restablezca el servicio eléctrico dentro de los
parametros técnicos correctos, eliminando asi el riesgo para el hogar. No se reclaman dafios econémicos.

éSolicita dafios? Si X No Valorizacion de los dafios: /A
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacién).

|:] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
Otros: _____Factura de LUMA Energy; capturas de mensajes de texto con referencias de queja.

YO Juan Antonio Cosme Hernandez—_ hoy _ 5 _ de octubre—de 2026 en jayyya_ , Puerto
Rico, certifico que la informacidén presentada en este formulario es correcta y esta completa.

Juan A. Cosme Hernandez Juan A. Cosme Hernandez 5 de octubre 2026
Nombre Firma Fecha
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AUTORIZACION PARA GESTIONES
RELACIONADAS CON QUERELLA DE LUMA

S A quien corresponda:

Yo e ,r:;“l” /X ‘ (é}fﬂq %”}'!{{L’%;l}nn'(hn de la presente autonzo a

Angel Torres, representante de Power Solar, a realizar en mi nombre las gestiones
necesanas relactonadas con mi querella ante LUMA, identificada con el numero
Aldo A 00 /3D . asi como las gestiones relacionadas con este asunto ante el

Negociado de Energia de Puerto Rico

Esta autonzacion incluye comunicarse con LUMA y ton el Negociado de Energia para
dar seguimiento al caso; entregar y recibir documentos e informacion relacionada con
la querella; solicitar informacion sobre el estado del caso; presentar documentacion y
sohicitudes relacionadas con el asunto; y realizar las gestiones administrativas

necesarias para continuar el proceso.

Asimismo, autorizo a Angel figurar como mi persona de contacto para las
gestiones relacionadas con esta querella.




