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Recei ved:

ELIEZER CRISPIN LOPEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0178
Querellante

V.

SUNSTRONG MANAGEMENT, LLC SOBRE: INCUMPLIMIENTO DE

Querellada CONTRATO Y DEFICIENCIA EN e ¥

SERVICIO

MOCION EN CUMPLIMIENTO DE ORDEN Y SOLICITUD DE
ADJUDICACION FINAL

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA:

COMPARECE el Querellante, Eliezer Crispin Lopez, por derecho propio, y muy
respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

1. INTRODUCCION Y OBJETO DE LA MOCION

El Querellante presenta la presente mocion en estricto cumplimiento con las
instrucciones emitidas por este Honorable Negociado en la vista administrativa del 6 de
octubre de 2026, con el fin de proveer el expediente fisico y documental completo que
demuestre: (1) el agotamiento total de los remedios administrativos internos ante la
Querellada; (2) la inoperancia técnica del sistema solar desde el 27 de mayo de 2026; y
(3) la procedencia de una adjudicacion final en los méritos a favor del Querellante.

2. CRONOLOGIA Y DILIGENCIA DEL QUERELLANTE

Desde mayo de 2026, el sistema fotovoltaico instalado bajo el Contrato Num.
NJ004079349 ha presentado fallas criticas y una inoperancia total de generacion. A
pesar de las constantes gestiones realizadas por el Querellante mediante los canales
oficiales de la Querellada (portal de clientes, llamadas telefonicas, cartas certificadas
de USPS y correos electronicos), la empresa ha demostrado una conducta dilatoria y
evasiva. La Querellada ha redirigido de forma sistematica las reclamaciones de soporte
técnico hacia el departamento de cobros (Billing), omitiendo cualquier accion correctiva
sobre el equipo y pretendiendo escudarse en notificaciones genéricas sobre procesos
de quiebra (Kroll).



3. MATRIZ DE CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL

Para facilitar la revision de este Honorable Negociado, se incluye la siguiente Matriz de
Cumplimiento que vincula las clausulas contractuales con las gestiones de buena fe y

los incumplimientos materiales de la Querellada:

Seccién < 2
del Obligacion Ese:alf;': dlaAc::(;T Evidencia
Contrato Contractual P (Anejo)
(Ref.) Querellante

Mantenimiento y Reportes formales de
Seccion Garantia del Sistema: Ii!(‘:l 36";326:232 AnejoBy
6(a)(xi) Reparar o reemplazar el mavo de 2026: Anejo E (E-
pag. 5 equipo inoperante sin mayo ¢ I d 1, E-2)

costo inaccion total de la

' Querellada.
Notificacion escrita por

Procedimiento de Correo Certificado (13 Anejo B,
Seccion Subsanacion y mayo 2026), Anejo D,
16(b), pag. Resolucion: Subsanar seguimiento en junio Anejo F,
13 el incumplimiento 2026, Pago Bajo AnejoHy

material notificado. Protesta (6 oct 2026) y | Anejo E-7

formulario web final.
. Reclamos formales
. Estandares de .
gggjo 2, Servicio (Promesa de 23222,[;03;9 llqae:Fr)nuerSet:a Anejo E (E-
Reparacién): Atencion . MP 2, E-3, E-4,
2(a)(iii), . desviando a Billing y
. oportuna a reparaciones . E-6)
pag. 24 correctivas formularios
' automatizados.
g:;mig%z 39 Envio de disputas
. s formales por correo

g&‘;ﬂgg. . g‘:‘;;’:::‘“g’;:': - certificado USPS el 13 | Anejo B
yandioz, | devepandssce | (TSI, | GO
Seccion produccion y canalizar RECEIVED) y correos Anejo E
2(f)(i) pag. reclamaciones por directos de y (punto E-4)
26 escrito mediante portal, sequimiento el 19 de

correo electrénico o 'urﬁo de 2026

entrega certificada. J '




4. ANALISIS DE FUTILIDAD, BUENA FE Y APLICACION DE LA SECCION 16(b)

Aunque la Seccion 16(b), pag. 13 referente al "periodo de subsanacion" se estructura
contractual y formalmente como una obligacién procesal para las partes, el Querellante
ha actuado bajo los principios fundamentales de equidad, buena fe y reciprocidad
contractual.

En un ejercicio extraordinario de diligencia y paciencia, el Querellante otorg6 a la
Querellada un tiempo de respuesta que supera exponencialmente cualquier periodo
razonable de subsanacion (14 dias), manteniendo gestiones continuas durante mas de
cuatro meses (desde mayo de 2026). La inaccion absoluta y la falta de envio de
personal técnico tras este prolongado periodo de espera —a pesar del envio de correo
certificado (Green Card recibida en Austin, TX en mayo 2026) y la apertura de multiples
tickets— confirma que la Querellada ha incurrido en un abandono de servicio, tornando
el procedimiento de resolucion interna de controversias en un ejercicio futil, ilusorio y
dilatorio.

Adicionalmente, atendiendo a las instrucciones escritas recibidas por la representacion
de la Querellada el 7 de octubre de 2026 (ver Anejo F), el Querellante complet6 un
requerimiento técnico final en el portal oficial de la empresa esa misma noche a las
8:35 PM (ver Anejo H). Dicha gestion produjo una respuesta automatizada el 8 de
octubre de 2026 a las 10:02 AM asignando el Caso Num. 01059965 (ver Anejo E-9),
en la cual se limita a indicar que "our team will review it", sin proveer fecha de
inspeccion técnica ni plan de reparacion. Esta respuesta carente de sustancia
constituye la prueba acumulativa definitiva de la falta de voluntad y capacidad de la
Querellada para solucionar la controversia fuera de este foro.

5. SUPLICA Y PETICION DE ADJUDICACION FINAL

Ante lo expuesto, la conducta evasiva de la Querellada y la imposibilidad de sostener
un contrato sin contraprestacion de servicio, el Querellante SOLICITA
respetuosamente a este Honorable Negociado que:

a) Tenga por cumplida la orden de presentar el expediente documental y tome
conocimiento oficial de los Anejos presentados (A al |).

b) Adjudique el presente caso en los méritos, declarando el incumplimiento
material del Contrato Num. NJ004079349 por parte de la Querellada.

c) Ordene la rescision inmediata del Contrato Num. NJ004079349 sin penalidad
alguna para el Querellante.

d) Ordene la remocién del equipo inoperante que ocupa la propiedad o declare el
abandono formal del mismo.

e) Ordene el cese inmediato de gestiones de cobroy la eliminacion/limpieza de
cualquier reporte negativo a agencias de crédito (Equifax).



6. INDICE DE ANEJOS SUMINISTRADOS

e Anejo A: Copia integra del Contrato de Arrendamiento Num. NJ004079349 (57
paginas).
o Anejo B: Historial de comunicaciones, registros de inoperancia y reclamacion
por Correo Certificado USPS (Green Card sellada RECEIVED en Austin, TX el
13 de mayo de 2026).
e Anejo C: Notificaciones genéricas recibidas sobre el proceso de quiebra (Kroll) y
rechazo formal del mecanismo por futil.
e Anejo D: Evidencia de pagos realizados y comunicacién formal enviada
| notificando la condicion de "Pago Bajo Protesta" del 6 de octubre de 2026.
e Anejo E: Bitacora Cronologica de Comunicaciones y Diligencia del Querellante
(Puntos E-1 al E-9, incluyendo asignacion de Caso Num. 01059965 de fecha 8
de octubre de 2026).
| e Anejo F: Comunicacion por correo electrénico recibida de la representante de la
| empresa ("Denisse") el 7 de octubre de 2026.
| e Anejo G: Confirmacion oficial de transaccion ACH del 6 de octubre de 2026
(Ref: 52651783) que demuestra la operatividad financiera activa de la empresa.
‘ « Anejo H: Copia de la confirmacién de envio del requerimiento técnico
completado en el portal web de la empresa el 7 de octubre de 2026 a las 8:35
PM (Customer Service Inquiry Confirmation).
o Anejo I: Copia de la Notificacion de Rebeldia emitida por el Negociado de
Energia de Puerto Rico el 16 de septiembre de 2026.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En Bayamon, Puerto Rico, a 9 de octubre de 2026.

L—

ELIEZER CRISPIN LOPEZ

Querellante por Derecho Propio

Urb. San Rafael Estates 107 Amapola
Bayamén, PR 00959

Teléfono: (787) 405-1853

Correo electronico: eliezercrispin@gmail.com
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ARRENDATARIO

DIRECCION

Equipo

eliezer crispin lopez

a7 1Al Aleli urb san rafael estates
bayamon, PR 00961

FECHA

DIRECCION DE
INSTALACION

j ANEJO A

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento

Easy Plan™ Arrendamiento del

10/2/2021 7:24 PM

a7 1Al Aleli urb san rafael estates
bayamon, PR 00961

Pago inicial

Pago mensual - Primer afio

Duracion del acuerdo

(Incluye descuento con pago por
débito automatico e impuestos)

AV

Se requiere de un pago inicial minimo de $0.00.

Power Solar, LLC y Sunnova inslalardn en su casa un sistema de
energla solar de 6.225 kW y un sistema de almacenamiento de
energla solar (bateria) de 13.50 kWh.

Se estima que su sisterna va a producir 9,183 kilovatios-hora
durante el primer afio de servicio.

Este acuerdo no esla disefado para proporcionarle ahorros.

El pago mensual nunca se incrementard en mas del 0.0 % anual.

Power Solar, LLC realizard el disefio y los dibujos de ingenieria de
su sistema y Sunnova revisara el disenio final para asegurar que
cumple con nuestros estandares de calidad.

|.a activacion de su sistema se puede ver retrasada por los
procesos para obtener los permisos de construcciony
aprobaciones.

Usted recibira un descuento mensual del $15.00 cuando realiza sus
pagos mensuales a traves de débito automatico desde su cuenta
de cheques o cuenta de ahorros (1a tarifa presentada arriba incluye
el descuento).

Los impuestos mensuales eslimados para el primer aiio de servicio
son de $0.00 (la tarifa presentada arriba incluye los impuestos).
Estos estimados pueden variar.

Una vez que el sistema esté prendido y en funcionamiento, usted
recibirg dos facturas mensuales: una de PREPA - PRy una de
Sunnova.

Usted ha escogido nuestro Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo
con Facturacion fija en el que usted paga una tarifa unica
predecible mensualmente.

La tarifa presentada en este acuerdo Easy Plan™ Arrendamiento del
Equipo es valida hasta el October 31, 2021

@

21 Sunnova Energy International, inc. Todos Los Derechos Reservados.

o En caso de venta de la casa, el acuerdo se puede transferir al
nuevo duefio siempre y cuando el comprador cumpla con los
requisitos de crédito de Sunnova.

B Este Acuerdo requiere que las partes resuelvan sus disputas L
mediante arbitraje en lugar de demandas judiciales; no se
permiten juicios con jurado ni acciones de clase.

# Su acuerdo le da un periodo de cancelacion de 7 dias sin incurrir
en ningdn cargo adicional.

- Usted puede renovar su acuerdo de servicio hasta por dos
periodos consecutivos de 5 afios, al finalizar el acuerdo original de
25 afios.

s+ Sidecide no renovar el acuerdo al finalizar el plazo de 25 afos,
Sunnova retirara el sistema, sin que usted incurra en gastos
adicionales.
El mantenimiento y la garantia de su sistema de energia solary
de su sistema de almacenamiento (baterias) estan cubiertos por la
Garantia Limitada durante el {érmino del acuerdo.

* Su Sistema y el £SS estan disenados para exportar a la
compania eléctiica ef exceso de energia producida por el Sistema.
Sin embargo, en el evento en que la red eléctrica no eslé en
funcionamiento, el sistema no podré exportar dicha energia a la
compania eléctrica durante el tiempo en que no haya servicio por
parte de la red eléctiica, y usted podrfa presentar acortamiento y/o
perdida en la energia solar producida por el sistema (conocido en
inglés como curtailment).

He revisado, entendido y estoy de acuerdo con los presentes términos
del acuerdo y el proceso.

DS
d

inicidles &/Arrendatario iniciales del Arrendatario

Identificacion del Acuerdo: M.J0040749%548
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Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento

Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

Nombre del

- Nombre y Direccion del
Arrendatario Coarrendatario
(st o hay)

- eliezer crispin lopez

- a7 1Al Aleli urb san rafael
- estates

- bayamon, PR 00961

ldentificacion del Contrato
- NJO04079349

Ubicacion de la Instalacion

a7 1Al Aleli urb san rafael
estates bayamon, PR 00961

Informacion y Licencia del
Contratista

Power Solar, LLC
279 Urb. Roosvelt -
San Juan, PR 919
Licencia
SJ-17566-CN

Sunnova Energy Puerto Rico,
LLC
APM-533 & 8J-16993-CN

1. IHTRODUCCION

Este acuerdo de arrendamiento (este "Acuerdo” o
“Arrendamiento”) es el acuerdo entre usted como
arrendatario y Sunnova Energy Puerto Rico, LLC
como arrendador (conjuntamente con sus sucesores
o cesionarios, "Sunnova" o "nosotros"), que cubre el
arrendamiento del sistema de paneles solares y
todo el equipo relacionado al mismo (el "Sistema") y
el sistema de almacenamiento de energia y todo el
equipo relacionado al mismo (el “ESS”). Tanto el
Sistema como el ESS estan descritos bajo la
Seccion 3 y seran instalados por el Contratista que
se especifica mas arriba en la direccion que usted
indico anteriormente. Este Acuerdo se referird a
esta direccion como la "Propiedad”, el "Hogar”, o el
“Domicilio”. Este Acuerdo contiene informacién
requerida por la Ley Federal de Arrendamiento al
Consumidor y, segun corresponda, por la ley estatal
aplicable. Sunnova le ofrece una Garantia de
Desempefio y una Garantia Limitada (la "Garantia
Limitada"). La Garantia Limitada se adjunta como
ANEJO 2. Sunnova también le proporcionara un
manual del sistema titulado " Guia Completa:
Servicio de Energia Solar Integral” (la "Guia") que
contiene informacién importante de operacion,
mantenimiento y servicio.

Este es un acuerdo juridicamente vinculante; por
lo tanto, léalo todo con cuidado, incluidos todos
los Anejos. Si usted no cumple con sus
obligaciones contractuales en virtud de este
Acuerdo, puede perder sus derechos sobre el
Sistema y/o el ESS. Sitiene alguna pregunta con
respecto a este Acuerdo, consulte a su asesor de
ventas.

Luego de firmar este Acuerdo, un representante de
Sunnova se comunicara con usted para verificar su
informacion y validar el mismo (la "Llamada de
Validacion™).

Sunnova se compromete a dar en arrendamiento el
Sistema y el ESS durante 25 anos (300- meses
calendario completos), mas, si la Fecha de
Interconexion no cae el primer dia de un mes
calendario, la cantidad de dias que queden en ese
mes calendario parcial, incluida la Fecha de
Interconexion. Nos referimos a este periodo de
tiempo como el "Plazo del Arrendamiento”. El Plazo
del Arrendamiento comienza en la Fecha de
Interconexién. La Fecha de Interconexion es a
fecha en que el Sistema sea conectado a lared y
esté generando electricidad. Sunnova le notificara

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046

787.991.7007 www.sunnova.com
© 2021 Sunnova Energy International, Inc. Todos los Derechos Reservados.

1

Fecha: 10/3/2021

Identificacion del acuerdo: M.JOG40783489
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Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

por correo electrénico cuando el Sistema esté
encendido y su ESS este listo para ser activado.
Sunnova se reserva el derecho de reemplazar su
ESS durante el Plazo del Arrendamiento de acuerdo
con la Garantia Limitada, adjunta como ANEJO 2.

El equipo principal usado para el Sistema incluira una serie de paneles fotovoltaicos interconectados entre si, un
inversor, baterias, montadura, y un contador de produccion. Otros materiales generalmente usados incluyen
interruptores eléctricos, cableado, circuitos y centros de carga.

Sistema Solar (DC) 6.225 kW

Mobdulos Canadian Solar

Sistema de Almacenamienio de Tesla / Powerwall 2 AC Battery
Energla ("Bateria” o "ESS")

Produccion Estimada durante e 9,183.02 kWh
Primer Afio

Porcentaje de Diferencia de Uso  508.73 %

Sus paneles pueden ser de cualquier fabricante aprobado por Sunnova (incluidos, entre otros, Boviet, Canadian
Solar, Q-Cell (Hanwha), Trina, Telesun, Boviet, Seraphim, LG Electronics, SolarWorld, Centro, Eco, Silfab y
RECOM). Igualmente, su inversor puede ser de SolarEdge o Enphase. Es posible que Sunnova tenga que sustituir
alguno de los equipos mencionados segln la disponibilidad y es posible que necesite cambiar su lista de fabricantes
aprobados ocasionalmente. Si la sustitucion del equipo cambia materialmente la produccion o el costo del Sistema,
cualquiera de las partes podra ejercer las opciones disponibles en la Seccidn 7(b) a continuacion. En ausencia de
dicho cambio material, su Instalador le informara a través del portal en linea MySunnova o por escrito de la
sustitucion del equipo o fabricante.

USTED ACEPTA QUE REMIRARO LA DESCRIPCION ANTERIOR DEL SISTEMA Y EQUIPO.
Firma del Arrendatario: (,UU'—)U/‘ urispin, (0,7(/.7

OF12C49A60B7413...

Firma del Coarrendatario:

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 10/3/2021
787.991.7007 www.sunnova.com

© 2021 Sunnova Energy International, Inc. Todos los Derechos Reservados. 2

Identificacion detl acuerdo: MJGG407H348

L
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Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento
Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

A. Montos a pagar al B. Pagos Mensuales: C. Otros cargos (no D. Total de pagos (el
momento de la firma Su primer Page Mensual de incluidos en sus monto que usted
del Acuerdo, o P g pagos mensuales): debe haber pagado

o, $233.96, el cual incluye .
Entrega (Pago Inicial): impuestos de venta , de uso Otros Impuestos: zjrignaégéliento)

$0.00 u otros similares (de ser (exgluyendo el incluyendo el total
aplicables), se deberd en la recibo bruto, estimado de
primera Fecha de Pago. impuestos de venta, impuestos
Para su Fecha de Pago, de uso u otros X :
i o A aplicables:
usted elegird, en el similares, si aplican)
momento de la Liamada de $0.00 $70,188.00
Validacion del Acuerdo con
Sunnova, una de las
opciones de fecha de pago
disponibles. Después de su
primer Pago Mensual usted
debera hacer 299 Pagos
Mensuales adicionales en el
mismo dia de cada mes
siguiente. Por favor vea el
Programa A para el monto
de estos pagos (incluyendo
el recibo bruto, impuestos
de venta, de uso u otros
similares, si aplican).. El
total de sus pagos
mensuales es:

$70,188.00

E. Opcién de compra al final del Plazo del F. Otros términos importantes:

Arrendamiento: Consulte las siguientes paginas para obtener

Usted no tiene la opcidn de comprar el Sistema ni el ESS al  informacion sobre responsabilidades de

final del Plazo del Arrendamiento. mantenimiento, garantias, cargos por mora e
incumplimiento, seguro y cualquier gravamen
mobiliario, de ser aplicable.

NOTA: El monto aqui identificado como Pago
Mensual no refleja el descuento disponible por uso de
débito automatico (ACH). Ver la Seccién 6(e) y el
Programa A para informacion adicional. Ademas,
aquellos pagos adeudados al momento de la
instalacién deberan ser pagados antes de comenzar
la misma.

USTED ACEPTA QUE HA REVISADO LOS TERMINOS ANTERIORES, INCLUYENDO EL PRECIO DE COMPRAY EL
PROGRAMA DE PAGOS MENSUALES:

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 10/3/2021

787.991.7007 www.sunnova.com
© 2021 Sunnova Energy International, Inc. Todos los Derechos Reservados. 3 Identificacion del acuerdo: N.JOG4078348
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20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046

787.991.7007 www.sunnova.com
© 2021 Sunnova Energy international, Inc. Todos los Derechos Reservados.
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Identificacion del acuerdo: MIGG4078348
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5, ESTIMACION DE PRODUCCION

a.

Sunnova estima que el Sistema le generaré
9,183.02 kilovatios hora (“kWh”) de electricidad
durante el primer afio de operacion. La
produccién real podria variar debido a cambio en
los patrones del clima, las especificaciones fisicas
de la Propiedad, la posicién del Sistema en su
techo, y otras condiciones.

Debido a la degeneracion y deterioro previsible de
los paneles, Sunnova estima que el Sistema sera
capaz de generar 216,315.01 kWh durante el
Plazo del Arrendamiento. Con el Sistema
incluimos un ESS, y por consiguiente la cantidad
de electricidad producida por el Sistema podria
variar, segun, entre otros, su consumo. Por
ejemplo, si su consumo de electricidad durante el
dia es bajo, el Sistema podria producir energia
solar suficiente para cargar el ESS, punto en el
cual su electricidad sera suplida por el ESS, y en
Sistema podria dejar de producir.

Usted autoriza a Sunnova a manejar, a su
discrecion, la disponibilidad de la energia
almacenada en el ESS para su uso en la
Propiedada discrecion de Sunnova a fin de
maximizar sus heneficios de energia.

Iniciales delllos Arrendatariols

Mantenimiento del Sistema, del ESS, y de la
Propiedad

Usted se compromete a:

(iy  permitir [a reparacion del Sistema y el ESS
solamente de conformidad con la Garantia
Limitada, y cooperar razonablemente
cuando se efectlien las reparaciones;

(i) mantener los arboles, los arbustos y los
setos podados para que el Sistema reciba
tanta luz del sol como cuando se instald
inicialmente;

(i) mantener los paneles y los mddulos limpios,
de conformidad con la Garantia Limitada y
con la Guia Completa: Servicio de Energia
Solar Integral, y proteger el Sistema de
infestacién de animales y plagas;

(iv) no modificar su Domicilio de manera que el
Sistema quede bajo la sombra;

(v)

(Vi)

(vil)

(viii)

(ix)

)

(xi)

(xii)

(xiii)

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento

Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

responsabilizarse de todas las condiciones
en su Domicilio que afecten la instalacion
(por ejemplo, el bloqueo del acceso a la
azotea o la eliminacién de un arbol que
estorbe);

ser responsable de la integridad estructural
del Domicilio en el que se instale el Sistema
y el £88, lo que incluye modificaciones
estructurales y/o eléctricas necesarias para
preparar su Domicilio y techo para el
Sistema y el ESS. Usted acepta que
Sunnova no es ni sera responsable de
ninguna condicion conocida o desconocida
de la propiedad,

no retirar las marcas o las etiquetas de
identificacion que se encuentran en el
Sistema y el ESS;

permitir que Sunnova, despues de avisarle
con tiempo razonable, inspeccione el
Sistema y el ESS para evaluar su correcto
funcionamiento, en la medida que nosotros
determinemos que sea razonablemente
necesario;

utilizar el Sistema y el ESS principalmente
para fines personales, familiares o
domesticos, pero no se podran utilizar para
calentar una piscina;

no realizar actividad alguna que ocasione
que el Sistema y/o el ESS no funcione en la
Propiedad como es debido, ni autorizar, ni
permitir la existencia de cualquier condicion
o circunstancia que haga que esto ocurra;

notificar a Sunnova si considera que el
Sistema y/o el ESS esta dafiado o
representa un peligro; si le han robado el
Sistema y/o el ESS; y antes de cambiar su
proveedor de energia eléctrica,

hacer que cualquier persona que tenga un
interés propietario sobre su Domicilio firme
este Acuerdo;

permitirnos acceder los datos de su
proveedor de energia eléctrica sobre su
consumo de electricidad asi como de
aquellos sitios de almacenamiento de datos
sobre uso electronico (la informacion
producida por el Sistema y el ESS es
propiedad nuestra) y firmar un acuerdo de
acceso de terceros con este fin cuando se lo
requiera,
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(xiv) devolver los documentos que le enviamos
para firmar (tales como los formularios de
solicitud de incentivos) dentro de los cinco
(5) dias habiles desde su recepcion;

(xv) autorizar y permitir que Sunnova consulte
con cierta frecuencia su historial y
condiciones crediticias;

(xvi) permitirnos el acceso para instalar y operar
el ESS y sus componentes para uso con su
Sistema; y

{(xvil) autorizar a Sunnova a que (i) le llame y (i)
le envie mensajes pregrabados y mensajes
de texto acerca de la instalacién,
mantenimiento, y operacion del Sistema y/o
ESS, al nimero que usted nos provea,
usando tecnologia de marcacion automéatica
aun si su teléfono se encuentra registrado
en las listas nacionales o locales de “No
Llamadas’. Tarifas de mensajes y datos
podrian aplicar.

Iniciales delllos Arrendatariols
DS
{ €l
b. Construccidn, reparacidn y seguros del
Sistema y del ESS, y obligaciones de Sunnova

Sunnova se compromete (en cuanto sea
aplicable) a hacer que nuestros contratistas:

(i) programen la instalacion del Sistema vy el
ESS en una fecha y una hora conveniente
para ambas partes;

(i)  construyan el Sistema de acuerdo con los
planes escritos por el contratista y revisados
por usted,

(i) proporcionen un contador habilitado para la
web, a fin de medir con precision la cantidad
de energia que le suministra el Sistema,;

(iv) le avisen si hay que cambiar
sustancialmente el disefio del Sistema con
el fin de que usted pueda revisar cualquier
cambio,

(v) realicen la limpieza durante y después de la
construccion del Sistema y el ESS;

(vi) aseguren nuestras acciones, cubriendo
cualquier dafio a su Propiedad causado por
instalacion defectuosa, falla del Sistema o
defectos de fabricacion;

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento
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(vi) no sean incluidos como beneficiarios (o
asegurado nombrado) en la pdliza de
seguro que cubre su Domicilio;

(viiiy reparen el Sistema y el ESS de conformidad
con la Garantia Limitada y a coordinar con
usted la hora y el dia de las reparaciones;

(ix) creen un sistema de prioridad de pagos
para operaciones y mantenimiento con el fin
de garantizar el flujo de efectivo requerido
en nuestras transacciones financiera para
pagar las obligaciones de la Garantia
Limitada vy las reparaciones y el
mantenimiento del Sistema de acuerdo con
este Arrendamiento, incluso si Sunnova
cesa en sus operaciones;

(x) noimpongan gravamenes sobre su
Domicilio o Propiedad; y

(xi) instalen, operen y mantengan el Sistemay
el ESS de acuerdo con las leyes aplicables
sobre medicion neta e interconexion.

Tiempo de Instalacion del Sistema y del ESS

La instalacion del Sistema y del ESS podrian
requerir la revision y aprobacion de su compafiia
eléctrica. L.a revision y aprobacion de su
compaifiia eléctrica podria tomar 5 a 6 meses.
Sunnova y sus contratistas trabajaran con usted a
fin de completar este proceso tan pronto sea
posible. Sin embargo usted deberd esperar que
tome 8 meses o mas, desde la fecha de hoy, para
completar la instalacion de su Sistema y el ESS.

Al escribir sus iniciales a continuacion, usted
reconoce gue podria tomar varios meses para
completar la instalacién del Sistema y el ESS.

Iniciales del/los Arrendatario/s
:DS
Renovaciones o reparaciones en su Domicilio

Si desea efectuar reparaciones o mejoras en la
Propiedad que puedan interferir con el Sistema
y/o el ESS (por ejemplo, reparar el techo donde
se encuentra el Sistema), usted solo podra retirar
y reemplazar el Sistema y el ESS de conformidad
con la Garantia Limitada.

Pago automatico; honorarios; cargos por
mora
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Ademas de otras cantidades que acepta pagar
sequn este Arrendamiento, usted se compromete
a pagar lo siguiente:

()  Descuento por pago automatico: Usted sera
acreedor de un descuento en su Pago
Mensual de $15 siempre y cuando se
registre y utilice como, método de pago,
débito automatico. Usted no recibira dicho
descuento mensual de $15 si no efectia sus
Pagos Mensuales automaticos usando su
cuenta de cheques o de ahorro. El
programa de Pagos Mensuales en le
Seccion 4(B) no incluye este descuento. Por
favor refierase al Programa A para ver un
ejemplo de lo gue serfa su obligacion de
pagos si se matricula en el programa de
débito de pagos automaticos.

Pagos atrasados: Transcurridos diez (10)
dias siguientes a la fecha de vencimiento
de cualquier pago sin haberse efectuado
el mismo, se constituird en mora.
Sunnova le notificara por escrito de la
mora y le otorgara un plazo de veinte (20)
dias para que haga el pago atrasado,
mas una penalidad de $15 por mora.
Sunnova le notificara ademas que de no
efectuarse el pago dentro de dicho
término de veinte (20) dias, se podra
iniciar una accion judicial de reposesién
del Sistema ylo el ESS, y/o en cobro de
dinero, conforme a las leyes y
reglamentos aplicables, a opcion de
Sunnova.

(i)

(i) Cargo por cheques devueltos: se aplicara
un cargo de $25 (o una cantidad inferior,
segun lo requiera la ley) por cualquier
cheque o derecho de retiro que sea
devuelto o rechazado por su banco.

f. Seguro

Sunnova asegurara el Sistema y el ESS contra
todo dafo o pérdida, a menos que (i) dicho dafio
o pérdida sea causado por negligencia de su
parte; o (i) que usted dafie el Sistema y/o el ESS
intencionalmente.

g. Impuestos Aplicables

Usted se compromete a pagar todos los
impuestos aplicables, pertinentes sobre las
ventas y el uso respecto de los Pagos Mensuales
adeudados en virtud de este Acuerdo. Si este
Acuerdo incluye una opcidn de compra al final del
Plazo del Arrendamiento, usted acepta pagar todo
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impuesto aplicable al precio de compra de dicho
Sistema y el ESS. Usted también se compromete
a pagar cualquier impuesto facturado sobre
bienes personales aplicables al Sistema y el ESS
que su jurisdiccidn local pueda imponer. La
cantidad total estimada que usted deberé pagar
por los impuestos durante el Plazo del
Arrendamiento es $0.00 asumiendo que las
tarifas, la estructura y las exenciones de
impuestos (y/o las interpretaciones de las
mismas) seran las mismas a las aplicables en la
fecha de este Acuerdo. En el evento en que las
tarifas, la estructura y las exenciones de
impuestos (y/o las interpretaciones de las
mismas) cambien durante el Plazo del
Arrendamiento, dicha cantidad tambien cambiara.

No alteraciones

Usted se compromete a no realizar
modificaciones, mejoras, revisiones o adiciones al
Sistema y/o al ESS y a no tomar ninguna otra
medida que pueda anular la Garantia Limitada del
Sistema y/o el ESS sin el previo consentimiento
por escrito de Sunnova. Si usted realiza
modificaciones, mejoras, revisiones o adiciones al
Sistema y/o al ESS, estas se convertiran en parte
del Sistema y seran propiedad de Sunnova.

Acceso al Sistema

(i) Usted le otorga a Sunnova y a sus
empleados, agentes y contratistas el
derecho de acceso razonable atoda la
Propiedad segin sea necesaric a efectos de
(A) instalar, construir, operar, poseer,
reparar, retirar y reemplazar el Sistema, y el
ESS o de hacer adiciones al Sistema y/o
ESS o de instalar tecnologias
complementarias en o alrededor de la
ubicacion del Sistema y/o ESS; (B) hacer
cumplir los derechos de Sunnova en lo que
se refiere al presente Acuerdo y al Sistema
ylo ESS; (C) instalar, utilizar y mantener las
lineas eléctricas, los inversores y los
medidores necesarios para interconectar el
Sistema a su sistema eléctrico en la
Propiedad o al sistema de distribucion
eléctrica de la empresa proveedora de
energia eléctrica; o (D) tomar cualquier otra
medida que sea razonablemente necesaria
en relacion con la construccion, instalacion,
operacion, mantenimiento, retiro o
reparacion del Sistema y/o ESS. Este
derecho de acceso continuara hasta
noventa (90) dias después de que este
Acuerdo venza con el fin de proporcionar
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tiempo a Sunnova para retirar el Sistema y/o
ESS al finalizar el Plazo del Arrendamiento.
Sunnova le hara llegar "una notificacion de
su necesidad de acceder a la Propiedad
cada vez que sea comercialmente
razonable.

(i)  Durante el iempo que Sunnova tenga
derechos de acceso a la Propiedad, segin
este Acuerdo, usted se asegurara de
preservar el mismo y no interferira ni
permitira que terceros interfieran con dichos
derechos o acceso.

(i) Usted acepta que aun cuando el Sistema y
el ESS no son una instalacion fija y
permanente en la Propiedad, Sunnova tiene
derecho a presentar una declaracion
financiera UCC-1 o un gravamen sobre el
mueble fijo “fixture filing, para garantizar
sus derechos sobre el Sistema y el ESS.

Indemnizacion

En la medida maxima permitida por la ley, usted
debera indemnizar, defender, proteger, liberary
eximir de responsabilidad a Sunnova, a sus
empleados, funcionarios, directores, agentes,
slcesores y cesionarios, de todos los reclamos,
acciones, costos, gastos (lo que incluye los
gastos y honorarios razonables de abogados),
dafios, responsabilidades, sanciones, pérdidas,
obligaciones, demandas y gravamenes de
terceros de cualquier tipo o naturaleza que surjan
o resulten de su negligencia o mala conducta
deliberada o de sus agentes, empleador,
miembros de familia, arrendadores, invitados o
asignatarios; sin embargo, nada de lo aqui
contenido le exigira a usted que indemnice a
Sunnova por su propia negligencia o mala
conducta deliberada. l.as disposiciones de este
parrafo seguiran vigentes luego de la terminacion
o expiracién de este Acuerdo.

Pagos Mensuales

La seccidn sobre Pagos Mensuales (Seccion
4(B)) describe sus obligaciones mensuales de
pago en virtud de este Acuerdo. USTED ACEPTA
QUE EL PRESENTE ES UN ARRENDAMIENTO
NETO Y QUE LA OBLIGACION DE EFECTUAR
TODOS LOS PAGOS MENSUALES Y PAGAR
CUALQUIER OTRO MONTO ADEUDADO EN
VIRTUD DE ESTE ACUERDO SERA ABSOLUTA
E INCONDICIONAL EN TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS, Y NO ESTARA SUJETA A
NINGUNA REBAJA, DEFENSA,
RECONVENCION, COMPENSACION,

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento
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RECUPERACION O REDUCCION POR
CUALQUIER RAZON. DE IGUAL MODO, ES LA
INTENCION EXPRESA DE LAS PARTES QUE
TODOS LOS MONTOS PAGADEROS POR
USTED EN VIRTUD DE ESTE ACUERDO SEAN,
Y SIGAN SIENDO, PAGADEROS EN TODOS
LOS CASOS, INCLUSO POR SU PATRIMONIO
Y SUS HEREDEROS. SALVO LO DISPUESTO
EN LAS SECCIONES 7 Y 29, POR EL
PRESENTE USTED RENUNCIA A TODOS LOS
DERECHOS QUE PUEDA TENER A RECHAZAR
O CANCELAR ESTE ACUERDO, A REVOCAR
LA ACEPTACION DEL SISTEMA Y ELESS O A
OTORGAR UN GRAVAMEN O DERECHO DE
GARANTIA EN EL SISTEMA O EL ESS.

Opcidn de prepago de todos los pagos
restantes del Acuerdo

En cualquier momento del Plazo del
Arrendamiento, usted podra pagar por anticipado
todos los pagos pendientes en este Acuerdo,
equivalentes a: (i) todos los Pagos Mensuales
acumulados y no pagados, impuestos, cargos por
mora, multas e intereses acumulados y no
pagados, y ofras sumas hasta entonces
acumuladas o pendientes de pago, mas (i) el
valor presente del Acuerdo a la fecha de
liquidacion descontado a una tasa anual de 5% (
mas cualquier impuesto aplicable), mas (jii) una
penalidad por terminacién anticipada computada
sobre una base neta después de impuestos
asumiendo una tasa impositiva del 35%, por la
pérdida o la recuperacion de (A) el crédito
tributario para inversiones aplicable al costo del
Sistema, incluida la instalacién; y (B) la
depreciacién acelerada durante cinco (5) afios,
equivalente al ochenta y cinco por ciento (85%)
del costo del Sistema y el ESS, incluida la
instalacion, y por la pérdida de cualquier beneficio
previsto de conformidad con la Seccién 10 de
este Acuerdo (Sunnova le facilitard un célculo
detallado de dicha indemnizacion en caso de gque
se realice dicha reclamacion).

. Suspension de Pagos debido a Circunstancias

Fuera de Su Control

(i Enelevento en que el Sistema y/o el ESS
sean destruidos o que la red eléctrica falle a
causa de un Evento de Fuerza Mayor, sus
obligaciones de pago bajo este Acuerdo
seran suspendidas durante el Evento de
Fuerza Mayor, y el Plazo del Arrendamiento
y de nuestra Garantia Limitada sera
extendido por el periodo de tiempo
equivalente al tiempo perdido debido a las
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condiciones del Evento de Fuerza Mayor,
siempre y cuando, que a) usted nos
notifique sobre el Evento de Fuerza Mayor y
de su intencion de basarse en el Evento de
Fuerza Mayor a fin de suspender los pagos,
y b) las obligaciones de pago puedan ser
suspendidas, y el Plazo del Arrendamiento
extendido sdlo por la cantidad de tiempo
que Sunnova determine, a su discrecion,
que el Evento de Fuerza Mayor exista y
provea confirmacion escrita del mismo.

“Evento de Fuerza Mayor" significa
cualquier evento, condicién o circunstancia
fuera de control y no causada por culpa o
negligencia. Incluye, sin limitacion, la falla o
interrupcion de la produccion, entrega o
aceptacion de electricidad debido a: un caso
fortuito (actos de dios); guerra (declarada o
no declarada); sabotaje; motin; insurreccion;
disturbios o disturbios civiles; accién militar
o guerrillera; terrorismo; sancion econémica
o embargo; huelga civil, paro de trabajo,
ralentizacion o blogueo; explosion; fuego;
terremoto; pandemia; condiciones climaticas
anormales o acciones de los elementos;
huracan; inundacion; tormentas eléctricas
viento; sequia; la orden vinculante de
cualquier autoridad gubernamental (siempre
que dicha orden haya sido resistida de
buena fe por todos los medios legales
razonables); la omisién de actuar por parte
de cualguier autoridad gubernamental
(siempre que tal accién haya sido solicitada
oportunamente y se haya seguido
diligentemente); falta de disponibilidad de
energia de la red eléctrica, equipo,
suministros o productos; sobretension ¢
sobrecarga eléctrica causada por una
persona que no sea Sunnova, incluyendo
una sobretension en el suministro de red
fuera del rango estandar especificado por su
compafiia de servicio eléctrico; y falla del
equipo no utilizado por nosotros o bajo
nuestro control.

n. Servicio de la Compania Eléctrica

V)

(i

Usted acepta continuar con el servicio la
compaiia eléctrica que usted tenia en el
momento de firmar este Acuerdo y acuerda
firmar toda la documentacion relacionada
con ese servicio.

Usted acuerda firmar oportunamente, a
peticion de Sunnova, sus filiales o la
compafiia eléctrica, toda la documentacion
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necesaria para el programa de medicién
neta.

o. Energia Supiementaria

Toda la energia eléctrica puesta a disposicion del
Sistema y el ESS es para uso en su Propiedad de
conformidad con este Acuerdo. Si, en cualquier
momento, usted necesita méas electricidad de la
producida por el Sistema (Energia
Suplementaria), usted sera responsable de
comprar dicha Energfa Suplementaria de
cualquier otro abastecedor, como por ejemplo su
compafiia eléctrica.

Obligacién de Sunnova de instalar y dar en
arrendarmiento

Las obligaciones por parte de Sunnova de instalar
y dar en arrendamiento el Sistema y el ESS estan
condicionadas a que se hayan completado los
siguientes elementos a satisfaccion razonable de
Sunnova:

(i) lafinalizacion de (A) la auditoria de
ingenieria del sitio (una inspeccion fisica
completa de la Propiedad, incluidos, sison
pertinentes, los trabajos geotécnicos), (B) el
disefio final del Sistema, y (C) la debida
diligencia en torno a la Propiedad para
confirmar la idoneidad de la misma para la
construccién, instalacion y funcionamiento
del Sistema y ESS;

(i) la aprobacion de este Acuerdo por parte del
(de los) socio(s) financiero(s) de Sunnova;

(i) la confirmacion del reembolso, del crédito
tributario y de la disponibilidad de pago del
certificado de energia renovable en el monto
que se utiliza para calcular los montos de
los Pagos Mensuales establecidos en el
presente Acuerdo,

(iv) la confirmacion de que Sunnova obtendré
todos los beneficios pertinentes que se
mencionan en la Seccion 10,

(v) la obtencion de todos los permisos,
certificaciones, autorizaciones y/o acuerdos
necesarios para la construccidn,
interconexién y la operacion del Sistema y el
ESS;y

(vi) lafinalizacién de cualquier renovacion,
mejora o cambio que resulte necesario en
su Domicilio o en la Propiedad (por ejemplo,
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la eliminacién de un arbol o las reparaciones
del techo necesarias para que Sunnova
pueda instalar de forma segura el Sistema
ylo el ESS).

Sunnova podra rescindir el presente Acuerdo sin
responsabilidad si, a su juicio, no se cumple con
alguna de las condiciones enumeradas
anteriormente entre el punto (i) y el (vi), inclusive,
por cualquier razén fuera de su control razonable.
Sin embargo, una vez que Sunnova haya iniciado
la instalacion no podra rescindir este Acuerdo si
usted no cumple con las condiciones enumeradas
en esta Seccién.

b. Enmiendas, su derecho a rescindir este

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento

Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

a uno de sus socios financieros. Sunnova puede
ceder, vender o transferir el Sistema y este Acuerdo,
o cualquier parte de este Acuerdo o los Anejos, sin su
consentimiento. Sunnova le notificara, por correo
certificado con acuse de recibo, la cesién, venta o
transferencia de este Acuerdo, dentro de los sesenta
(60) dias siguientes a tal cesidn, venta o
transferencia. La cesion, venta o transferencia
generalmente significa que Sunnova transferira
algunos de sus derechos y algunas de sus
obligaciones en virtud de este Acuerdo a otra entidad.
Esta cesion no cambia la obligacién de Sunnova de
mantener y reparar su Sistema y ESS tal como se
establece en la Garantia Limitada.

Acuerdo debido a cambios sustanciales 10.
Ambas partes tendran el derecho a rescindir este CARPACHDAL
Acuerdo, sin multa o cargo, si Sunnova USTED ACEPTA QUE EL SISTEMA ES Y SEGUIRA
determina, después de la auditoria de ingenieria SIENDO PROPIEDAD EXCLUSIVA DE SUNNOVA
del sitio de su Domicilio, que se ha estimado EN VIRTUD DEL CODIGO UNIFORME DE
incorrectamente en mas de un diez por ciento COMERGIO. USTED ENTIENDE Y ACEPTA QUE
(10%) (i) el tamaiio del Sistema, (i) el costo total ESTE ES UN ACUERDO DE ARRENDAMIENTO Y
del Sistema o (iii) la produccion anual del NO UN ACUERDO DE COMPRAVENTA. SUNNOVA
Sistema. Tal derecho de rescision vencera (A) ES PROPIETARIO DEL SISTEMA PARA TODOS
una (1) semana antes de |a fecha programada LOS EFECTOS, INCLUSO PROPIETARIO DE LOS
para la instalacion del Sistema o (B) un (1) mes DATOS GENEF\;ADOS POR EL SISTEMA
después de que le informemos por escrito sobre SUNNOVA TENDRA EL DERECHO DE '
el estimado revisado para el tamarfio, el costo o la MONITOREAR REMOTAMENTE EL MONITOR
produccion, o que suceda antes. Si ninguna de ACTUALIZAR CONTROLAR Y HACER QUE LA
las partes ejerce su derecho a rescindir del ENERGIA QUE SE DESCARGUE O RESERVE DE O
presente Acuerdo luego de dicho cambio del EN EL ESS (BATERIAS) EN CUALQUIER
10%, entonces, los cambios en el Sistema se MOMENTO Y A SU SOLA DISCRECION Y SIN
documentaran en una enmienda a este Acuerdo. AVISO COMO ESTA MEJOR EXPLICADO EN LA
Usted autoriza a Sunnova para que efectue las GARANTIA LIMITADA ADJUNTA. USTED DEBERA
correcciones a la documentacién de la empresa EN TODO MOMENTO MANTENER EL SISTEMA
proveedora de energia eléctrica con el fin de [IBRE Y EXENTO DE TODO TIPO DE
cumplir con este Acuerdo o cualquier enmienda & GRAVAMENES, DEMANDAS, EMBARGOS Y
este Acuerdo firmada por ambos. PROCESOS LEGALES NO CREADOS POR
%, GARANTIA SUNNOVA Y DEBERA PROTEGER Y DEFENDER A
USTED ENTIENDE QUE EL SISTEMA Y EL ESS SUNNOVA CONTRA ELLOS.
ESTAN GARANTIZADOS EXCLUSIVAMENTE POR
LA GARANTIA LIMITADA ADJUNTA COMO ANEJO ‘;ﬁ(E)DSEERT&%EENSTA%\TEQ’E;% R oS
2 Y QUE NO EXISTE OTRA DECLARACION O DEL PAGO MENSUAL. USTED ENTIENDE Y
GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, EN CUANTO A ACEPTA QUE TODOS' LOS CREDITOS
LA COMERCIALIZAGION, IDONEIDAD PARA TRIBUTARIOS, INCENTIVOS, DERECHOS DE
CUALQUIER PROPOSITO, CONDICION, DISENO, CAPACIDAD Y REEMBOLSOS DE SERVICIOS
CAPAGIDAD, IDONEIDAD O D%SEMPENO DEL PUBLICOS SON PROPIEDAD Y EN BENEFICIO DE
SISTEMA O DE SU INSTALACION. SUNNOVA, Y QUE PUEDEN UTILIZARSE A
8, TRANSFERENCIA ENTERA DISCRECION DE SUNNOVA. SUNNOVA
) X e TENDRA EL DERECHO EXCLUSIVO DE
Sunnova trabaja con bancos, entidades significativas DISERUTAR Y USAR TODOS DICHOS
y grupos financieros con el fin de financiar el Sistema. BENEFICIOS YA SEA QUE TALES BENEFICIOS
Como resultado, Sunnova puede ceder este Acuerdo EXISTAN AHCRA O EN EL FUTURO. USTED
20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 10/3/2021
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Wina,

ACEPTA COOPERAR RAZONABLEMENTE PARA
QUE SUNNOVA PUEDA RECLAMAR CUALQUIER
CREDITO TRIBUTARIO, REEMBOLSO, DERECHOS
DE CAPACIDAD O BENEFICIOS DEL SISTEMA.
ESTO PODRIA INCLUIR, EN CUANTO SEA
PERMITIDO POR LEY, LA RADICACION DE
REGISTROS Y/O SOLICITUDES DE REEMBOLSOS
O CREDITOS FEDERALES, ESTATALES O
LOCALES, Y ENTREGARLE ESTOS CREDITOS
TRIBUTARIOS, DERECHOS DE CAPACIDAD,
REEMBOLSOS O BENEFICIOS DEL GOBIERNO O
DE UNA UTILIDAD LOCAL A SUNNOVA.
ADICIONALMENTE SUNNOVA TIENE EL DERECHO
DE INSCRIBIR EL SISTEMA O MANEJAR LA
INSCCRIPCION DEL SISTEMA EN UN PROGRAMA
DE MANEJO DE ENERGIA Y USTED ACUERDA
FIRMAR CUALQUIER DOCUMENTO Y PROVEER
LA INFORMACION NECESARIA SOBRE SUS
FACTURA DE ELECTRICICDAD PARA FACILITAR
LA INSCRIPCION EN DICHO PROGRAMA DE
MANEJO DE ENERGIA,

USTED ACUERDA QUE SUNNOVA TIENE EL
DERECHO EXCLUSIVO A RECIBIR TODOS Y
CADAUNO DE LOS BENEFICIOS QUE RESULTEN
DE LA INSCRIPCION O PARTICIPACION EN
DICHOS PROGRAMAS DE MANEJO DE ENERGIA.

AL INICIAR ABAJO, USTED EXPRESAMENTE
ACEPTA QUE HA LEIDO ESTA SECCION 10 POR
COMPLETO Y ESTA DE ACUERDO CON SUS
TERMINOS

isiales delllos Arrendatariols
€l

Usted no podréa comprar el Sistema antes de la
finalizacion del Plazo del Arrendamiento.

ARRE

Usted tiene la opcidn de renovar el Acuerdo por un
méximo de diez (10) afios en dos (2) periodos
consecutivos de renovacién de cinco (5) afos.
Nosotros le enviaremos los formularios de renovacion
tres (3) meses antes del vencimiento del Plazo del
Arrendamiento, los cuales estableceran los nuevos
Pagos Mensuales adeudados en virtud de la
renovacion del Acuerdo, sobre la base de nuestra
evaluacion del entonces precio del mercado del
Sistema. Si desea renovar y se encuentra en
cumplimiento de este Acuerdo, complete los

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento
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formularios de rencovacion y envienoslos, al menos,
un (1) mes antes del vencimiento del Plazo del
Arrendamiento. En caso de que usted responda o
responda que no esta de acuerdo con los nuevos
Pagos Mensuales, el Acuerdo se extinguird por sus
términos en la fecha de extincion. Si

a.  Sivende su Domicilio, usted puede:

(iy  Transferir este Acuerdo y los Pagos
Mensuales

Si la persona gue compra su Domicilio
cumple con los requisitos de crédito de
Sunnova, entonces, cuando la empresa de
energia eléctrica local lo permita, la persona
que compre su Domicilio podra firmar un
contrato de transferencia para asumir todos
los derechos y las obligaciones en virtud de
este Acuerdo.

(i)  Pagar por anticipado este Acuerdo y
transferir solo el uso del Sistema

En cualguier momento durante el Plazo del
Arrendamiento, si la persona que compra su
domicilio no cumple con los requisitos de
crédito de Sunnova, pero aun desea el
Sistema y el ESS, entonces, usted puede
(A) efectuar por anticipado los pagos
restantes del Acuerdo (consulte la Seccién
6(1)); (B) afiadir el costo del Acuerdo al
precio de su domicilio; y (C) procurar que la
persona que compre su Domicilio firme un
contrato de transferencia para asumir sus
derechos y sus obligaciones distintas de los
Pagos Mensuales en virtud de este
Acuerdo. El Sistema y el ESS permanecen
en su Domicilio, y la persona que compre su
Domicilio no tiene que realizar ningin Pago
Mensual y solo debe cumplir con las partes
de este Acuerdo distintas de los Pagos
Mensuales.

b. Usted se compromete a darle a Sunnova, por lo
menos, quince (15) dias, pero no mas de tres (3)
meses, de aviso previo por escrito si desea que
alguien asuma sus obligaciones en virtud de este
Acuerdo. En relacion con esta opcion, usted, su
comprador aprobado y Sunnova deberan firmar
un acuerdo de transferencia para este
Arrendamiento. A menos que lo hayamos liberado
de sus obligaciones por escrito, usted sigue
siendo responsable de responder en virtud de
este Acuerdo. Si su comprador incumple este
Acuerdo y todavia no hemos firmado el acuerdo

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046
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de transferencia, usted sera responsable de su
incumplimiento. Nosotros lo liberaremos a usted
de sus obligaciones en virtud de este Acuerdo por
escrito una vez que tengamos un acuerdo de
transferencia firmado con la persona que compre
su Domicilio (siempre y cuando dicha persona
haya sido aprobada por escrito como cesionaria
por Sunnovay),

Sunnova explicara la Presentacion de Instalacion
a cualquier comprador posterior de la Propiedad y
cualquier prestamista relacionado segun se
solicite. Sunnova también cumplira con las
solicitudes razonables de prestamistas o
compafiias de titulo para facilitar la compra,
financiacion o refinanciacion de la Propiedad. Si
Sunnova retira temporalmente su radicacion de
muebles accesorios para facilitar la compra,

¢ Zig\ﬁ;dses?;ggpm;gg%g e?r? lgusefgsgtégggré;m financiacion o refinanciamiento qle la Propiedad,
anterior, usted estara en incgmpﬁmier}to de este 2&??;;2 f lc;zdl: @%?Egeulglg é%r;fgii:f;lm y
C\g:g?iz Di“oampiéﬁfoepézlizggig::&ai L;g(;':;}(;i gna eqyivalente a la cobrada por la jurisdiccion local,
herederos. mas una tarifa de procesamiento de Sunnova.

d. Transferencia lbre, Este Acuerdo estd libre de e. EXCEPTO SEGUN SE ESTABLECE EN ESTA

cualquier restriccion que le impediria al
propietario transferir libremente su Propiedad. En
el caso de una ejecucion hipotecaria de la
Propiedad, su prestamista tiene el derecho (pero
no la obligaciéon) de tomar UNA de las siguientes
acciones:

{(iy rescindir el Acuerdo y solicitarle a Sunnova

SECCION, USTED NO SUBARRENDARA,
CEDERA, VENDERA, PRENDARA O DE
ALGUNA OTRA MANERA TRANSFERIRA SU
DERECHO SOBRE EL SISTEMA Y ESS O ESTE
ACUERDO SIN NUESTRA AUTORIZACION
PREVIA POR ESCRITO, QUE NO PODRA SER
DENEGADA SIN JUSTO MOTIVO.

; ‘ Sy 14, PERDIDA O DANO
que retire el Sistema y ESS con sujecion a
sus obligaciones en virtud de las Secciones a. A menos que usted, sea por negligencia o
16y 17, intencionalmente, dafie el Sistema y/o el ESS,
. . L Sunnova asumiré todos los riesgos de pérdida,
(i) ggz\éir:;rgs :S 228::&3;[2 (cpa?;%rzgsegecir dafio, robp, destruccién o acontepimiento similar
recibir energia del Sistema y ESS y exigir ia de cualquiera de las partes del Slstgma, del ESS,
Garantia Limitada pero no tener la 0 ds su totalidad. Salvo que se mq;que -
obligacién de realizar pagos, cuya expresamente en estg f\cuerdp, ninguna pérdida,
obligacion seguira siendo su'ya' si no realiza dafio, robo o destruccuon lo eximira de SUs
: ) g ; X obligaciones en virtud de este Acuerdo, incluidos
pages a tiempo, incurrira en mora en virtud los Pagos Mensuales
de la Seccidn 16, y Sunnova podra '
rescindir, retirar el Sistema y ESS y tomar b. Sise produce un caso de pérdida, dafo, robo,
cualguier otro recurso que tenga en virtud destruccion o acontecimiento similar que afecte el
de la Seccidon 17); Sistema y/o ESS, y usted no esta en
(iil) celebrar un nuevo Acuerdo con Sunnova incqmplimiento de este Acuerdo, deberd continuar
con términos no menos favorables que el realizando todos los Pa.gos Mensuales de forma
Acuerdo actual: o oportuna, pagar cualquier otro monto adeudado
' en virtud del Acuerdo y cooperar con Sunnova,
(iv) solicitar la transferencia del Acuerdo bajo costos y cargos exclusivos de Sunnova, para
conforme a la Seccidén 13 a un comprador que se repare el Sistema y/o ESS conforme a la
posterior de la Propiedad. Garantia Limitada.
Sunnova no prohibira la venta, transmision o 8. LIMITACION DE LA ONEABHIDAD
reﬁn_anciacic’m de la Propigdad, Sunnq\{a podré a. Dafios no consecuenciales
elegir presentar en los registros inmobiliarios una
declaracion financiera UCC-1 ("Presentacion de LA RESPONSABILIDAD DE SUNNOVA PARA
Instalacién") que preserva sus derechos sobre el CON USTED EN VIRTUD DE ESTE ACUERDO
Sistema y ESS. La Presentacion de dicha ESTARA LIMITADA SOLAMENTE A LOS
declaracion solo tiene como fin notificar sobre sus DANOS DIRECTOS Y REALES,SEGUN LO
derechos en relacion con el Sistema y ESS y no PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL.
@s una prenda o gravamen contra la Propiedad. USTED ACEPTA QUE EN NINGUN CASO
20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 10/3/2021
787.991.7007 www.sunnova.com
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NINGUNA DE LAS PARTES SERA
RESPONSABLE ANTE LA OTRA POR DANOS
CONSECUENCIALES, INCIDENTALES,
PUNITIVOS, EJEMPLARES, ESPECIALES O
INDIRECTOS.

b. Daios reales

l.os dafios a su Domicilio, a sus pertenencias
0 a sus bienes que se deriven de la instalacién
o del funcionamiento del Sistema y ESS estan
cubiertos en la Garantia Limitada.

Usted incurrira en incumplimiento de este Acuerdo si
se produce cualguiera de los siguientes hechos:

a. que usted no efectie algin pago a su
vencimiento, que dicho incumplimiento continlie
durante diez (10) dias, y que luego de habérsele
notificado de tal falta de pago, no se haya
efectuado dicho paga mas la penalidad por mora
dentro de los veinte (20) dias siguientes;

b. que usted no cumpla con alguna obligacion
material que haya asumido en este Acuerdo (lo
gue incluye hacer algo que habia aceptado no
hacer, como alterar el Sistema y/o ESS), y que
dicho incumplimiento continle durante catorce
(14) dias después de la notificacion por escrito;

¢. que usted o su garante hayan proporcionado
informacién financiera o de otro tipo que sea falsa
o engafiosa para obtener este Acuerdo;

d. que usted ceda, transfiera, grave, venda o
subarriende este Acuerdo o cualquier parte del
Sistema o el ESS sin el consentimiento previo por
escrito de Sunnova; o

e. que usted o su garante efectlien una cesion en
beneficio de acreedores, admita por escrito su
insolvencia, que usted presente o que se haya
presentado en contra de usted una peticion
voluntaria de quiebra, que se adjudique una
quiebra o insolvencia o que se comprometa o
experimente cualquier actividad sustancialmente
similar.

O DE INCUMPLE

En caso de incumplimiento de este Acuerdo,
podremos tomar una o mas de las siguientes
medidas. Si la ley nos obliga a hacerlo, le daremos
una notificacion y esperaremos el perfodo de tiempo
necesario antes de tomar cualquiera de estas
medidas. Nosotros podremos:

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento
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terminar este Acuerdo y sus derechos de tenencia
y uso del Sistema y ESS;

suspender nuestro desempefio en virtud de este
Acuerdo;

adoptar medidas razonables para corregir su
incumplimiento o para evitar nuestra pérdida;
cualquier monto que paguemos se afiadira al
monto que nos deba y sera pagadero
inmediatamente;

requerir, a su cargo, que usted devuelva el
Sistema y el ESS o que lo ponga a nuestra
disposicion de una manera razonable,

ordenar, mediante la accion judicial
correspondiente, a exigir el cumplimiento de este
Acuerdo y a cobrar los dafios causados por su
incumplimiento;

desconectar o tomar posesién del Sistema y/o
ESS mediante un proceso legal o de mediacion,
pero sin perturbar la paz o violar la ley;

reportar a su compatfiia de energia eléctrica el
estado no operativo del Sistema y/o ESS,
informandole que usted ya no esta sujeto a la
medicion neta;

cobrarle a usted una tarifa de reconexion
razonable para volver a conectar el Sistema a su
compafifa de energia eléctrica o volver a
encender el Sistema después de que lo hayamos
desconectado o apagado a causa de su
incumplimiento;

cobrarle a usted (i) todos los Pagos Mensuales,
impuestos, cargos por mora, multas e intereses
acumulados y no pagados, y cualquier otra suma
hasta entonces acumulada o pendiente de pago,
mas (ii) el valor presente del Acuerdo a la fecha
de liquidacién descontado a una tasa anual de
5%, mas (iii) una penalidad por terminacién
anticipada computada sobre una base neta
después de impuestos asumiendo una tasa
impositiva del 35%, por la pérdida o la
recuperacion de (A) el crédito tributario para
inversiones aplicable al costo del Sistema,
incluida la instalacién; y (B) la depreciacion
acelerada durante cinco (5) afos, equivalente al
ochenta y cinco por ciento (85%) del costo del
Sistema y ESS, lo que incluye la instalacion, y por
la pérdida de todo beneficio previsto de
conformidad con la Seccién 10 de este Acuerdo
(Sunnova le facilitaré un célculo detallado de
dicha indemnizacidon en caso de que se realice
dicha reclamacion);

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046
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j- enelcaso de que su incumplimiento de proteger

el Sistema de infestacion de animales, plagas o
crecimiento desmedido de arboles y follaje,
ajustar unilateralmente los términos del Acuerdo
al brindarle una notificacién a usted por
produccion reducida segun corresponda; o

k. utilizar cualquier otro recurso que tengamos
disponible en este Acuerdo o por ley.

Usted se compromete a pagarnos los montos
razonables que conlleve corregir o cubrir su
incumplimiento. Usted también se compromete a
reembolsar todos los costos y gastos en que
incurramos en relacién con la devolucion del Sistema
como resultado de la finalizacion anticipada. Al elegir
uno o mas de estos recursos, Sunnova no renuncia a
su derecho a utilizar algn otro recurso. Al decidir no
utilizar ningun recurso si este Acuerdo entrara en
incumplimiento, Sunnova no renuncia el derecho a
utilizar dicho recurso en caso de un incumplimiento
posterior.

Podremos enviar a las centrales de riesgo, que
preparan informes crediticios, informacién negativa
que podria quedar reflejada en su historia de crédito
en el caso de que usted no pague las cantidades
adeudados en virtud de este Acuerdo, segln sea
necesario.

e
FEX W)

N
o

WIRAS

a. Aviso de Cambios. Usted acepta notificarnos
sobre el cambio de nombre o direccion postal o si
hay algun deterioro pertinente en su situacion
financiera o cualquier cambio pertinente en la
condicién de su Hogar que pudiera impactar el
ESS o afectar nuestro gravamen maobiliario en el
ESS.

b. Renuncia a la confidencialidad de la direccion
de residencia. Al firmar este Acuerdo, y hasta
que se nos pague en su totalidad, usted renuncia
a la confidencialidad de su residencia bajo las
disposiciones de cualquier ley aplicable, y nos
autoriza a obtener de la agencia estatal

correspondiente su direccidn actual de residencia.

c. Politica Privacidad. Usted ha leido, entiende y
acepta los términos de la Politica de Privacidad
de Sunnova tal como se establece en nuestro
sitio web: https//www, Sunnova,com/privacy-
policy. También entiende que la Politica de
Privacidad de Sunnova puede cambiar
ocasionalmente.

Usted autoriza a Sunnova a recolectar, compartir
e intercambiar datos relacionados a su ESS, su

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento
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uso de energia y/o produccion de energia, su
factura electrica, datos de operacion sobre su
ESS, y sus datos de ubicacion, a los efectos de
inscribir su s haterias en programas relacionados
a manejo de energia y mejora de eficacia,
siempre que estén permitidos por la Ley.

d. Monitoreo y grabacién de llamadas
telefénicas. Nosotros y otras personas
autorizados a actuar en nuestro nombre pueden
(a) monitorear y registrar las llamadas telefénicas
entre usted y nosotros con respecto a este
Acuerdo y (b) utilizar equipo de dictado
automatico para hacerle llamadas. Usted
consiente expresamente a que nosotros y otras
personas autorizadas que actlen en nuestro
nombre, utilicen mensajes de voz
pregrabados/artificiales, o mensajes de texto, al
tiempo que prestamos servicio y hacemos cumplir
nuestros derechos bajo este Acuerdo, incluyendo
el cobro de los pagos pendientes. Al hacer
llamadas, usted acepta que nosotros, y otras
personas autorizadas a actuar en nuestro
nombre, podamos usar cualquier nimero de
teléfono que nos proporcione o que Nos sea
legalmente proporcionado por alguien que no sea
usted, incluso si el nimero es para un teléfono
mévil y pueda resultar en cargos a su contrato de
teléfono mavil. No le cobraremos por tales
llamadas.

Iniciales delflos Arrendatario/s

Si no renueva este Arrendamiento, entonces, hay
tres (3) posibilidades con respecto a devolver o
mantener el Sistema y el ESS al vencer el Plazo de
Arrendamiento:

a. Sial vencimiento del Plazo del Arrendamiento
usted no se encuentra en incumplimiento y no ha
gjercido su opcidn de compra (si la hubiese),
entonces, dentro de los noventa (90) dias:

(i)  Sunnova podra, a su eleccion, retirar el
Sistema y ESS de su Domicilio sin costo
alguno para usted; o

(i si Sunnova no le dice que desea retirar el
Sistema y ESS, y usted desea que se retire
el Sistema y ESS de su Domicilio sin costo
alguno para usted, usted debe comunicarse
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con nosotros para que lo retiremos de
conformidad con la Garantia Limitada.

b. Sial vencimiento del Plazo del Arrendamiento
usted se encuentra en incumplimiento y Sunnova
opta por retirar el Sistema y ESS de su Domicilio,
entonces, usted acepta pagar a Sunnova el gasto
incurrido por retirar el Sistema y ESS de su
Domicilio.

¢. Sial vencimiento del Plazo del Arrendamiento
Sunnova opta por no retirar el Sistema y ESS y
usted no solicita el retiro dentro de los 90 dias de
conformidad con la Garantia Limitada, entonces,
usted sera considerado el nuevo propietario del
Sistema y ESS, el cual se le transferira
automaticamente en el estado en que se
encuentre. En este caso, se le conseja consultar
a su experto en impuestos a fin de determinar si
la transferencia del Sistema y/o ESS tiene alguna
consecuencia para usted.

BEOHO APLICABLE, ARBITE

ey $RE Wk *25%5 i’f

POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE ESTA
SECCION. EL ARBITRAJE REEMPLAZA EL
DERECHO DE IR AL TRIBUNAL O AGENCIA
ADMINISTRATIVA, INCLUYENDO EL DERECHO A
UN JURADO Y EL DERECHO A PARTICIPAR EN
UNA DEMANDA © PLEITO DE CLASE O DE UN
PROCEDIMIENTO SIMILAR. EN EL ARBITRAJE, LA
CONTROVERSIA ES RESUELTA POR UN ARBITRO
ENVEZ DE UN JUEZ O JURADO.

En esta seccidn, las palabras “usted” y “sus”
significan cualquier persona que firma este Acuerde o
Contrato. A no ser que el contexto requiera lo
contrario, las palabras “nosotros”, “nos” y “nuestro”
significan Sunnova y cualquier cesionario de este

Acuerdo.

Las leyes del estado donde su Hogar esta localizado
regirén este Acuerdo sin dar lugar a conflictos de
principios legales. Si usted se encuentra en
incumplimiento de este Acuerdo, Sunnova podria
escoger, a su entera discrecion, remedios disponibles
bajo los términos de este Acuerdo ya sean en ley, o
en equidad. Acordamos las partes que cualquier otra
disputa, reclamacién o desacuerdo entre nosotros
(una "Disputa”) seran resueltas exclusivamente por
arbitraje salve lo dispuesto especificamente a
continuacion.

Las Disputas cubiertas bajo este Acuerdo incluyen,
sin limitacién: reclamos que surjan o estén
relacionados con este Acuerdo; reclamos que surjan
o estén relacionados con nuestra relacion; reclamos
que hayan surgido antes de este u otro Acuerdo
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(incluyendo, pero no limitado, reclamos relacionados
con publicidad); reclamos de proteccién del
consumidor, y reclamos bajo cualquier estatuto
federal o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

El proceso de arbitraje, incluyendo la seleccién del
arbitro, sera administrado por American Arbitration
Association (AAA) bajo sus Reglas de Arbitraje de
Consumidores (las "Reglas”) por un solo arbitro
neutral acordado por las partes dentro de treinta (30)
dias del inicio del arbitraje. El arbitraje se regira por la
Ley de Arbitraje de Puerto Rico (32 L.P.R.A. 3201) y
de manera supletoria por la Ley Federal de Arbitraje
(Titulo 9 del Cddigo de Estado Unidos). Cualquiera de
las partes podra iniciar el proceso de arbitraje
mediante la presentacién de los formularios
necesarios con el AAA. Para conocer mas sobre el
arbitraje, usted puede llamar a cualquier oficina de
AAA o repasar los materiales en www.adr.org. El
arbitraje se llevara a cabo en Puerto Rico, segtin
acordado con el arbitro.

Si usted inicia el arbitraje, usted tendra que pagar los
derechos de presentacion aplicables para
consumidores por el AAA, excepto cuando esté
prohibido por ley. Nosotros pagaremos el restante de
los costos de arbitraje. Si nosotros iniciamos el
arbitraje, tendremos que pagar todos los costos de
presentacion y todos los honorarios y gastos del
arbitraje. Cada parte sufragara y sera responsable por
sus propios honorarios de abogado, tarifa de testigos
y costos salvo que el arbitro decida lo contrario.

AMBAS PARTES SE RESERVAN EL DERECHO DE
UTILIZAR LOS TRIBUNALES ESTATALES PARA
RECLAMACIONES MENORES DE $15,000, A
TENOR CON LA REGLA 60 DE PROCEDIMIENTO
CIVIL DE PUERTO RICO (32 L.P.RA. AP. V, §R. 60)
PREVIO A COMENZAR UN PROCEDIMIENTO DE
ARBITRAJE, A TENOR CON LA REGLA 9 DE LAS
REGLAS DE ARBITRAJE DE CONSUMIDORES DEL
AAA,

Unicamente Disputas involucrandolo a usted y
nosotros pueden ser atendidas mediante arbitraje.
Los conflictos deben ser llevados a nombre de una
persona o entidad y deben proceder de forma
individual (no de clase, no representativa). El arbitro
no adjudicara compensacion o remedio alguno a favor
0 en contra de cualquier persona gue no sea parte del
proceso de arbitraje. Si usted o nosotros iniciamos un
procedimiento de arbitraje para una Disputa, ninguno
de nosotros, ni ninguna otra persona, podra proseguir
la disputa en un pleito de clase, arbitraje de clase,
“Private Attorney General Action” u otro pleito
representativo, ni se podra proseguir cualquier
disputa ya sea en su representacion o la nuestra en
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cualquier litigio en cualquier tribunal o agencia
administrativa, salvo lo dispuesto especificamente a
continuacién. Reclamos sobre cualquier Disputa y
remedios seguidos como parte de un pleito de clase,
arbitraje de clase, "Private Attorney General Action” u
otra acciéon representativa estan sujetos a arbitraje
solo de manera individual (no de clase, no
representativa), y el arbitro solo podra conceder
remedios de manera individual (no de clase, no
representativa). Esto quiere decir que el arbitraje no
podra atender disputas involucrando otras personas
con disputas similares a las disputas entre usted y
nosotros.

El arbitro tendra la autoridad para adjudicar cualquier
recurso o compensacion legal o en equidad que un
tribunal podria ordenar o conceder para con este
acuerdo. Sin embargo, el arbitro no estd autorizado a
cambiar o modificar los términos de este acuerdo o a
efectuar cualquier dictamen que pudiera extenderse a
cualquier transaccidén que no sea la suya. Todos los
plazos de prescripcion aplicables y pertinentes a
cualquier controversia o disputa entre usted y
nosotros aplicaran en todo procedimiento de arbitraje
entre nosotros. El Arbitro emitira una decision o
dictamen por escrito, indicando brevemente las
principales conclusiones de hecho y conclusiones de
derecho.

Si cualquier parte de este parrafo de esta Seccion sea
derogada por un arbitro o un tribunal que tenga
jurisdiccién sobre la Disputa, entonces toda esta
seccion (a excepcion de esta frase y la siguiente
oracién) serd automaticamente inaplicable a esa
controversia.

AUN EN CASO DE QUE SE DEROGUE CUALQUIER
PARTE DE ESTA SECCION, SEGUN DESCRITO
ANTERIORMENTE, TANTO USTED COMO
NOSOTROS ACORDAMOS A RENUNCIAR AL
DERECHO A JUICIO POR JURADO EN RELACION
A CUALQUIER DISPUTA QUE PUEDA SURGIR
ENTRE O LO INVOLUCRAN A USTED Y
NOSOTROS, Y EL DERECHO A PARTICIPAR EN
UN PLEITO DE CLASE O PROCEDIMIENTO
SIMILAR RELACIONADO CON DICHA DISPUTA.

DADO A QUE USTED Y NOSOTROS ACORDAMOS
SOMETER A ARBITRAJE TODAS LAS
CONTROVERSIAS O DISPUTAS, SALVO LO
PREVISTO EN EL PARRAFO FINAL DE ESTA
SECCION, NINGUNO DE NOSOTROS TENDRA
DERECHO A RESOLVER ESA CONTROVERSIA EN
UN TRIBUNAL O A TENER UN JUICIO CON
JURADO SOBRE ESA CONTROVERSIA O A
REALIZAR DESCUBRIMIENTO DE PRUEBA,
SALVO LO DISPUESTO EN LOS REGLAMENTOS

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento

Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

DE ARBITRAJE. ADEMAS, USTED NO TENDRA
DERECHO A PARTICIPAR, NI PODRA
PARTICIPAR, COMO REPRESENTANTE O
MIEMBRO DE CUALQUIER CLASE EN RELACION
CON CUALQUIER CONTROVERSIA RELACIONADA
CON ESTE ACUERDO. LA DECISION DEL
ARBITRO SERA FINAL Y VINCULANTE PARA LAS
PARTES Y SE PUEDE REGISTRAR Y HACER
CUMPLIR EN CUALQUIER TRIBUNAL
COMPETENTE, EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE
SEA OBJETO DE REVISION DE ACUERDO CON LA
LEY APLICABLE QUE GOBIERNA LOS
DICTAMENES ARBITRALES. OTROS DERECHOS
QUE USTED O NOSOTROS TENDRIAMOS EN EL
TRIBUNAL TAMBIEN PODRIAN NO ESTAR
DISPONIBLES EN EL ARBITRAJE.

TODAS LAS DISPUTAS CONCERNIENTES A LA
ARBITRABILIDAD DE UN RECLAMO (INCLUYENDO
LAS DISPUTAS SOBRE EL ALCANCE,
APLICABILIDAD, EJECUTABILIDAD,
REVOCABILIDAD, O VALIDEZ DE LA ENMIENDA O
DE ESTA SECCION SERA DECIDIDA POR EL
ARBITRO.

SIN PERJUICIO DE LO ANTERIOR, NADA DE LO
AQUI CONTENIDO IMPEDIRA EL DERECHO DE
SUNNOVA A: (I) OBTENER UN REMEDIO DE
INTERDICTO DE UN TRIBUNAL CONTRA
CONDUCTA QUE AMENAZA CAUSAR DANO
IRREPARABLE, A TENOR CON LAS NORMAS DE
EQUIDAD, INCLUYENDO LAS NORMAS
PERTINENTES PARA LA OBTENCION DE
ORDENES O INTERDICTOS PROVISIONALES,
TEMPOREROS O PERMANENTES; (Il) OBTENER
UNA SENTENCIA DE UN TRIBUNAL QUE TENGA
JURISDICCION PARA EJECUTAR O PONER EN
VIGOR EL DICTAMEN DE LOS ARBITROS; U (i)
EN CASO DE QUE SUNNOVA DECLARE VENCIDO
EL CONTRATO, ENTABLAR UNA RECLAMACION
EN COBRO TOTAL, YA SEA ANTE EL FORO DE
ARBITRAJE, O ANTE LOS TRIBUNALES DE
PUERTO RICO EN UN PROCEDIMIENTO
ORDINARIO DE COBRO DE DINERO E
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

USTED ENTIENDE QUE USTED ESTA
ACORDANDO VOLUNTARIAMENTE A SOMETER
A ARBITRAJE LAS DISPUTAS QUE SURJAN DE
ESTE ACUERDO Y AUTORIZA Y DECLARA QUE
HA LEIDO ESTA SECCION Y ESTA DE ACUERDO
CON LO AQUI PROVISTO:
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Iniciales delllos Arrendatario/s

Si una de las partes se demora en ejercer o no
gjerciera un derecho en cuanto a alguna disposicion
de este Acuerdo, incluyendo, entre otros, cualquier
recurso o derecho a un remedio disponible bajo este
Acuerdo, o si se retrasa en exigir o no exige el
cumplimiento por la otra parte de cualquiera de las
disposiciones de este Acuerdo, esto no se
interpretara como: (i) una renuncia a tales
disposiciones o al derecho de una de las partes a
hacer cumplir esa disposicion; o (i) que afecta la
validez de este Acuerdo.

MOTIFICA

Todas las notificaciones en virtud del presente
Acuerdo se presentaran por escrito y seran
entregadas personalmente, por fax, correo
electronico, el portal en linea del cliente, mensajeria
urgente o correo certificado, con acuse de recibo
solicitado, y se consideraran recibidas a su entrega
personal, con acuse de recibo de la transmision
electronica, en la fecha de entrega prometida
después del depdsito con el servicio de mensajeria
urgente o cinco (5) dias después de su depésito en el
correo. Las notificaciones se enviaran a la persona
identificada en este Acuerdo a las direcciones
establecidas en este Acuerdo o a cualquier otra
direccion que cualquiera de las partes pueda
especificar por escrito. Cada parte debera considerar
un documento que le sea enviado por fax o en
formato PDF como un documento original.

94,

Este Acuerdo contiene la totalidad del acuerdo entre
las partes en relacién con el arrendamiento del
Sistema y ESS. No existen otros acuerdos con
respecto a este Arrendamiento, ni escritos ni orales.
Cualguier cambio a este Acuerdo debe realizarse por
escrito y debe estar firmado por ambas partes. Si se
determina que cualquier parte de este Acuerdo es
nulo, las disposiciones restantes se aplicaran de
acuerdo con sus términos y se interpretardn o seran
reescritas para hacerlas exigibles.

Los encabezados de este Contrato de Arrendamiento
son solo por conveniencia o referencia. No limitan ni
modifican el término o la disposicion. En algunas
secciones donde se dan ejemplos, usted reconoce
que los ejemplos cubren algunas, pero no todas, las

X
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situaciones o elementos que estan cubiertos por la
seccion o el Arrendamiento.

A menos que se lo denomine especificamente "dia(s)
habilfes)", todas las referencias a "dia" o "dias" se
referiran a dias calendarios, lo que significa cada dia
consecutivo en el calendario, incluidos feriados y fines
de semana. Todos los periodos establecidos en dias
deben contar todos los dias, incluidos sébados
intermedios, domingos vy festivos, e incluyen el dltimo
dia del periodo, pero si el Gltimo dia es un sébado,
domingo o festivo, el periodo contintia hasta el final
del préximo dia que no es un sabado, domingo o
feriado. Todas las referencias a "dia(s) habil(es)”
significan solo aquellos dias calendario que no son
sabado, domingo o feriado, y al contar un periodo de
“dias habiles" deben excluirse todos los sabados,
domingos y feriados.

PUBLICIDAD

Sunnova no utilizara ni mostrara publicamente
ninguna imagen del Sistema y/o ESS, a menos gue
usted ponga sus iniciales en el espacio que se
encuentra abajo. Al colocar sus iniciales en el
espacio que se encuentra abajo, usted da permiso a
Sunnova para tomar fotos del Sistema ya instalado en
su Domicilio para mostrarlo a otros clientes o
mostrarlo en nuestro sitio web.

Iniciales delllos Arrendatariols

Durante la instalacién o en cualquier momento
después durante el Plazo del Arrendamiento,
nosotros podriamos instalar, reemplazar o actualizar
el equipo de comunicacion (por ejemplo, una antena)
(el "Equipo de Comunicacion”) en la Propiedad. El
equipo de comunicacion se utilizara en conexion con
el Sistema y para mejorar la conectividad y la
comunicacion. Al iniciar el espacio a continuacién,
usted le otorga a Sunnova consentimiento para la
instalacion del Equipo de Comunicacion si, cuando y
segin sea necesario.

Iniciales del/los Arrendatariofs

TRAFARTES

Este Acuerdo se puede firmar simultaneamente en
cualquier nimero de ejemplares. Cada ejemplar se
considerara un original, y todos estos ejemplares
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constituiran uno y el mismo instrumento. Las partes
acuerdan que este Acuerdo y las paginas para las
firmas podran ser firmados electrénicamente y
transmitidos entre ellas por fax o por correo
electrénico y que las firmas electrénicas, las firmas
enviadas por fax y las firmas en PDF constituiran
firmas originales y que una pagina de firma
electrénica, por fax 0 en PDF, que contenga la firma
(electronica, por fax, en PDF u original) es vinculante
para las partes.

Usted cooperara plenamente con nosotros para dar
efecto a la intencion y las disposiciones de este
Acuerdo v, de vez en cuando, para firmar y entregar
todos los demas acuerdos, documentos o
instrumentos y para tomar otras medidas, tal como
Sunnova pueda determinar que sea necesario o
conveniente para efectuar la intencion y las
disposiciones de este Arrendamiento.
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ADEMAS DE CUALQUIER DERECHO QUE PUEDA TENER DE CANCELAR ESTE ACUERDO EN VIRTUD DE
LAS SECCION 7 Y SIGUIENTES, USTED PODRA CANCELAR ESTE ACUERDO SIN COSTO Y EN CUALQUIER
MOMENTO ANTES DE LA MEDIA NOCHE DEL SEPTIMO DIA HABIL POSTERIOR A LA FECHA EN LA QUE
FIRMO ESTE ACUERDO.
He leido este Acuerdo y los Anejos en su totalidad y reconozco que he recibido una copia completa de este
Acuerdo.
ESTE NO ES UN CONTRATO DE VENTA AL POR MENOR A PLAZOS. LA CANCELACION TIENE PENALIDAD
(EXCEPTO EN CUANTO ESTE PROHIBIDO EXPRESAMENTE POR LEY).
NO FIRME ESTE ACUERDO SIN LEERLO O SI TIENE ALGUN ESPACIO EN BLANCO. USTED TIENE DERECHO
A UNA COPIA DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADA DE ESTE ACUERDQ.
NOTIFICACIGN DE D CHO A CANCELAR: USTED POQRA CANCELAR ESTE ACUERDO EN CUALQUIER
MOMENTO ANTES DE LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DIA HABIL POSTERIOR A LA FECHA EN QUE FIRME
ESTE ACUERDO. VEA EL ANEJO 1, EL FORMULARIO DE AVISO DE CANCELACION ADJUNTO, PARA UNA
EXPLICACION DE ESTE DERECHO.
Nombre del Arrendatario: eliezer crispin lopez
DocuSighed by:
Firma: d,l Ry (.1) Fecha: october 3, 2021 | 09:13 MDT
Olfé‘—C)AQASOBYMz.. F(/L) .

Nombre del Coarrendatario (si lo hubiera):

Firma: Fecha:
Sunnova Energy Puerto Rico, LL.C

' 0

P " y 4 ‘f sosisees

Sl ﬁﬁ;i%si”ims 4
John Santo Salvo
Firma de Agente Autorizado
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Pagos Mensuales programados SIN el descuento por débite automatico - ACH:

Ar‘“m Pago f\f?@nsL i impu@sios Apt cabfes " Total @‘éugc:) Méh@ual
R = e |
2 $233.96 $0.00 $233.96

3 $233.96 $0.00 $233.96

4 $233.96 $0.00 $233.96

5 $233. 96 $0.00 | 5233, %

6 $233.96 $0.00 $233.96

7 $233.96 $0.00 $233.96
8 $233.96 $0.00 $233.96

9  $233.96 $0.00 $233.96

10 $233.96 $0.00 $233.96

11 $233.96 $0.00 $233.96

12 $233.96 $0.00 $233.96

13 $233.96 $0.00 $233.96

14 $233.96 $0.00 $233.96

15 $233.96 $0.00  $233.96

16 $233.96 $0.00 $233.96

17 $233.96 $0.00 $233.96

18 $233.96 | $0.00 $233.96
19 $233.96 $0.00 © $233.96

20 $233.96 $0.00 $233.96

21 $233.96 $0.00 $233.96

22 $233.96 $0.00 $233.96

23 © $233.96 - $0.00 $233.96

24 $233.96 $0.00 $233.96

25 $233.96 $0.00 $233.96
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Pagos Mensuales programados CON el descuento por débito automético - ACH:

f\nc} Pago Ni@nm Impu@»’{m Aphcabf | 'f;cﬁtai ?ago M‘ens'uéi |
1 o —— e
2 $218.96 - $0.00 $218.96

3 5218.96 $0.00 $218.96

4 21896  $0.00 -  $218.96

5 21896 | $0.00  $218.96

6 $218.96 $0.00 $218.96

7 $218.96 $0.00 $218.96

8 ‘$21896 000 $218.96

9 e ey

10 | $218.96 $0.00 | $218.96

1 $218.96 $0.00 | $218.96

12 " $218.96 $0.00 $218.96

13 $218.96 $0.00 $218.96

e SR e
e — s

16 $218.96 " $0.00 ”  $218.96

17 $218.96 $0.00 $218.96

18 | $218.96 © s000  g21896
e S e
20 $218.96 $0.00 $218.96

21 $218.96 $0.00 $218.96

- e e e
03 $21896 $0.00  $218.96

24 $218.96 " $0.00 $218.96

25 $218.96 $0.00 $218.96
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FECHA DE TRANSACCION: october 3, 2021 | 09:13 MDT

USTED PUEDE CANCELAR ESTA TRAN,SACCIC)N, SIN PENALIDAD U OBLIGACION ALGUNA, NO MAS TARDE DE
LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DIA HABIL DESPUES DE LA FECHA DE TRANSACCION ANTES MENCIONADA.

Si usted cancela, cualquier propiedad que se negocie, cualquier pago realizado por usted bajo el Acuerdo o
arrendamiento, y cualquier instrumento negociable ejecutado por usted serd devuelto dentro de DIEZ DIAS
LABORALES después de recibir por el Arrendador su aviso de cancelacion, y cualquier garantia a raiz de esta
transaccion sera cancelada.

Si usted cancela, debera poner a disposicion del Arrendador en su residencia, en condiciones sustancialmente
buenas como cuando se recibio, cualquier mercancia entregada a usted bajo este contrato o arrendamiento, o
puede, si lo desea, cumplir con las instrucciones del Arrendador con respecto al envio de mercancias devueltas
a expensas y riesgo del vendedor.

Si pone los bienes a disposicion del Arrendador y el Arrendador no los recoge dentro de los 20 dias de la fecha
de su notificacion de cancelacion, usted podra retener o disponer de los bienes sin obligacion adicional alguna.
Si usted no pone los bienes a disposicion del Arrendador, o si esta de acuerdo en devolver los bienes al
Arrendador y no lo hace, entonces usted sigue siendo responsable por el cumplimiento de todas las
obligaciones bajo el contrato.

Para cancelar esta transaccion, envie por correo electronico, correo o fax una copia firmaday fechada de este
Aviso de Cancelacion o cualquier otra notificacion por escrito, o envie un telegrama a: Power Solar,

Ll'.Cloc:alizado en 279 Urb. Roosvelt, - San Juan, PR 919 NO MAS TARDE DE LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO
DiA MABIL DESPUES DE LA FECHA DE TRANSACCION INDICADA ARRIBA.

EN VIRTUD DE ESTA NOTIFICACION, CANCELO ESTA TRANSACCION.

Fecha:

Firma del Arrendatario: Firma del Co-Arrendatario:
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FECHA DE TRANSACCION: october 3, 2021 | 09:13 MDT

USTED PUEDE CANCELAR ESTA TRAN’SAC(‘,‘lON, SIN PENALIDAD U OBLIGACION ALGUNA, NO MAS TARDE DE
LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DIA HABIL DESPUES DE LA FECHA DE TRANSACCION ANTES MENCIONADA.

Si usted cancela, cualquier propiedad que se negocie, cualquier pago realizado por usted bajo el Acuerdo o
arrendamiento, y cualquier instrumento negociable ejecutado por usted serd devuelto dentro de DIEZ DIAS
LABORALES después de recibir por el Arrendador su aviso de cancelacion, y cualquier garantia a raiz de esta
transaccion sera cancelada.

Si usted cancela, debera poner a disposicién del Arrendador en su residencia, en condiciones sustancialmente
buenas como cuando se recibio, cualquier mercancia entregada a usted bajo este contrato o arrendamiento, o
puede, si lo desea, cumplir con las instrucciones del Arrendador con respecto al envio de mercancias devueltas
a expensas y riesgo del vendedor.

Si pone los bienes a disposicion del Arrendador y el Arrendador no los recoge dentro de los 20 dias de la fecha
de su notificacion de cancelacion, usted podra retener o disponer de los bienes sin obligacion adicional alguna.
Si usted no pone los bienes a disposicion del Arrendador, o si esta de acuerdo en devolver los bienes al
Arrendador y no lo hace, entonces usted sigue siendo responsable por el cumplimiento de todas las
obligaciones bajo el contrato.

Para cancelar esta transaccion, envie por correo electrénico, correo o fax una copia firmada y fechada de este
Aviso de Cancelacion o cualquier otra notificacion por escrito, o envie un telegrama a: Power Solar,
LLClocalizado en 279 Urb. Roosvelt, -, San Juan, PR 919 NO MAS TARDE DE LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO
DiA HABIL DESPUES DE LA FECHA DE TRANSACCION INDICADA ARRIBA.

EN VIRTUD DE ESTA NOTIFICACION, CANCELO ESTA TRANSACCION.
Fecha:

Firma del Arrendatario: Firma del Co-Arrendatario:
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5 LEMITADA

Esta Garantia Limitada (esta “‘Garantia Limitada”) constituye el acuerdo de Sunnova de brindarle garantias sobre el
Sistema y ESS bajo nuestro Acuerdo de Arrendamiento. El Sistema y el ESS seran instalados profesionalmente por
uno de nuestros contratistas autorizados en la direccién indicada en el Acuerdo. Haremos referencia a la ubicacion
de la instalacion como su "Propiedad” o su "Domicilio". Esta Garantia Limitada comienza cuando nuestro contratista
empiece a instalar el Sistema y el ESS en su Domicilio. Ansiamos ayudarlo a producir energia solar limpia y
renovable en su Domicilio.

a. Garantias Limitadas
Sunnova garantiza el Sistema y ESS de la siguiente manera:
()  Garantia del Sistema

Durante el Plazo del Arrendamiento, en condiciones normales de uso vy servicio, el Sistema no tendra
defectos de fabricacion, ni presentara defectos o fallas de materiales o componentes (en adelante, la
"Garantia del Sistema").

(i) Garantia de Techo

Cuando nuestros contratistas perforen su techo durante la instalacion del Sistema, le ofrecemos garantia
por los dafios causados al techo por nuestros contratistas debido a las perforaciones. Esta garantia de
techo estaréa vigente durante el periodo mas largo entre (A) diez (10) afios contado a partir de la instalacion
del Sistema; y (B) la duracién de cualquier garantia de instalacion existente o norma de desempefio de
constructor de vivienda nueva para su techo (en adelante, el "Periodo de garantia del Techao").

(i)  Promesa de Reparacion ( "Promesa de Reparacion”)

Durante el Plazo del Arrendamiento, Sunnova honrara la Garantia del Sistema y reparara o reemplazara
toda parte, material o componente defectuoso o corregira fallas de fabrica, sin cargo ni gastos para usted
(incluidos todos los costos de mano de obra), cuando nos presente un reclamo vélido conforme a esta
Garantia Limitada. En el evento en que nuestros contratistas le causen dafos a su Propiedad o a sus
pertenencias, nosotros haremos que nuestros contratistas reparen el dafio causado o le paguen por los
dafos segun se describe en la Seccidn 6. Sunnova podra utilizar partes nuevas o reacondicionadas al
realizar reparaciones o reemplazos. Sunnova también podra, sin costo adicional para usted, mejorar o
agregar cualquier parte del Sistema segln Sunnova considere recomendable. Las reparaciones
cosméticas que no suponen seguridad o desempefio se realizaran a criterio de Sunnova.

(i) Garantia de la Bateria (“Garantia de la Bateria") y Reparacion/Reemplazo

Las baterias en su Sistema estan cubiertas bajo la garantia del fabricante (Garantia del Fabricante). Usted
reconoce que al firmar el Acuerdo de Arrendamiento se le ha hecho entrega de una copia de la Garantia del
Fabricante y del manual de uso. Por favor consultar la Garantia del Fabricante para informacion especifica
sobre el periodo de garantia (Periodo de Garantia del Fabricante”). Durante el Periodo de Garantia del
Fabricante, Sunnova reparara ylo reemplazara sus baterias de acuerdo con la Garantia del Fabricante. Una
vez vencido el Periodo de Garantia del Fabricante, nosotros repararemos las baterias libre de costo durante
el Plazo del Acuerdo, y de ser necesario, reemplazaremos las baterias una vez, tiempo en el cual una nueva
Garantia del Fabricante le aplicara a las nuevas baterias.

b. Duracién de la garantia

(i) Las garantias de las Secciones 2(a)(i) ,2(a)(iii) y 2(a)(iv) que constan arriba comenzaran cuando nuestros
contratistas empiecen a instalar el Sistema en su Domicilio y continuaran durante la totalidad del Plazo del
Acuerdo. Por lo tanto, mientras usted arriende el Sistema de Sunnova, usted tendra una Garantia del
Sistema y de la Bateria y nuestra Promesa de Reparacion.
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(i)  El Periodo de Garantia del Techo podra ser mas corto que la Garantia del Sistema y Garantia de la Bateria,
como se describe en la Seccion 2(a)(ii) anterior.

(i)  Siusted ha asumido un Acuerdo existente, entonces esta Garantia Limitada lo cubrira durante el tiempo
restante del Plazo del Acuerdo.

c. Limitacién de Duracién de las Garantias Implicitas

CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA, INCLUYENDO GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y
APTITUD PARA CUALQUIER PROPOSITO BAJO LA LEY LOCAL, EN NINGUN EVENTO DEBERAN
SOBREPASAR EL PERIODO DE VENCIMIENTO DE CAULQUIER PERIODO DE DURACION DE GARANTIA
DESCRITO EN ESTA GARANTIA LIMITADA. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN DICHAS LIMITACIONES
SOBRE L.A DURACION DE LAS GARANTIAS, CASO EN EL CUAL ESTAS LIMITACIONES NO LE
APLICARAN A USTED.

d. Mantenimiento y operacidn
(i) Generales

Cuando se instale el Sistema y el ESS, Sunnova le pondra a su disposicién una copia de su Guia
Completa: Servicio de Energia Solar Integral. Esta Guia le brinda informacién acerca del Sistema, ESS y
energia solar, monitoreo e instrucciones de mantenimiento, responde preguntas frecuentes e informacion
del servicio.

(iv) Monitoreo del Sistema y del ESS

Instalaremos un monitor de energia residencial (el “Monitor del Sistema”) el cual recolectara y analizara su
informacion de uso de energia. Por favor consulte las garantias de los fabricantes y otros manuales de uso
para detalles. Nosotros podremos usar su informacién de uso de energia anonimamente para reportes que
podrfan hacerse publicos. Usted autoriza a Sunnova y sus contratistas autorizados a recolectar y analizar la
informacion de uso de su monitor durante el Plazo del Arrendamiento. Sunnova no comparte su informacion
personal con otras compafiias que no sean sus contratistas autorizados salvo que sea requerido por ley o
usted nos haya dado consentimiento explicito después de nosotros solicitarlo.

(i) El Monitor del Sistema requiere de acceso a una red de internet y/o a redes celulares para funcionar. Usted
consiente mantener en todo momento una conexion a internet en su Propiedad. Usted entiende que el
monitor podria usar su conexion a internet y que periodos prolongados sin una conexion de internet podria
alterar la Garantia del Fabricante de su ESS. Si no hay un servicio celular o de internet disponible,
entonces (A) no podremos monitorear el Sistema; y (B) usted le brindara a Sunnova informacion de
produccion anual de su inversor,

Al escribir sus iniciales abajo, usted reconoce expresamente que usted ha leido y esta de acuerdo con esta
Seccion 2(d) en su totalidad.

Iniciales delflos Arrendatariols
DS
(e
e. Operacion del Sistema y Acortamiento de Energia (Curtailment)

Su Sisterna v el ESS estan disefiados para exportar a la compafifa eléctrica el exceso de energia producida por
el Sistema. Sin embargo, en el evento en que la red eléctrica no esté en funcionamiento, el sistema no podra
exportar dicha energia a la comparifa eléctrica durante el tiempo en que no haya servicio por parte de la red
eléctrica, y usted podria presentar acortamiento y/o perdida en la energfa solar producida por el sistema
(conocido en inglés como curtailment).

Iniciales delllos Arrendatariols
DS
] €],
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f. Realizacion de un reclamo; transferencia de esta Garantia

i B

roceso de reclamos

P

A.
B

uede realizar un reclamo de las siguientes maneras:
enviandonos un correo electronico a la direccion que figura en la Seccién 7 a continuacion,

escribiéndonos una carta y enviandola por correo de entrega inmediata, con un servicio conocido y
confiable;

enviandonos un fax al numero que figura en la Seccién 7 a continuacion; o

creando un reclamo mediante nuestro portal para clientes en linea (como se establece mas
particularmente en la Guia Completa: Servicio de Energia Solar Integral cuando el Sistema esta
instalado).

(i) Garantia limitada transferible

S

unnova aceptara y honraréa todo reclamo de Garantia vélido y presentado apropiadamente que sea

realizado durante el Plazo del Arrendamiento por cualquier persona que compre su Propiedad de usted y a
quien le transfiera adecuadamente el Acuerdo de conformidad con los términos y condiciones bajo la Seccion
13 del Acuerdo.

g. Exclusiones y descargo de responsabilidad

Las garantias limitadas brindadas en esta Garantia Limitada no se aplican a produccion de energia perdida o
reparaciones, reemplazos o correcciones que se necesiten a causa de lo siguiente:

)

(ii)

(viii)

(ix)

)

alguien que no es Sunnova o sus contratistas autorizados instald, retiré, volvié a instalar o repard el
Sistema y/o ESS;

cualquier tipo de dafio o destruccion causado al Sistema y/o ESS o su capacidad de producir energia de
manera segura que no haya sido causado por Sunnova o sus proveedores de servicio aprobados en la
reparacion del Sistema o ESS (por ejemplo, si se cae un &rbol sobre el Sistema, reemplazaremos el
Sistema conforme al Acuerdo, pero no le pagaremos por la energia que no produjo);

su incumplimiento o violacion de sus obligaciones en virtud del Acuerdo (por ejemplo, modifica o altera el
Sistema o ESS, no limpia el Sistema causando infestacion de animales),

su incumplimiento de esta Garantia Limitada, incluido el que no esté disponible para brindarnos acceso o
asistencia a nosotros o a nuestros contratistas en el diagnostico o la reparacion de un problema, o que no
mantenga el Sistema como se establece en la Guia Completa: Servicio de Energia Solar Integral;

cualquier evento de fuerza mayor (segin se define a continuacion),

sombra causada por follaje que acaba de crecer o que no se pode para que quede como estaba en la fecha
en que se instald el Sistema,;

cualquier falla en el Sistema y/o ESS o pérdida de produccion que no haya sido causada por un defecto en
el Sistema 0 ESS (por ejemplo, el Sistema no produce energia porque lo han retirado para hacer
reparaciones del techo o usted nos pidié que colocaramos el inversor en un area sin sombra);

robo del Sistema y/o ESS (por ejemplo, si se roban el Sistema y/o el ESS, reemplazaremos el Sistema y/o
ESS conforme al Acuerdo, pero no le pagaremos por la energia que no produjo o por perdida de
almacenamiento);

una sobretensién o sobrecarga de energia causada por alguien que no sea Sunnova o su contratista
autorizado, incluido un voltaje de suministro de la red que no se encuentre dentro del rango especificado
por la compafiia de servicios publicos local o en las especificaciones del Sistema y/o ESS, o como
resultado de un acortamiento o restriccién de electricidad local;

un cambio en el uso de la Propiedad u otros edificios en dicha Propiedad o cerca de ella que pudieran
afectar el aislamiento sin la aprobacion escrita previa de Sunnova; y
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(xi) falta de servicios de monitoreo relacionados con cualquier equipo de monitoreo que sea proveido
directamente por el fabricante o sujeto a los términos y condiciones del fabricante.

Esta Garantfa Limitada le brinda derechos especificos, y es posible que también tenga otros derechos que varian
entre un estado y otro. Esta Garantia Limitada no garantiza ninglin desempefio eléctrico del Sistema, salvo lo
anteriormente descrito.

LAS GARANTIAS LIMITADAS DESCRITAS EN LA SECCION 2 ARRIBA SON LAS UNICAS GARANTIAS QUE
REALIZA SUNNOVA CON RESPECTO AL SISTEMA. POR EL PRESENTE SUNNOVA SE LIBERA DE
RESPOSABILIDAD CON RESPECTO DE CUALQUIER GARANTIA RELACIONADA A CUALQUIER AHORRO
EN COSTOS QUE CAUSE EL USO DEL SISTEMA, Y TODO BENEFICIARIO DE ESTA GARANTIA LIMITADA
POR EL PRESENTE RENUNCIA A ELLAS. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN DICHAS LIMITACIONES DE
LAS GARANTIAS, CASO EN EL CUAL ESTAS LIMITACIONES NO LE APLICARAN A USTED.

RSVl N
LS Y G

s e 1Y .
ANEE: GiA

Su Sistema incluira una o mas baterias, que seran instaladas por Sunnova o sus contratistas. Bajo condiciones de
operaciones normales, las baterias instaladas no deberian ser un riesgo de daflo a usted. Sin embargo, si son mal
utitizadas o dafiadas, las baterias instaladas se podrian tornar peligrosas y podrian ser un riesgo de peligro
relacionado, sin limitacion a fuego, alto voltaje, y danos mecénicos. Por favor consulte la garantia del fabricante de su
bateria para instrucciones de manejo y operacién. Usted acuerda liberar y no tener por responsable a Sunnova por
cualquier defecto relacionado o resultante del mal manejo o dafos de sus baterias.

Usted acepta que su Proveedor debera tener el derecho exclusivo a remotamente monitorear, actualizar, controlar y
canalizar la energia a ser guardada o descargada del EES (baterias) sin previa notificacion con la finalidad de
incrementar su ahorre de energla, prepararlo para un posible corte eléctrico o prepararlo para que participe en
programas de terceros ( incluyendo sin limitacion a programas de compafiias eléctricas ) o participar en programas
de manejo de energia en su area. Si el Proveedor cambia el modo de sus baterias para descargar o reservar), usted
se beneficiara del uso directo de energia descargada o reservada o el recibo del crédito por el medidor neto, como
sea aplicable en su compafia de energia. El Proveedor ademas acuerda que el descargar remotamente sus baterias
no causara alteracion de la garantia de sus baterias, y en estos programas manejados por el Proveedor, el
Proveedor mantendra una reserva de no menos de 20% de carga en sus Baterias siguiendo dicha descarga en
coordinacién con el programa de terceros.

Usted acepta y acuerda que el Proveedor puede recibir compensacion como resultado de su participacion e un
programa de manejo de energia incluyendo pero sin limitacion, cambios de carga, capacidad, manejo del voltaje, o
cualquier otro uso de las baterias dentro de los parametros aqui definidos. Usted acepta que a cambio de otorgarle
al proveedor la habilidad de controlar la bateria y recibir compensacién como resultado de su participacion en un
programa de manejo de energia, usted ha recibido un precio beneficial por su Sistema, incluyendo el ESS, y usted
por medio de la presente renuncia a todos y cada uno de los reclamos por compensacion en contra del Proveedor o
una tercera parte. No obstante, el Proveedor cada cierto tiempo podria ofrecerle oportunidades adicionales para que
usted participe en programas de terceras partes sujeto e un acuerdo por separado, y usted podra ser elegible a
recibir compensacion del Proveedor en conexién con dichos programas.

Usted acepta que los derechos de manejo y descarga contenidos en esta Seccién 3(a) son exclusivos de Sunnova y
no pueden ser cedidos a usted a ninguna otra tercera parte sin el consentimiento por escrito de Sunnova. Asi mismo,
usted acuerda que cualquier cesion, entrega o permiso para manejar remotamente y descargar la baterias de usted
sin el permiso de Sunnova por escrito viola esta Seccion 3 (a) y seria nulo ab initio.

El Proveedor puede dirigir el uso o exportacion dentro de circunstancias limitadas descritas arriba en la seccion "Uso
del proveedor sobre la energia de las baterias” hasta un 80% de la energia reservada en el ESS. Usted aceptay
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acuerda que solo la energia del ESS, si hubiere, al momento de un corte eléctrico estara disponible como su energia
de reserva asi como cualquier energia adicional producida y cargada por su Sistema Solar durante el corte. Sunnova
no provee garantias de que la capacidad de reserva estara disponible durante la interrupcidn del servicio en un corte
eléctrico. Usted acepta que el proveedor no sera responsable en el caso que el ESS falle en proveerle energia de
reserva y el proveedor rechaza cualquier responsabilidad independientemente de la causa de la falla. NO DEPENDA
DE LA RESERVA DE ENERGIA DE SUS BATERIAS PARA PROVEER ENERGIA A ALGUN EQUIPO MEDICO. SI
USTED TIENE UN EQUIPO MEDICO CRITICO QUE NECESITE ENERGIA ELECTRICA, CONTACTE A SU
SERVICIO DE EMERGENCIA LOCAL O LLAME AL 911.
Al iniciar abajo, usted expresamente acepta que ha leido y esta de acuerdo con esta Seccion 3 por completo.
Iniciales delflos Arrendatario/s

¢

Para los fines de esta Garantia Limitada, los estandares de nuestro desempefio seran (i) estandares de desempefio
profesional normales dentro de la industria de generacion de energia fotovoltaica en el mercado relevante; y (i)
Practicas Eléctricas Prudentes. "Préacticas Eléctricas Prudentes” se refiere a aquellas practicas, segun se hayan
cambiado ocasionalmente, que se utilizan o estan aprobadas por una parte importante de la industria de generacion
de energia eléctrica solar que opera en los Estados Unidos para utilizar equipos eléctricos de manera legal y con un
nivel razonable de seguridad, confiabilidad, eficiencia y economia.

SLALH

a. Usted acepta que si (i) el Sistema necesita reparaciones que no son la responsabilidad de Sunnova conforme a
esta Garantia Limitada, (i) el sistema debe retirarse y volver a instalarse para facilitar la remodelacion de su
Domicilio, o (iii) el sistema seré trasladado a otra propiedad que usted posea conforme al Acuerdo, usted hara
que Sunnova u otro contratista de servicio cualificado que aprobemos realicen, a su cargo, dichas reparaciones,
retiro y reinstalacién o traslado en base al tiempo y los materiales necesarios.

b. Sidesea devolver el Sistema a Sunnova conforme a al Acuerdo, Sunnova haré que nuestros contratistas retiren
el sistema sin cargo para usted. Sunnova hara que nuestros contratistas retiren los postes, impermeabilicen el
area de postes y devuelvan el techo a su condicidn original antes de que el Sistema fuera instalado segun sea
razonablemente posible (por ejemplo, el deterioro normal por el paso del tiempo y los cambios de color debido a
cambios de fabricacion estan exceptuados). Sunnova garantizara la impermeabilidad durante un (1) afio luego
de retirar el Sistema. Usted acepta cooperar razonablemente con Sunnova o sus contratistas en el retiro del
Sistema, lo que incluye proporcionar espacio, acceso y almacenamiento necesarios, y nosotros o nuestros
contratistas cooperaran razonablemente con usted para programar el retiro en un momento y de una forma que
minimice las inconveniencias para usted.

¢. Usted debera pagarnos nuestra tarifa estandar de servicio (actualmente correspondiente a $150 dolares, y la
cual podria incrementar sin notificacion alguna) en el evento en que el ESS necesite ser reiniciado
personalmente debido a que éste se descargue completamente.

Si Sunnova no puede cumplir con sus obligaciones, o parte de ellas, conforme a esta Garantia Limitada a causa de
un Evento de Fuerza Mayor, Sunnova quedara excusado por el cumplimiento que se vea afectado por dicho Evento
de Fuerza Mayor, siempre que:

a. Sunnova, en cuanto sea practico, le proporcione un aviso que describa el Evento de Fuerza Mayor;

b. La suspension de sus obligaciones es de un alcance y una duracidén no mayores que las requeridas por el Evento
de Fuerza Mayor (es decir, cuando finalice el Evento de Fuerza Mayor, haremos las reparaciones); y
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¢. Ninguna de las obligaciones de Sunnova que haya surgido antes del Evento de Fuerza Mayor y que se podria
haber realizado, y deberia haberlo sido, antes de que ocurriera dicho Evento de Fuerza Mayor queda excusada
como resultado de dicho Evento de Fuerza Mayor,

"Evento de Fuerza Mayor" significa cualquier suceso, condicion o circunstancia que exceda el control del Vendedor y
no esté causado por culpa o negligencia de Sunnova. Incluird, a modo enunciativo, falia o interrupcién de la
produccién, entrega o aceptacion de la energia a causa de: casos de fuerza mayor; guerras (declarada o no);
sabotaje; rebeliones; levantamientos; disturbios civiles; accionar militar o de guerrillas; terrorismo; sancion econémica
o embargo; huelgas civiles, paros laborales, disminuciones del ritmo de trabajo o bloqueos; explosiones; incendios;
sismos; condiciones climaticas o acciones de los elementos anormales; huracanes; inundaciones; tormentas
eléctricas; viento: sequia; la orden vinculante de cualquier autoridad gubernamental (siempre y cuando dicha orden
haya sido resistida de buena fe por todos los medios legales razonables); no actuar de parte de cualquier autoridad
gubernamental (siempre y cuando dicha accion haya sido oportunamente solicitada y debidamente proseguida), falta
de suministro eléctrico de la red de servicio publico, equipos, insumos o productos (pero no en la medida en que
dicha falta de lo anterior sea el resultado de que Sunnova no haya ejercido (a diligencia razonable); sobretension o
sobrecarga de energia provocada por alguien que no sea el Vendedor, lo que incluye el voltaje de suministro de la
red fuera del rango estandar especificado por la compafiia del servicio publico; y falla de equipos no utilizados por
Sunnova o fuera de su control.

Los plazos de ejecucion bajo esta Garantia Limitada se consideraran extendidos por un periodo de tiempo
equivalente al tiempo perdido debido a tales condiciones. En ciertas circunstancias, cuando el Sistema y/o el ESS
necesite ser reparado, pero el acceso es limitado debido un Evento de Fuerza Mayor, las obligaciones bajo la
Garantia Limitada y del Acuerdo podran ser suspendidas durante el Evento de Fuerza Mayor, y el término de la
Garantia Limitada y del Acuerdo seran extendidos por el periodo de tiempo equivalente al tiempo perdido debido a
las condiciones del Evento de Fuerza Mayor.

sy

LESTACION DE LS IGABILIDAL
a. No daiios indirectos (consecuenciales)

USTED PODRA RECUPERAR DANOS DIRECTOS INCLUYENDO AQUELLOS MONTOS DEBIDOS DE
ACUERDO CON LA SECCION 2 DE ESTA GARANTIA LIMITADA, Y EN NINGUN CASO SERA SUNNOVA, O
SUS AGENTES O CONTRATISTAS, RESPONSABLE CON RESPECTO DE USTED O SUS CESIONARIOS
POR DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS, PUNITORIOS, EJEMPLARES, INCIDENTALES O
CONSECUENCIALES DE CUALQUIER NATURALEZA. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION
O LIMITACION DE LOS DAROS INCIDENTALES O INDIRECTOS, ASI QUE LA LIMITACION ANTERIOR
PODRIA NO APLICARLE A USTED.

b. Limite de responsabilidad

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion en esta Garantia Limitada que establezca lo contrario, la
responsabilidad total de Sunnova que surja de esta Garantia Limitada o esté relacionada con ella en ningun caso
superara:

(i)  Por el reemplazo del Sistema: el mayor de (a) la suma de los pagos del Acuerdo durante el Plazo del
Arrendamiento; y (b) el costo original del Sistema; y

(i) Por dafios a su Domicilio y pertenencias: los quinientos mil délares estadounidenses ($500,000).

Todas las notificaciones en virtud de esta Garantia Limitada se realizaran de la misma manera que se establece en el
Acuerdo a las direcciones que se indican a continuacion:

A SUNNOVA: Sunnova Energy Puerto Rico, LLC.
P.O. Box 56229
Houston, TX 77256-6229

Atencion: Reclamos de Garantia
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Teleéfono: 787.991.7007
Fax: 281.985.9907
Correo electrénico: servicioalcliente@sunnova.com

A USTED: A la direccidn de facturacién que consta en el Acuerdo de Arrendamiento o cualquier direccion de
facturacion posterior que nos brinde.

(XE SRR &

Sunnova puede ceder sus derechos u obligaciones conforme a esta Garantia Limitada a un tercero sin su
consentimiento, siempre y cuando dicha cesién de las obligaciones de Sunnova en virtud de esta Garantia Limitada
sea a una persona profesional y financieramente calificada para desempefiar dicha obligacidon. Esta Garantia
Limitada solamente protege a la persona que arrienda el Sistema. Sus derechos y obligaciones en virtud de esta
Garantia Limitada seran automaticamente transferidos a cualquier persona que compre el Sistema de usted 0 a
quien le transfiera adecuadamente el Acuerdo de conformidad con los términos y condiciones contenidos en el
Acuerdo. Esta Garantia Limitada contiene la totalidad del acuerdo entre las partes en relacion con la garantia limitada
del Sistema y ESS.

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 10/3/2021

787.991.7007 www.sUNNova.com
© 2021 Sunnova Energy International, Inc. Todos los Derechos Reservados. 30 Identificacion del acuerdo: RLIDGANTH348
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GARANTIA LIMITADA DE TESLA POWERWALL (EE. UU.)

Fecha de entrada en vigor: 24 de mayo de 2017

Se aplica a:
Powerwall 2 CA de 13,5 kWh Referencia 1108567-xx-x
Gateway Referencia 1099752-xx-x
Backup Gateway Referencia 1118431-xx-x
Medidor de Gateway Referencia 1112484-xx-x

Garantia limitada de diez anos

Tesla, Inc. garantiza que:

(1) Su Powerwall estara libre de defectos durante los diez afios siguientes a la fecha de
instalacion inicial; y

(2) Su Powerwall tendra una capacidad de energia de 13,5 kWh en su fecha de instalacion inicial,
y retendra la capacidad de energia tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Aplicacion Retencion de energia’ Limitacion de funcionamiento
Autoconsumo solar/solo 70 % a los 10 afios de la | Ciclos ilimitados
respaldo? fecha de instalacion inicial

Cualquier otra aplicacion o 70 % a los 10 afios de la | 37,8 MWh de rendimiento
combinacién de aplicaciones | fecha de instalacién inicial | acumulado®

Tenga en cuenta que esta Garantia limitada (incluida su duracién) esta sujeta a un numero
importante de exclusiones y limitaciones que se establecen a detalle a continuacion.

Remediaciones

Si su Powerwall no cumple con la Garantia limitada anterior, Tesla, a su entera discrecion,
reparara su Powerwall (con piezas nuevas o renovadas), sustituird su Powerwall con un producto
equivalente (nuevo o renovado) o le reembolsara el precio de mercado de un producto
equivalente en el momento de la reclamacién de la garantia. Si su Powerwall es reparada o
reemplazada bajo esta Garantia limitada, el resto del periodo de garantia original se aplicara al
producto reparado o sustituido. Bajo ninguna circunstancia se ampliara el periodo de garantia
original como resultado de la reparacién o sustitucion de su Powerwall.

' Expresada como un porcentaje de la capacidad nominal de 13,5 kWh.

2 Almacenamiento de la energia solar generada por un equipo in situ, y uso de esa energia solar almacenada (i) para
autoconsumo diario o (i) para uso como energia de respaldo.

3 Medido en la salida de CA de la bateria.
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2 Qué productos estan cubiertos?

Esta Garantia limitada se aplica a cualquier Powerwall Tesla que (1) se haya comprado a Tesla
0 a un instalador certificado por Tesla en los Estados Unidos de América; (2) tenga una de las
referencias enumeradas anteriormente; y (3) se haya instalado en los Estados Unidos de
América. Péngase en contacto con Tesla si no estd seguro si le comprd su Powerwall a un
instalador certificado por Tesla.

¢+ Quién puede presentar una reclamacion?

Las reclamaciones de la Garantia limitada pueden realizarse por o a nombre del usuario final que
adquirio el Powerwall y lo utilizé por primera vez. Un propietario posterior del Powerwall que
proporciona un comprobante de propiedad también tiene derecho a realizar reclamaciones de la
Garantia limitada.

Acuerdo de arbitraje. Por favor, lea cuidadosamente esta clausula.

En el caso de un problema o conflicto entre nosotros, envie una notificacién por escrito a Tesla
a la direccién de correo electrénico energyresolutions@tesla.com describiendo la naturaleza del
conflicto y la compensacién que se busca.

Si no se alcanza una resolucion en un plazo de 60 dias, Tesla y usted aceptan que cualquier
conflicto surgido o derivado de cualquier aspecto de la relacién entre nosotros no sera decidido
por un juez o un jurado, sino por un unico arbitro en un arbitraje administrado por la Asociacion
Americana de Arbitraje (American Arbitration Association, AAA). Esto incluye las reclamaciones
planteadas antes de este acuerdo, incluyendo las reclamaciones relacionadas con las
declaraciones sobre nuestros productos. Alternativamente, usted puede optar por no someterse
al arbitraje, seguin se describe a continuacion.

Se aplicaran las Reglas de Arbitraje del Consumidor de la AAA. Abonaremos la totalidad de los
honorarios de la AAA para cualquier arbitraje. El arbitraje tendra lugar en la ubicacion que mejor
le convenga a usted segUn su residencia. Para obtener mas informacién acerca de las reglas y
el proceso para iniciar un arbitraje, puede llamar a cualquier oficina de la AAA o ir a www.adr.org.

El arbitro puede sélo resolver los litigios entre usted y Tesla de manera individual. El arbitro no
puede conceder compensacion a alguien que no sea una de las partes, y no podra unificar
reclamaciones. En otras palabras, usted y Tesla pueden presentar reclamaciones uno contra el
otro Unicamente en su capacidad individual y no como demandante o miembro de una accion
popular o colectiva. Si un tribunal o arbitro decide que alguna de las limitaciones de esta seccion
no se puede aplicar para una reclamacion particular para obtener alguna compensacion,
entonces esa reclamacion (y sélo esa) debera separarse del arbitraje y podra llevarse a los
tribunales.

Si lo prefiere, en su lugar puede llevar su conflicto individual a un tribunal de instancia.

Puede renunciar al arbitraje en los 30 dias siguientes a la aceptacion de los términos de esta
Garantia limitada, enviando una carta a P.O. Box 15430, Fremont, CA 94539-7970, indicando
su nombre y la intencién de no someterse a la clausula de arbitraje.
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Limitaciones y Renuncia de responsabilidad

ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA UNICA GARANTIA EXPLICITA RELACIONADA CON SU
POWERWALL. Cualquier otro tipo de garantias, remediaciones y condiciones, ya sean orales,
escritas, estatutarias, expresas o implicitas (incluidas otras garantias de comerciabilidad e
idoneidad para un fin determinado, y garantias contra defectos ocultos o latentes) quedan
expresamente excluidas. Si esas garantias no pueden ser renunciadas, Tesla limita la duracion
y las remediaciones de dichas garantias a las duraciones y remediaciones que se describen en
esta Garantia limitada.

Relacidn con la legislaciéon aplicable

Esta Garantia limitada le otorga derechos legales especificos. También puede tener derechos
legales diferentes que varian en funciéon de cada estado. Por ejemplo, algunos estados no
permiten limitaciones en la duracién de una garantia implicita, lo que significa que las limitaciones
de la seccion "Limitaciones y renuncia de responsabilidad” podrian no ser aplicables en su caso.
Los términos de esta Garantia limitada se aplicaran hasta donde lo permita la legislacion
aplicable. Para obtener una descripcion completa de sus derechos legales, debe consultar la
legislacion aplicable en su jurisdiccion.

Exclusiones generales

Esta Garantia limitada no se aplica a defectos o déficits de capacidad energética resultantes de
cualquiera de los siguientes supuestos, cada uno de los cuales puede provocar la invalidacion
de su Garantia limitada: (i) uso indebido, abuso o negligencia, (ii) accidentes o eventos de fuerza
mayor, incluyendo, sin limitarse a, tormentas eléctricas, inundaciones, terremotos, incendios, u
otros eventos fuera del control razonable de Tesla; (iii) almacenamiento, instalacion, puesta en
marcha, reparacién o modificacion de su Powerwall o apertura de la carcasa externa de su
Powerwall realizada por alguien ajeno a Tesla o que no sea un instalador certificado Tesla; (iv)
no operar o mantener su Powerwall de conformidad con el Manual del propietario; (v) cualquier
intento de modificacion de su Powerwall, ya sea por medios fisicos, programacién o por cualquier
otro método, sin el consentimiento expreso por escrito de Tesla; o (vi) desmontaje y reinstalacion
de su Powerwall en una ubicacién distinta de la original, sin el consentimiento expreso por escrito
de Tesla.

Ademas, esta Garantia limitada no cubre (a) el uso y desgaste normal, asi como deterioro o
defectos superficiales, abolladuras o marcas que no afecten el rendimiento de su Powerwall; (b)
los ruidos o vibraciones que no sean excesivos o inusuales y no repercutan en el rendimiento de
su Powerwall; (c) los dafios o deterioros que se produzcan después de la expiracion o anulacion
del periodo de garantia; o (d) el robo de su Powerwall o de cualquiera de sus componentes.

Exclusién por fallo en la conexién a Internet o fallo en el registro de su Powerwall

Para proporcionar esta Garantia limitada por el periodo completo de garantia de diez afios, Tesla
requiere la capacidad de actualizar su Powerwall mediante actualizaciones de firmware remotas.
La instalacién de estas actualizaciones remotas puede interrumpir el funcionamiento de su
Powerwall durante un corto periodo de tiempo. Mediante la instalacién de su Powerwall y su
conexion a Internet, da usted su consentimiento a Tesla para actualizar su Powerwall mediante
estas actualizaciones remotas de forma puntual y sin previo aviso. Sisu Powerwall no se conecta
a Internet durante un periodo prolongado, o no se ha registrado en Tesla, quizas no podamos
proporcionarle importantes actualizaciones de firmware remotas. En estas circunstancias, es
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posible que no podamos satisfacer el plazo completo de su Garantia limitada de diez afios.
Prefeririamos evitar esto, asi que intentaremos ponernos en contacto con usted si la conexion a
Internet de su Powerwall se interrumpe durante un periodo prolongado. Si no compro su
Powerwall directamente a Tesla o a nuestro afiliado, registre su Powerwall con Tesla* para
que podamos contactarlo si es necesario. Incluso si no podemos aplicar completamente su
Garantia limitada de diez afios por las razones mencionadas anteriormente, le proporcionaremos
cobertura de Garantia limitada por un minimo de cuatro afios a partir de la fecha de instalacion
inicial de su Powerwall, de acuerdo con las exclusiones y limitaciones establecidas en esta
Garantia limitada.

Advertencia de la Proposicion 65 de California

Estamos obligados a informarle que las baterias de iones de litio pueden contener sustancias
quimicas conocidas en el estado de California como causantes de céncer, defectos de
nacimiento y dafios reproductivos. No esperamos que entre en contacto con cualquier parte de
su Powerwall que no sea la carcasa externa. Silo hace, lavese las manos posteriormente.

Modificaciones y renuncias

Ninguna persona o entidad, incluidos los empleados o representantes autorizados de Tesla,
pueden modificar o renunciar a cualquier parte de esta Garantia limitada. Tesla ocasionalmente
puede ofrecer pagar parte o todo el costo de determinadas reparaciones que no estén cubiertas
por esta Garantia limitada, ya sea para determinados modelos de Powerwall o en ocasiones
puntuales, basadas en casos concretos. Tesla se reserva el derecho de hacer lo anterior en
cualquier momento, sin incurrir en ninguna obligacion de hacer un pago similar a otros
propietarios de Powerwall.

Limitacion de responsabilidad

TESLA NO SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS CONSECUENCIALES, INCIDENTALES,
INDIRECTOS, ESPECIALES, EJEMPLARES O PUNITIVOS QUE SURJAN DE O EN
RELACION CON ESTA GARANTIA LIMITADA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE
ACCION, E INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE HA INFORMADO A TESLA DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS O DE S| ESTOS SE PODRIAN HABER PREVISTO. LA
RESPONSABILIDAD DE TESLA DERIVADA DE UNA RECLAMACION EN VIRTUD DE LA
PRESENTE GARANTIA LIMITADA NO EXCEDERA LA CANTIDAD QUE USTED PAGO POR
SU POWERWALL.

ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN, O RESTRINGEN, LA EXCLUSION O LA LIMITACION
DE DANOS, INCLUIDOS LOS INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, POR LO QUE LA
LIMITACION O LA EXCLUSION ANTERIOR PUEDE QUE NO SE APLIQUE A SU CASO, O
QUE SOLO SE APLIQUE EN UN GRADO LIMITADO.

4 E} instalador certificado Tesla que le vendié su Powerwall deberfa ofrecerle la oportunidad de registrar su Powerwall
durante el proceso de puesta en marcha. Para registrarse, debera aceptar la Politica de privacidad de clientes de Tesla
(www.tesla.com/legal). Sino se registra en el momento de la instalacion, puede hacerlo poniéndose en contacto con
nosotros en la direccién de correo electrénico o los nimeros de teléfono que aparecen al final de esta Garantia limitada.
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Limitacion de uso

SU POWERWALL NO ESTA DISENADA PARA UTILIZARSE COMO FUENTE DE
ALIMENTACION PRINCIPAL O DE RESERVA PARA SISTEMAS DE SOPORTE VITAL,
OTROS EQUIPOS MEDICOS O CUALQUIER OTRO USO EN EL QUE EL FALLO DEL
PRODUCTO PUEDA PROVOCAR LESIONES A LAS PERSONAS, PERDIDA DE VIDAS O
DANOS CATASTROFICOS. TESLA RENUNCIA A TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA
DE TAL USO DE SU POWERWALL. ADEMAS, TESLA SE RESERVA EL DERECHO DE
NEGARSE A REPARAR CUALQUIER POWERWALL UTILIZADA PARA ESTOS FINES Y
RENUNCIA A TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL SERVICIO O DE LA
DENEGACION DE SERVICIO DEL POWERWALL EN DICHAS CIRCUNSTANCIAS.

Ley aplicable

Esta Garantia limitada se regira por las leyes del estado donde el Powerwall esté instalado, salvo
en la medida en que sean incompatibles con la legislacién federal o ya estén incorporadas en
esta. La aplicacion de la Convencion de las Naciones Unidas sobre Contratos para la venta
internacional de mercancias queda expresamente excluida.
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Proceso de reclamaciones

Para presentar una reclamacion bajo esta Garantia limitada, péngase en contacto con el
instalador certificado Tesla que le vendié su Powerwall. Si no puede ponerse en contacto con el
instalador certificado Tesla que le vendid su Powerwall, o si ha adquirido su Powerwall
directamente en Tesla, debe dirigirse a la direccion, los nimeros de teléfono o la direccion de
correo electrénico que aparecen a continuacion. Para que se procese una reclamacion de
garantia, debe incluir: i) la prueba de compra original de la Powerwall y las posteriores
transferencias de propiedad, (i) una descripcion de los presuntos defectos, y (iii) el nimero de
serie y fecha de instalacion original de su Powerwall. Antes de devolver cualquier producto Tesla,
debe solicitar a Tesla un nimero de RMA (Autorizacién de devolucién de mercancia) enviando
un Formulario de solicitud de servicio en el enlace indicado a continuacion.

Detalles de contacto de Tesla

« Sitio web de Tesla para enviar un formulario de solicitud de servicio:
www.tesla.com/support/powerwall

e Correo electronico de Tesla: powerwallsupport@tesla.com

¢ Direccion de Tesla: 3500 Deer Creek Road, Palo Alto, California 94304,
Attn: Reclamaciones de garantia de Powerwall

¢ NuUmeros de teléfono de Tesla:
Australia: +61 1 800 294431
Austria: +43 800 80 2480
Bélgica: +32 800 26614
Canada: +1 (877) 798-3752
Francia: +33 18 288 5096
Alemania: +49 800 724 4529
Irlanda: +44 800 098 8064
ltalia: +39 800 59 6849
Luxemburgo: +35 280 08 0921
Paises Bajos: +31 800 3837301
Nueva Zelanda: +64 800 99 5020
Portugal: +35 180 018 0397
Sudéfrica; +27 87 550 3480
Suiza: +41 800 002634
EE. UU.: +1 (877) 798-3752
Reino Unido: +44 800 098 8064
Japon: +81 3-6890-7700
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Si desea consultar los documentos mas actualizados del Powerwall en todos los
idiomas disponibles, incluida la garantia, visite www.lesla.com/support/powerwall.

Para obtener la garantia del producto de 10 afios, debe registrar el Powerwall
siguiendo el proceso de puesta en marcha y enviando la informacion del sistema a
Tesla,

Advertencia: Lea completamente este documento antes de instalar o utilizar el
Powerwall.

En caso de no leer el documento o de no seguir alguna de las instrucciones o
advertencias contenidas en él, podria producirse una descarga eléctrica, una lesion
grave o la muerte, o bien podria dafiarse el Powerwall y quedar inoperative.

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

ones al
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES
GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES

Tanto la instalacion como el mantenimiento del Powerwall requieren conocimientos de
electricidad de alta tension y Unicamente deben realizarlos instaladores certificados por Tesla.
Tesla no asume responsabilidad alguna por cualquier lesion o dafo material producidos como
consecuencia de reparaciones realizadas por personas no cualificadas o por el
incumplimiento de estas instrucciones. Deben respetarse estas advertencias y precauciones
al utilizar el Powerwall.

Simbolos que aparecen en este documento
Este manual utiliza los siguientes simbolos para destacar informacion importante:

A ADVERTENCIA: indica una situacion peligrosa gue, si no se evita, podria producir
lesiones o la muerte.

& PRECAUCION: indica una situacién peligrosa que, si no se evita, podria producir lesiones
no graves o danos en el equipo.

NOTA: indica un paso o consejo importante que permite obtener resultados éptimos, pero
gue no esta relacionado con la seguridad ni posibles dafios.

Informacion general

& ADVERTENCIA: Lea completamente este documento antes de instalar o utilizar el
Powerwall. En caso de no leer el documento o de no seguir alguna de las instrucciones o
advertencias contenidas en él, podria producirse una descarga eléctrica, una lesion grave o la
muerte, o bien podria dafarse el Powerwall y quedar inoperativo.

& ADVERTENCIA: La bateria puede presentar un riesgo de descarga eléctrica, incendio o
explosion de los gases de escape. Tome las precauciones pertinentes.

A ADVERTENCIA: La instalacién del Powerwall deben realizarla Unicamente instaladores
certificados por Tesla que hayan recibido formacién en trabajos con electricidad de alta
tension.

A ADVERTENCIA: El Powerwall es un dispositivo pesado. Se recomienda utilizar un equipo
de elevacion.

A ADVERTENCIA: Utilice el Powerwall unicamente segun lo indicado.

& ADVERTENCIA: No utilice el Powerwall si presenta algin defecto, estd agrietado, roto o
dafnado de alguna otra manera, o si no funciona correctamente.

A ADVERTENCIA: Antes de comenzar con el cableado de la instalacion, asegurese de que
el Powerwall esté apagado, abra cualquier disyuntor asociado y desconecte los interruptores
(si corresponde para la instalacion).

A ADVERTENCIA: No intente abrir, desmontar, reparar, alterar o modificar el Powerwall. El
usuario no puede efectuar las tareas de mantenimiento del Powerwall y sus componentes.
Las baterias del Powerwall no se pueden sustituir. Si necesita realizar alguna reparacion,
péngase en contacto con el instalador de Tesla que se encargo de su instalacion.

2 Manual del propietario del Powerwall
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A ADVERTENCIA: A fin de evitar que el Powerwall y sus componentes sufran dafos
durante el transporte, manipulelo con cuidado, No golpee, arrastre o pise el Powerwall, ni
tampoco tire de él. No aplique una fuerza excesiva al Powerwall. Para evitar dafos, deje el
Powerwall en su embalaje de envio hasta que vaya a instalarlo.

A ADVERTENCIA: No introduzca objetos extranos en ninguna parte del Powerwall.

A ADVERTENCIA: No exponga el Powerwall ni sus componentes a llamas directas.

A ADVERTENCIA: No instale el Powerwall cerca de un equipo de calefaccion.

A ADVERTENCIA: No sumerja el Powerwall ni sus componentes en agua u otros fluidos.

& PRECAUCION: No utilice disolvente para limpiar el Powerwall, y no lo exponga a vapores
o productos quimicos inflamables o agresivos.

& PRECAUCION: No utilice fluidos, piezas ni accesorios diferentes de los especificados en
este manual, ni siquiera piezas o accesorios no originales de Tesla, o piezas o accesorios no
comprados directamente a Tesla o a un distribuidor certificado por Tesla.

& PRECAUCION: No ponga el Powerwall en estado de almacenamiento durante mas de un
(1) mes ni permita que la alimentacion eléctrica del Powerwall esté desconectada durante
mas de un (1) mes sin poner el Powerwall en estado de almacenamiento conforme a las
especificaciones de almacenamiento de Tesla.

& PRECAUCION: No pinte ninguna parte del Powerwall, incluido cualquier componente
interno o externo, como la carcasa exterior.

& PRECAUCION: No conecte el Powerwall directamente & un cableado solar fotovoltaico.

& PRECAUCION: Al instalar el Powerwall en un garaje o cerca de vehiculos, sittelo fuera de
las vias de circulacion. Si es posible, instale el Powerwall en una pared lateral 0 a una altura
superior a la de los parachoques de los vehiculos.

Condiciones ambientales

& ADVERTENCIA: Instale el Powerwall en un lugar donde no se produzcan dafos en caso
de inundacion.

& ADVERTENCIA: El uso o almacenamiento del Powerwall a temperaturas fuera del
intervalo especificado pueden danar el producto.

A ADVERTENCIA: No exponga el Powerwall a temperaturas ambiente superiores a 60 °C
(140 °F) o inferiores a -30 °C (-22 °F).

& PRECAUCION: Asegurese de que no haya fuentes de agua encima o cerca del
Powerwall, incluyendo bajantes, aspersores o grifos.

& PRECAUCION: Asegurese de que no se acumule nieve alrededor del Powerwall.
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1. Garantia del Powerwall
El Powerwall de Tesla incluye una garantia cuyo periodo depende de la conexion del
Powerwall a Internet.

Para obtener la garantia de 10 afos completa del Powerwall, este debe contar con una
conexion a Internet fiable para permitir la instalacion de actualizaciones de firmware remotas
de Tesla. Si no hay conexién a Internet o esta se interrumpe durante un periodo prolongado,
y Tesla no puede ponerse en contacto con usted, es posible que la garantia se limite a 4 aflos.

Si desea obtener mas informacién, consulte la garantia del Powerwall de Tesla
correspondiente a su regidon en www.tesla.com.

2. Cuidado y mantenimiento

Requisitos ambientales

El Powerwall es capaz de cargarse y descargarse dentro del intervalo de temperatura de
operacioén especificado a continuacion. En los extremnos de este intervalo de temperatura, es
posible que el Powerwall limite la potencia de carga o descarga para optimizar la vida util de
la bateria.

Para disfrutar del mejor rendimiento, la temperatura ambiente media durante toda la vida util
del sistema debe estar comprendida dentro del intervalo de temperatura éptimo especificado
a continuacion.

Temperatura de operacion -20°Cab0°C (-4 °Fal22°F)
Temperatura optima 0°Ca30°C(32°F a86°F)

Cuidado y limpieza
Si se instala al aire libre, mantenga los laterales del Powerwall libres de hojas y otros residuos
para garantizar un flujo de aire éptimo.

& PRECAUCION: No apoye, apile ni cuelgue ningin objeto en el Powerwall, en los cables o
en el conducto que va hasta el Powerwall.

& PRECAUCION: Para limpiar el Powerwall, utilice un pafio suave sin pelusas. Si es
necesario, puede humedecer el pafio solamente con agua y jabon suave.

& PRECAUCION: No utilice disolvente para limpiar el Powerwall, y no lo exponga a vapores
o productos guimicos inflamables o agresivos.

Mantenimiento

Ni el Powerwall ni el Gateway requieren mantenimiento preventivo programado. El Unico
mantenimiento necesario por parte del propietario es mantener la unidad del Powerwall
limpia, especialmente en torno a la entrada y salida de aire.

4 Manual del propietario del Powerwall
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3. Sistema Powerwall sin reserva

Acerca del Powerwall

El Powerwall 2 CA es un sistema de bateria de CA completamente integrado para uso
residencial o comercial ligero. Su bateria de iones de litic recargable proporciona
almacenamiento de energia para el autoconsumo solar, desplazamiento de carga o uso fuera
de la red eléctrica. El Gateway controla el funcionamiento del sistema y permite supervisar el
uso de energia de forma remota.

Solar panal

~

Main panel Utility meter

Solar inverter k

TEHLA

Gateway

Powsrwall Home loads

Supervision del sistema
Gracias a la aplicacion de Tesla, puede supervisar el funcionamiento del sistema desde su
dispositivo mavil, incluidas las siguientes funciones:

. Uso de energia en tiempo real

. Historial de consumo de energia

. Cantidades relativas de energia empleada del sistema solar, la red eléctrica y el
almacenamiento del Powerwall

Para descargar la versién mas reciente de la aplicacion de Tesla, visite www.tesla.com.
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El sistema Powerwall 2 CA incluye los siguientes componentes y funciones:

—®
TESL® o

|
|
|
|
|
} Descripcion general
|
!
|
E
2
|
E
i
]
|
|
|
i
|
|
|
|

Componente/Funcién Nombre
1 Gateway

Admisién de aire del Powerwall

Escape de aire del Powerwall

Compartimento de cableado del Powerwall

Modulo inversor del Powerwall

Baterfa del Powerwall

Interruptor de encendido/apagado del Powerwall

V[N D WD

Indicador LED del Powerwall

Funcionamiento

El Gateway proporciona funciones de control y supervision a través de la aplicacion de Tesla.
Durante el funcionamiento normal, el Gateway controla el Powerwall y el interruptor de
encendido/apagado del Powerwall debe permanecer en la posicion de encendido. Al
solucionar problemas de funcionamiento del Powerwall, es posible que sea necesario apagar
el Powerwall o consultar su indicador LED para confirmar que funciona correctamente.

A ADVERTENCIA: No utilice el Powerwall si no estan todas las cubiertas en su lugar.
A ADVERTENCIA: No desconecte ni afada nada al Powerwall.

& PRECAUCION: No intente comunicarse con el Powerwall mediante herramientas o
diagndsticos de terceros entre el Powerwall y el Gateway.

6 Manual del propietario del Powerwall
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Resolucidn de problemas
Si el sistema no funciona correctamente, siga estos pasos:

& PRECAUCION: El usuario no puede reparar el Powerwall o el Gateway; cualquier tarea de
reparacion debe realizarla un instalador certificado de Tesla.

. Consulte el LED situado en el lateral derecho del Powerwall para determinar su estado:

Estado del LED Significado

Encendido (fijo) Powerwall activado/Comunicacion con el Gateway
Encendido (intermitente) Powerwall activado/No hay comunicacion con el Gateway
Encendido (parpadeando) Powerwall activado/Cargando o descargando

Apagado Powerwall desactivado o apagado

. Sino es posible establecer comunicacion con el Gateway a traves de la aplicacion de
Tesla, asegurese de que la conexién a Internet de la vivienda funciona correctamente.

. Si tanto el Gateway como el Powerwall no responden:
1. Apague el Powerwall moviendo el interruptor de encendido/apagado a la posicion

de apagado.

Desconecte los disyuntores de CA del sistema (Gateway y Powerwall).

Espere al menos un minuto.

Vuelva a conectar los disyuntores de CA.

Encienda el Powerwall.

NN

NOTA: El Gateway es capaz de resistir picos de tensién de hasta 1kV (medicion realizada
entre la linea y la masa, o entre el neutro y la masa). Si un evento (como un rayo) supera este
umbral, y hace que el sistema no responda o que la aplicacion de Tesla pierda la
comunicacion con el sistema, haga lo siguiente:

1 Apague el Powerwall.
2. Desconecte los disyuntores de CA del Gateway y del Powerwall.
3. Pdngase en contacto con el servicio de asistencia de Tesla para solicitar ayuda.

Asistencia teécnica

Si requiere asistencia adicional, pongase en contacto con el equipo de servicio de Tesla a
través del nimero de teléfono de asistencia de su region. Encontrard los nimeros de
asistencia de todas las regiones en la siguiente pagina:

https://www.tesla.com/support/powerwall

Cuando se ponga en contacto con Tesla, tenga preparada la siguiente informacion:

. Nombre del propietario

. Método preferente para que Tesla se ponga en contacto con usted (nombre,
numero de teléfono, correo electrénico)

. Numeros de serie del Gateway y del Powerwall (consulte la seccion 6 "Informacion
del sistema”)

. Descripcion breve del problema
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4. Sistema Powerwall con reserva

Acerca del Powerwall

El Powerwall 2 CA es un sistema de bateria de CA completamente integrado para uso
residencial o comercial ligero. Su bateria de iones de litio recargable proporciona
almacenamiento de energia para el autoconsumo solar, desplazamiento de carga, uso fuera
de la red eléctrica o reserva. El Backup Gateway controla el funcionamiento del sistema,
permite supervisar el uso de energia de forma remota y controla la interconexién con la red
eléctrica, con objeto de gestionar automaticamente la transicién entre el funcionamiento
convencional y el funcionamiento de reserva.

El sistema Powerwall 2 CA Backup es capaz de proporcionar una reserva para toda la casa o
para parte de la casa.

. En un sistema de reserva para toda la casa, el Backup Gateway suele instalarse
entre la entrada de servicio eléctrico v el panel principal:

i Solar inverter

Maln panel Backup Gateway Utility meter
M ON LN ]
%
A
Powerwall Whole home
backup
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i Solar inverter {

En un sistema de reserva para parte de la casa, el Backup Gateway suele instalarse
entre el panel principal y un subpanel dedicado a las cargas de reserva esenciales:

®

Sub panel Backup Gateway Main panel Utility meter

® g

Powerwall Backup loads Home loads

Supervision del sistema
Gracias a la aplicacién de Tesla, puede supervisar el funcionamiento del sistema desde su
dispositivo movil, incluidas las siguientes funciones:

Uso de energia en tiempo real

Historial de consumo de energia

Reserva de energia para las necesidades de reserva

Cantidades relativas de energia empleada del sistema solar, la red eléctrica y el
almacenamiento del Powerwall

Para descargar la version més reciente de la aplicacion de Tesla, visite www.tesla.com.
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Descripcién general
El sistermna Powerwall 2 CA Backup incluye los siguientes componentes y funciones:

o —®
o TESLE | g

Componente/Funcién Nombre
1 Backup Gateway

Admision de aire del Powerwall

Escape de aire del Powerwall
Compartimento de cableado del Powerwall

Modulo inversor del Powerwall

Bateria del Powerwall
Interruptor de encendido/apagado del Powerwall
Indicador LED del Powerwall

iIN|OO|lnidh|W]IN

Funcionamiento

El Backup Gateway proporciona funciones de control y supervisién a través de la aplicacion
de Tesla. Durante el funcionamiento normal, el Backup Gateway controla el Powerwall y el
interruptor de encendido/apagado del Powerwall debe permanecer en la posicion de
encendido. Al solucionar problemas de funcionamiento del Powerwall, es posible que sea
necesario apagar el Powerwall o consultar su indicador LED para confirmar que funciona
correctamente.

A ADVERTENCIA: No utilice el Powerwall si no estan todas las cubiertas en su lugar.
A ADVERTENCIA: No desconecte ni afada nada al Powerwall.

& PRECAUCION: No intente comunicarse con el Powerwall mediante herramientas o
diagnosticos de terceros entre el Powerwall y el Backup Gateway.

10 Manual del propietario del Powerwall



DocuSign Envelope

Si el sistema no

ID: A755A488-D83D-488E-BEES-59E64BBAE123

Resolucion de problemas

funciona correctamente, siga estos pasos:

& PRECAUCION: El usuario no puede reparar el Powerwall o e! Backup Gateway; cualquier
tarea de reparacion debe realizarla un instalador certificado de Tesla.

. Si se produce un corte total o parcial del suministro eléctrico durante el funcionamiento
de reserva, reduzca las cargas y compruebe si se han abierto los disyuntores de carga.
. Consulte el LED situado en el lateral derecho del Powerwall para determinar su estado:

Estado del LED Significado

Encendido (fijo) Powerwall activado/Comunicacion con el Backup Gateway
Encendido (intermitente) Powerwall activado/No hay comunicacion con el Backup Gateway
Encendido (parpadeando) Powerwall activado/Cargando o descargando

Apagado Powerwall desactivado o apagado

aplicacion
correctam
. Si tanto el

dere
Back
4, Espe

es posible
anulacion

& PRECAUCI

. Si no es posible establecer comunicacién con el Backup Gateway a través de la

de Tesla, asegutrese de que la conexién a Internet de la vivienda funciona
ente.
Backup Gateway como el Powerwall no responden:

1. Apague el Powerwall moviendo el interruptor de encendido/apagado a la posicion
de apagado.

2. Apague el disyuntor de CA gue va al Powerwall

3. Apague el disyuntor de CA gue va al Backup Gateway (en el caso de los sistemas

serva para toda la casa, puede tratarse de un disyuntor situado dentro del
up Gateway).
re al menos un minuto.

5. Vuelva a conectar los disyuntores de CA.
6. Encienda el Powerwall.
. Si es necesario desconectar/volver a conectar manualmente el sistema a la red eléctrica,

que el servicio de asistencia de Tesla le indique que accione el interruptor de
manual del Gateway.

ON: No retire la etiqueta protectora ni accione el interruptor de anulacion

manual a menos gue se lo indique el servicio de asistencia de Tesla. La operacién inadecuada
del interruptor de anulacién manual puede dafar la unidad.

(o

Componente

Nombre

Disyuntor del Gateway (en la mayoria de los sistemas de reserva para toda la casa)

Interruptor de anulacion manual del Gateway
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Asistencia técnica

Si requiere asistencia adicional, pdngase en contacto con el equipo de servicio de Tesla a
través del nimero de teléfono de asistencia de su region. Encontrard los nimeros de
asistencia de todas las regiones en la siguiente pagina:
https://www.tesla.com/support/powerwall

Cuando se ponga en contacto con Tesla, tenga preparada la siguiente informacion:

. Nombre del propietario

. Método preferente para que Tesla se ponga en contacto con usted (nombre,
numero de teléfono, correo electrénico)

. Numeros de serie del Gateway y del Powerwall (consulte la seccidn 6 "Informacion
del sistema”)

. Descripcion breve del problema

5. Qué hacer en caso de emergencia
En caso de riesgo para la salud o la seguridad, comience siempre con estos dos pasos antes
de seguir con las demas sugerencias que se indican a continuacion:

1. Péngase en contacto inmediatamente con el departamento de bomberos o con las
autoridades de emergencias pertinentes.

2. Avise a todas las personas que puedan verse afectadas y asegurese de que pueden
abandonar la zona.

A ADVERTENCIA: Realice las acciones sugeridas solamente si es seguro hacerlo.
En caso de incendio:

. Apague el Powerwall y, a continuacion, desconecte el disyuntor de CA que va al
Powerwall.

. Desconecte el disyuntor de CA que va al Gateway.

. Para apagar el incendio, puede utilizar agua, CO2y ABC.
No utilice extintores de tipo D (metal inflamable).

En caso de inundacién:

. Permanezca fuera del agua si alguna parte de la bateria, el Gateway o el cableado estd
sumergida.

. Apague el Powerwall y, a continuacion, desconecte el disyuntor de CA que va al
Powerwall. ’

. Desconecte el disyuntor de CA que va al Gateway.

. Si es posible, proteja el sistema localizando y deteniendo la fuente de agua, y
extrayendo el agua con una bomba.

. Deje que la zona se seque completamente antes de usar el sistema.

Si hay un olor inusual o humo:

. Apague el Powerwall y, a continuacion, desconecte el disyuntor de CA gque va al
Powerwall.

. Desconecte el disyuntor de CA que va al Gateway.

. Asegurese de gue no haya ningun objeto en contacto con el Powerwall.

. Ventile la estancia.

12 Manual del propietario del Powerwall
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Si el Powerwall emite ruidos inusuaies:

. Apague el Powerwall y, a continuacion, desconecte el disyuntor de CA gue va al
Powerwall.

. Desconecte el disyuntor de CA que va al Gateway.

. Asegurese de gue no haya ningun objeto en la ventilacion situada a ambos lados del
Powerwall o en el ventilador.

Si el Powerwall gotea refrigerante:

& ADVERTENCIA: Segun la Agencia de Proteccion Ambiental de EE. UU., el refrigerante
puede absorberse por la piel y causar dafios en los érgancs internos. Asegurese de que el
refrigerante no toca ni penetra ninguna parte del cuerpo, incluyendo la piel, los ojos y la boca.

. Apague el Powerwall y, a continuacion, desconecte el disyuntor de CA que va al
Powerwall.

. Desconecte el disyuntor de CA que va al Gateway.

. Ventile el drea.

Al limpiar un derrame de refrigerante:

. Utilice gafas de seguridad, guantes de goma, pantalones largos, una camisa de manga
larga vy zapatos cerrados.

. Impida nuevos derrames de refrigerante colocando un cubo debajo de la fuga. El
Powerwall tiene una capacidad méxima de 2,3 | de refrigerante.

. Vierta arena para gatos, serrin u otro material absorbente inmediatamente sobre el
derrame.

Deje que el material absorba la maxima cantidad posible de refrigerante.

. Utilice toallas de papel para recoger el material absorbente empleado y deseche las
toallas de papel sucias en una bolsa de plastico hermética. Coloque la bolsa de plastico
hermeética en la basura.

. Limpie cualquier residuo que haya quedado con jabdn y agua tibia.

En todos los casos, cuando la situacion sea estable, pongase en contacto con el instalador
certificado de Tesla que instald el sistema.

6. Informacioén del sistema
Los numeros de serie del sistema se encuentran en el interior de la contraportada de esta
guia. Conserve esta informacion por si el sistema requiriere mantenimiento.
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Componente Numero de serie

Gateway

Medidor del Gateway

Powerwall n2 1

Powerwall n2 2

Powerwalln2 3

Powerwalln2 4

Powerwalln2 5

Powerwall n2 6

Powerwalln® 7

Powerwall n.2 8

Powerwall n2 9

Powerwall n.2 10
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AUTORIZACION DE TRANS!
En esta Autorizacion Electronica de Transferencia de Fondos ¢ Pago con Tarjeta de Crédito ("Autorizacion”), "Yo', "Mi",
"Nosotros" y "nuestro” se refieren al Propietario(s) bajo el Servicio Solar o Acuerdo de Compra Solar ("Acuerdo”) firmado en
la misma fecha en que firmo esta Autorizacion. Yo puedo elegir la conveniencia de hacer mis pagos mensuales bajo el
Acuerdo, autométicamente desde mi Cuenta Bancaria de mi Institucion Financiera o pagos recurrentes a mi Cuenta de
Tarjeta de Crédito. Esta autorizacién permite pagos de transferencia de fondos electrénicos previamente autorizados desde
mi Cuenta Bancaria o de mi Cuenta de Tarjeta de Crédito designada ("Cuenta") a Sunnova Energy Corporation o sus
designados ("Usted").

o
NG

JENCIA ELECTRONICA DE

SONDOS O PAGO CON TARJETA DE CGREDITO

Y
Fe

Al firmar esta Autorizacién, acepto los siguientes términos:
1. AUTORIZACION

Tal como sea aplicable al tipo de Cuenta que yo designe, Yo le autorizo a Usted () retirar automaticamente fondos de
mi Cuenta de depdsitos ("Pago de Transferencia Electronica de Fondos") a través de una transferencia de debito
automatico (ACH, por sus siglas en ingles) (débito electrénico de mi Cuenta o mediante giro bancario (cheque creado a
distancia o "RCC"); o (ii) iniciar cargos a mi Cuenta de Tarjeta de Crédito, para realizar mis pagos a Usted segun lo
exige el Acuerdo. Si la fecha pago coincide con un sabado, domingo o feriado, mi pago se debitara el siguiente dia habil
posterior a la fecha de vencimiento, y usted acreditara mi pago como si hubiera sido recibido en la fecha de
vencimiento. Si designo una Cuenta de depositos, acepto mantener suficientes fondos disponibles en la Cuenta de
depésitos en la fecha pago para que el pago se pueda realizar en la cantidad requerida y para cubrir todos los pagos
debidos segtin el Acuerdo. Si no hay fondos suficientes en mi Cuenta, Usted puede iniciar un segundo debito en mi
Cuenta o intentar un segundo RCC. Usted no intentara debitar mi Cuenta de depésito ni presentar un RCC en mi
Cuenta mas de dos veces por cualquier pago Unico adeudado. Si alguna de esta informacion cambia, notificare
inmediatamente a Sunnova a customerservice@sunnova.com o llamandolos al 1-855-277-6379. Si Sunnova incurre
en algun costo o gasto como resultade de informacion inexacta o desactualizada, Sunnova me cobrara por esos cargos.

RECHAZD PAGOS

Si no guardo fondos suficientes en la Cuenta de depésito o si se rechaza algin cargo a mi Cuenta de Tarjeta de
Crédito, esto produciré incumplimiento de esta Autorizacion y Usted tendré derecho a dar por terminada esta
Autorizacion. Seré responsable por los pagos que no se paguen, asi como por el valor de los cheques sin fondos,
incluidos los que se descubran después de que el Acuerdo haya sido pagado o terminado de otro modo.

3. TARIFAD BANCARIAS

Acepto estar sujeto a las reglas que mi banco requiera para la transferencia electrénica de fondos o transacciones de
tarjeta de crédito pre autorizadas y entiendo que seré responsable por cualquier tarifa que mi institucion financiera
pueda cobrar por estos pagos electrénicos.

ANTADOS

Si realizo un pago mensual completo dos dias habiles antes de la fecha de transferencia programada, no se hara un
pago automatico para ese mes. Acepto que la terminacion no impedira una transaccion de débito o crédito autorizada
antes de cualquier notificacién de terminacion y no rescinde el Acuerdo o mi obligacion de realizar pagos segln lo
requerido por el Acuerdo y no rescinde o termina el Acuerdo ni mi obligacion de realizar pagos segtn lo exige el
Acuerdo.

HBRE MONTOS VARIABL
Reconozco y entiendo que Usted se reserva el derecho de cambiar estas condiciones en cualquier momento. Una
notificacion puede ser provisto en o con mi cuenta de cobro o por otros métodos. Tengo derecho a ser notificado sobre

todos los Pagos de Transferencia Electronica de Fondos que varian de un monto pre autorizado o del monto anterior
del Pago de Transferencia Electronica de Fondos.

PROCEDIMIENTO SOBRE PAGD COMPLETO

Entiendo que cuando se pague mi Acuerdo y Usted notifique a mi Banco para que cese de hacer los Pagos de
Transferencia Electrénica de Fondos o iniciar cargos a mi Cuenta de Tarjeta de Crédito, como sea aplicable, para
realizar mis pagos a Usted segun lo exige el Acuerdo, ocasionalmente un banco no puede detener los Pagos de

i

o

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 10/3/2021

281.985.9900 www, sunnova.com
©® 2018 Sunnova Energy Corporation. Todos los Derechos Reservados. 1 Identificacion del acuerdo: NJOG4078349
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sunnmva

Transferencia Electrénica de Fondos de manera oportuna. Si esto ocurre, o si se realiza un pago en exceso, Usted me
reembolsara el monto que exceda cualquier cantidad adeudada tan pronto como sea razonablemente posible después
de descubrir el pago en exceso, y acepto que este es un procedimiento razonable. Si hay un saldo restante después de
la fecha de vencimiento final programada del Acuerdo, yo le autorizo a Usted a continuar debitando o hacer los cargos
de mi Cuenta en la cantidad minima requerida del pago bajo el Acuerdo en intervalos regulares hasta que se pague el
saldo pendiente. Aunque Usted esta autorizado a continuar con estos pagos, Usted no tiene la obligacion de hacerlo.

AL FIRMAR ESTE DOCUMENTO, RECONOZCO QUE HE LEIDO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA
AUTORIZACION Y QUE ACEPTO QUEDAR OBLIGADO POR SUS TERMINOS. RECONOZCO QUE HE RECIBIDO
UNA COPIA DE ESTA AUTORIZACION. DECLARO QUE TODAS LAS PERSONAS CUYAS FIRMAS SON
REQUERIDAS PARA RETIRAR FONDOS O HACER CARGOS A LA CUENTA DESIGNADA HAN FIRMADO O
AUTORIZADO, DE ALGUNA OTRA MANERA, ESTA AUTORIZACION. ENTIENDO QUE RECIBIRE UNA
SOLICITUD INDEPENDIENTE PARA PROPORCIONAR DE MANERA SEGURA LA INFORMACION DE MI
CUENTA BANCARIA O DE CREDITO DESIGNADA.

Nombre de! Arrendatario: eliezer crispin lopez

DocuSigned by:

Firma: (/Ut/'yw (/V{Syil/b Lopu) Fecha:

0F12C49AB0B7413...

october 3, 2021 | 09:13 MDT

Nombre del Coarrendatario (si lo hubiera):

Firma: Fecha:

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 10/3/2021

281.985.9900  www,SUNNOVA.COM
© 2018 Sunnova Energy Corporation. Todos los Derechos Reservados. 2 Identificacion del acuerdo: N.JOG407H348
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6/1/26, 7:27 AM Gmail - SECOND NOTICE: FORMAL DISPUTE - Contract NJ004079349 - Ellezer Crispin Lopez

Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>

SECOND NOTICE: FORMAL DISPUTE - Contract NJ004079349 - Eliezer Crispin
Lopez

Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com> Wed, May 13, 2026 at 9:35 AM
To: ustomerservice@sunnova.com, billing@sunnova.com
Cc: resolutions@sunnova.com, legal@sunnova.com

May 13, 2026

Subject: SECOND NOTICE: FORMAL DISPUTE - Contract NJ004079349
RE: Breach of Performance Guarantee and Deceptive Design Representation

To: Sunstrong / Sunnova Energy International
Customer Service & Dispute Resolution Department
20 East Greenway Plaza, Suite 540

Houston, TX 77046

Dear Customer Service and Dispute Resolution Team,

My name is Eliezer Crispin Lépez, the account holder for the solar lease agreement NJ004079349
(formerly Sunnova). | am writing to formally initiate a billing and performance dispute regarding my solar
system.

PREVIOUS COMMUNICATION NOTICE: Please be advised that this formal dispute was originally
submitted through your customer portal on May 4, 2026. As of today, | have not received a formal
response or a case number. Due to this lack of communication, | am sending this secondary notification
directly to your specialized departments to ensure immediate attention to this serious matter.

This dispute is based on the following contractual breaches and design failures:

1. Breach of Performance Guarantee

According to Page 3 of my agreement, the system had a projected production of 9,183.02 kWh for the
first year. However, my production logs demonstrate a consistent and significant decline, failing to meet
contractual expectations:

» 2022: 9,039.8 kWh

» 2023:9,013.3 kWh
o 2024: 8,901.5 kWh
» 2025: 8,606.3 kWh (A 6.3% deficit compared to the contractual estimate).

I am officially requesting a formal credit for this energy production shortfall as stipulated in the Limited
Warranty (Exhibit 2).

2. Deceptive Sales Representation and Design Error

The agreement explicitly states a "Usage Offset Percentage: 509.73%." This figure was the deciding
factor in my signing the lease, based on the representation that the system would significantly exceed my
total energy consumption.

However, my December 2025 LUMA bill shows a monthly consumption of 664 kWh, of which the solar
system only mitigated a small fraction, forcing me to pay an additional $112.45 to the grid. It is
mathematically impossible for a system designed at a 500%+ offset to result in a $100+ monthly utility
bill. This discrepancy indicates either a massive technical design error or a deceptive representation of
the system'’s capacity during the sales process.

https://mail.google.com/mall/u/0/?k=94ccf2b868&view=pt&search=all&permmsgid=msg-a:r-4772483182813080156&simpl=msg-a:r-47724831828130...  1/3
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6/1/26, 7:27 AM Gmail - SECOND NOTICE: FORMAL DISPUTE - Contract NJ004079349 - Eliezer Crispin Lopez

3. Payment Status and Transition Hold .

| have received notifications regarding missed payments for the last three months. Please be informed
that due to the transition from Sunnova to Sunstrong and my profound dissatisfaction with the system'’s
failure to meet its primary contractual purpose, | have placed a hold on the $218.96 monthly payments
until a formal technical and financial resolution is reached.

Requested Remedies:

I will not authorize the resumption of automatic payments for a system that fails to meet its contractual

purpose until one of the following solutions is formally agreed upon:

« System Expansion: Installation of additional solar panels at no cost to me to reach 100% of my
actual consumption needs.

+ Rate Adjustment: A permanent reduction of the $218.96 monthly lease payment proportional to the
system’s actual deficiency and current market rates.

« Contract Termination: Immediate removal of the equipment from my property without penalty due to
a material breach of contract by the provider.

Notice of Escalation:
| expect a written response regarding this dispute within five (5) business days. If this matter is not
addressed, | will proceed with a formal complaint before the Puerto Rico Energy Bureau (NEPR) and

the Independent Office of Consumer Protection (OIPC).
Sincerely,

Eliezer Crispin Lopez

787-405-1853

107 Amapola Street, Urb. San Rafael Estates
Bayamon, PR 00959
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May 13, 2026 »
Subject: SECOND NOTICE: FORMAL DISPUTE - Contract NJ004079349 RE: Breach -
of Performance Guarantee and Deceptive Design Representation S .
To: Sunstrong / Sunnova Energy International Customer Service & Dispute
Resolution Department 20 East Greenway Plaza, Suite 540 Houston, TX 77046

Dear Customer Service and Dispute Resolution Team, : o
My name is Eliezer Crispin Lépez, the account holder for the solar lease agreement - .
NJ004079349 (formerly Sunnova). | am writing to formally initiate a billing and performance
dispute regarding my solar system. '
PREVIOUS COMMUNICATION NOTICE: Please be advised that this formal dispute was
originally submitted through your customer portal on May 4, 2026. As of today, | have not
received a formal response or a case number. Due to this lack of communication, | am
sending this secondary notification directly to your specialized departments to ensure

immediate attention to this serious matter.

This dispute is based on the following contractual breaches and design failures:
1. Breach of Performance Guarantee According to Page 3 of my agreement, the system
had a projected production of 9,183.02 kWh for the first year. However, my production-logs
demonstrate a consistent and significant decline, failing to meet contractual expectations:

¢ 2022: 9,039.8 kWh

¢ 2023: 9,013.3 kWh

o 2024:8,901.5 kWh :

* 2025: 8,606.3 kWh (A 6.3% deficit compared to the contractual estimate).

I am officially requesting a formal credit for this energy production shortfall as stipulated in
the Limited Warranty (Exhibit 2).
2, Deceptive Sales Representation and Design Error The agreement explicitly states a
"Usage Offset Percentage: 509.73%." This figure was the deciding factor in my signing
the lease, based on the representation that the system would significantly exceed my-total
energy consumption.
However, my December 2025 LUMA bill shows a monthly consumption of 664 kWh, of
which the solar system only mitigated a small fraction, forcing me to pay an additional
$112.45 to the grid. It is mathematically impossible for a system designed at a 500%+
offset to result in a $100+ monthly utility bill, This discrepancy Indicates either a massive
technical design error or a deceptive representation of the system's capacity during the
sales process,

primary contractyal purpose, I have placed a hold on the $218.96 monthly payments
until a formal technical and financial resolution is reached.
Requested Remedies: | will not authorize the resumption of automatic payments for a
system that fails to meet its contractual purpose until one of the following solutions is
formally agreed upon:
+ System Expansion: Installation of additional solar panels at no cost to me to reach
100% of my actual consumption needs.
.+ Rate Adjustment; A permanent reduction of the $218.96 monthly lease payment
proportional to the system’s actual deficiency and current market rates.
+ Contract Termination: Immediate removal of the equipment from my property
without penalty due to a material breach of contract by the provider,



Notice of Escalation: | expect a written response regarding this dispute within five (5)
business days. If this matter is not addressed, | will proceed with a formal complaint before
the Puerto Rico Energy Bureau (NEPR) and the Independent Office of Consumer

Protection (OIPC).

Sincerely,

Eliezer Crispin Lépez 787-405-1853 107 Amapola Street, Urb. San Rafael Estates
Bayamén, PR 00959
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6/19/26, 10:17 AM Gmail - We have recelved your inquiry { thread::2AOQNJAfASCjaaZglix2KU3g:: |

™M Gmall

Ellezer Crizpin <aliszerarizpin@gmail.coms>

We have received your inquiry { thread:-:2A0QNJAfASCjaaZgUx2KU3g:: ]

Toc

Fe.Jun 79, 2028 3¢ 1:52 AM
Oeac Customer,

Thank you for contacting SunStrong Management.

Following Sunnova’s bankruplcy, cartain lease, PPA, and loan confracts were acquired by an investor group {Solariz), and SunStrong was engaged lo service: gg“vfs:u.nEga.uﬂ@lgﬂ‘gﬁmuﬂhg3&15:0»«‘»13%&:&&:9335“&5‘

it §.
As 3 resull, chaims related to prior Sunnova warranty or legary performance commitments must de directzd rough e Sunnavs bankuplcy process, adming by Krolt
To fie 3 claimn now or In the futore, please use:
U.S. 2nd Canada: (888) S75-5436
Intemationat: +1 (546) 9304686
Emait: Susnovalnfo@ralooileam
We Ihis transiti be frustrating, 2nd we Sate your patience. While cannot assume prior warranty we ting yeur 3ccount under the terms of your current Ingluding =ystem monitoning and mair request mtake.
#you kave any addiicnal questions, pleass le us know.
Best regards,
Marianne H.
Sunstrong Maragement
Twead=ZACONIAAS ChaZgUx I
httpsi//mail.google.com/mail/u/0/?ik=84ccf2b868&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f. 18684034 1726347 1040&simpl=msg-{-18684034 17263471040

1




6/19/286, 10:17 AM

B Gmall

Gmail - We have received your inquiry [thread::2A0QNJATASClaaZgUx2KU3g:: ]

Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>

We have received your inquiry [ thread::2A0QNJAFASCiaaZgUx2KU3g:: 1

Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>
To: General Support <ssmsupport@sunstrongmanagement.com>

Fri, Jun 18, 2026 at 8:58 AM

ubject: Re: Inquiry Regarding Account - NEPR-QR~-2026-0178
Dear Marianne H,,

Thank you for your response. | acknowledge the information regarding Sunnova's bankruptcy and the transfer of contracts to Solaris and SunStrong. However, this do
responsibility for the current performance issues of my solar system, as emphasized in m

As you are aware, my system has been non-functional since May 27, 2026, which raises s
of the solar system and the necessary rectification of my current account situation.
Thank you for your immediate attention to this matter. [ look forward to your response.
Sincerely,

Eliezer Crispin Lopez

787-405-1853

[Quoted text hidden)

2s not absolve SunStrong from
y active complaint filed with the Puerto Rico Energy Bureau (NEPR-QR-2026-0178).

erious concerns, espedcially during the hurricane season. | expect a prompt resolution regarding the underperformance

~ :#nm”\\s.,mm.@ooonm.003\3mm_\c\o\wmﬁwhnnﬁdm,mmwsmiu_s,.m,wmm reh=all&permmsgid=msg-a:r305204442170950891 8&simpl=msg-a:r3052044421709508318
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107726, 2:33 PM

v Gmail

' ' Gmail - 10/6/2026 - Bill Charge Payment Confirmation

I ANEJOD

Ellezer Crispin <ellezercrispin@gmail.com>

10/6/2026 - Bill Charge Payment Confirmation

2 massages

NOREPLY@myaccountinfo.com <NOREPLY@myaccountinfo.com>
To: ellezercrispin@gmail.com

Bill Charge ACH Payment Confirmalion

Thank you for authorlzing your Bill Charge ACH payment. The

payment has been recelved. Please allgw up lo 2 business days Accoun! Number: 483602018548
for posting lo your account. Please relain a copy of this email

confirmatlon for your records.

Delalls

Confirmalion Number: 62651757

Amounl Paid: $265.83

Request Date: 10/6/2026

Payment Date: 10/6/2026

Account Holder's Name: ELIEZER CRISPIN LOPEZ
Routing Number: 221671473

Bank Account Number:  ********4*4853
Bank Account Type: Checking
NOTE: Bank Must Be US

Contact Information

This Is a system generated conflrmation. Please do not respond to this ernail, For questions or if you did not initiate this update,
please call 866-279-5421 or emall NOREPLY@MYACCOUNTINFO.COM

Tue, Oct 6, 2026 at 11:14 AM

NOREPLY@myaccountinfo.com <NOREPLY@myaccountinfo.com>
To: eliezercrispin@gmail.com

Bill Charge ACH Payment Conlfirmation

Thank you for authorlzing your Blll Charge ACH payment. The
payment has been received. Please allow up to 2 business days
for posting lo your account. Please retain a copy of this email
confirmatlon for your records.

Account Number: 483602018548

Details

Confirmation Number: 52651783
Amount Paid: $0.00

Request Date: 10/6/2026
Payment Date: 10/6/2026
Account Holder's Name: ELIEZER LOPEZ
Routing Number: 221671473

Bank Account Number; **********4853
Bank Account Type: Checking

NOTE: Bank Must Be US
Contact Information

This s a system generated confirmation. Please do not respond lo this email. For questions or If you did not inltiate this updale,
please call 866-279-5421 or emall NOREPLY@MYACCOUNTINFO.COM

Auto ACH Disclosure

1. For your verificatlon: ELIEZER LOPEZ
2. Your first payment will be taken on or after: 10/06/2026
3. Your payment amount will be: $0.00
4. Wilh your authorization given on: 10/06/2026
5. You are authorizing this payment which will be processed electronically via

ACH from your bank account,
6. If there are inquiries regarding this payment pleasa call: 866-279-5421

Tue, Oct 6, 2026 at 11:20 AM

https://mail.google.com/mail/u/O/?ik=94ccf2b868&vlew=pt&search=a!l&permthld=thread-f:1878313864270488508&stmpl=msg—f:1878313864270488504.. 11



1007126, 2:35 PM Gmail - PAYMENT UNDER PROTEST - Account 483602018548 - NEPR Case NEPR-QR-2026-0178

Eflezer Crispln <elfiezercrispin@gmall.com> Tue, Ocl 6, 2026 al 9:04 PM

To: SunSlrong@myaccountinfa.com
Ce: servicloalcliente@sunnova,com, Sunnova Customer Service <customerservice@sunnova.com>, Eliezer Crispin <ellezercrispin@gmall.com>

To Whom it May Concern,

| am witing to formally notify you that the ACH payment processed today, October 6, 2026, in the amount of $265.83 regarding Account Number 483602018548, Is made slrictly UNDER
PROTEST.

My solar energy system remains completely Inoperative and has been non-functional since May 27, 2026, This payment is being made solely as a measure to mitigale damages and to
prevent any further unilaleral actlons, unauthorized collection attampls, or negalive credit reporilng regarding my account while the legal dispute between us remalns pending.

Please be advised thal this payment does not constitute an acceptance of the service, an accord and sallsfaction, nor doss It waive any of my rights, legal clalms, defenses, or remedles under
Contract No. NJ004079349 or in the aclive proceeding befora the Puerto Rico Energy Bureau (NEPR), Case No, NEPR-QR-2026-0178,

| continue to hold SunStrong Managemenl, LLC / Sunnova Energy Puerto Rico, LLC fully liable for breach of contract and for all damages resuiting from the fallure to provide the contracted
solar energy services. | reserve all my rights to seek full restitution of this payment and all previous paymenls made during the period the system has been Inoperatlve.

Please acknowledge recelpt of this formal notice and update your records accordingly.
Sincerely,

Ellezer Crispin Lépez

A7- Alelf, 107 calle Amapola

Urb. San Rafael Eslates

Bayaman, PR 00961

Account No.: 483602018548

Conlract ID: NJ004079349

https://mail.googlekcom/mall/u/O/?ik=94ccf2b868&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r5699636933034929983&5imp[=msg-a:r5701 289420546581...
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ANEJO E: BITACORA CRONOLOGICA
DE COMUNICACIONES Y DILIGENCIA
DEL QUERELLANTE

Propésito: Este anejo documenta los esfuerzos constantes y de buena fe realizados
por el querellante, Eliezer Crispin Lopez, para solicitar la reparacion técnica por la
inoperancia del sistema solar bajo el Contrato Nim. NJ004079349. Asimismo,
demuestra el patrén sistematico de conducta dilatoria, la evasién de responsabilidad y
la falta de respuesta efectiva por parte de la querellada, SunStrong Management, LLC.

. indice Cronolégico de Comunicaciones y Gestiones

Medio de | | Resultado /
| Fecha i Comunicacié | Asunto/Motivo . Respuesta de
| 'n | laQuerellada |
. La empresa no
| envio servicio
| técnico y se
; instruy6 al
4de Llamada - Notificacion inicial de fallo y querellante a :
. mayo de Telefénica/ | caida severa en la produccion | radicar un caso
| 2026 Portal Web de energia. formal en el |
{ portal de
servicio. (Se
| cumplio conla
instruccion). :'
- 1. Email de
. Empresa:
' Reconocen
19 de 1 soloun .7’5% de
junio de Correo produccién e
Electrénico Seguimiento a notificacién de instruyen a
2026 , ’ . o
. Llamaday . baja produccion y reclamo por llamar.
(Secuenci R L .
a de espuesta inoperancia total desde el 27
" hechos - Escrita del de mayo de 2026. t
" del dia) Querellante - 2. Llamada: Al
5 | llamar, alegan
. que el sistema
| esta
desconectado




Fecha

n

Medio de
Comunicacio

Asunto / Motivo

Resultado /

Respuesta de

la Querellada

por falta de
pago.

3. Email de
Quiebra:
Envian
notificacion
genérica sobre
quiebra de
Sunnova/Solari
S.

4. Respuesta
del
Querellante
(9:58 AM): EI
querellante les
responde por
escrito
rechazando la
excusa de
quiebray
exigiendo
reparacion
técnica por
inoperancia
desde el 27 de
mayo de 2026.

6 de
octubre
de 2026

Llamada
Telefénica /
Correo
Electrénico

Gestion de cuenta y
notificacion de Pago Bajo
Protesta (Ref: 52651783).

Se realizé el
pago de
$265.83
unicamente
como medida
cautelar para
salvaguardar el
crédito
personal en
Equifax ante la




Fecha

Medio de

Comunicacio
n

Asunto / Motivo

Resultado /
Respuesta de
la Querellada

falta de servicio
técnico de la
empresa.

7 de
octubre
de 2026
(10:56
AM)

Correo
Electrénico
recibido de la
Querellada

Respuesta de la
representacién de SunStrong
("Denisse") a la disputa
contractual.

Admision de
incapacidad
operativa: La
representante
indico por
escrito no estar
en posicion de
atender los
puntos
contractuales e
instruyé al
querellante a
completar
nuevamente un
formulario web
genérico.

7 de
octubre
de 2026
(8:35 PM)

Formulario
Web
(Customer
Service

Inquiry)

Requerimiento técnico final y
notificacién formal en el portal
oficial de la empresa.

En estricto
cumplimiento
con la
instruccion
provista por la
empresa, se
completd el
formulario web
enviando los
detalles de la
disputa técnica
y contractual.
La plataforma
emitié
confirmacién
de envio ("Your
request has
been

submitted”).




- h}‘lﬂ\;lyedio do Resultado /

Fecha Comunicacié = Asunto / Motivo Respuesta de
n la Querellada

Asignacion de
Caso Num.
01059965: La
empresa emite
respuesta
automatica
confirmando
recibo del

' ~ formulario bajo
Confirmacioén de asignacion de | el caso
ticket de servicio recibido de 01059965,
de 2026 . - Nicolas B. limitandose a
(10:02 g)eorgg;noamon (support@sunstrongmanagement.co indicar "our
AM) m). team will
review it", sin
proveer fecha
de visita
técnica, plan
de reparacién o
atencion
concreta a la
inoperancia del
sistema.

8 de

Correo
octubre

Electrénico de

Remedios

El historial factico presentado demuestra de forma irrefutable que la querellada ha
incurrido en una politica de evasion de sus obligaciones contractuales de garantiay
mantenimiento:

1. Reconocimiento del Defecto y Contradiccion Operativa: El 19 de junio de
2026, tras admitir por escrito una baja produccién del 75% e instruir a llamar, la
empresa pretendié condicionar la atencidén a alegados cobros y escudarse en un
proceso de quiebra corporativa. El querellante confrontd de inmediato dicha
postura mediante correo formal a las 9:58 AM, dejando constancia de que el
equipo permanecia inoperante desde el 27 de mayo de 2026 en plena
temporada de huracanes.

2. Redireccion Inefectiva y Desviacion de Reclamos: A pesar de ser una
controversia estrictamente técnica (falta de generacién solar e inoperancia del
equipo), la querellada desvi6 al consumidor al departamento de Billing (Cobros).



Esta tactica desvirtia el propésito de la Garantia Limitada y demuestra que la
prioridad de la empresa es el cobro mensual automatizado sobre la prestacion
del servicio publico esencial.

3. Futilidad Incontrovertible del Agotamiento Interno: Habiendo completado el
formulario web el 7 de octubre a las 8:35 PM y recibido la asignacién automatica
del Caso Num. 01059965 el 8 de octubre a las 10:02 AM, la querellada contintia
sin enviar personal técnico a la residencia ni ofrecer una fecha de reparacion.
Generar nliimeros de caso automatizados sin proveer remedio técnico real
confirma que el procedimiento de servicio al cliente de la querellada es un
mecanismo de dilacién y un ejercicio totalmente futil.

lll. Listado de Documentacion Sustantiva Adjunta

« E-1: Copia del registro y confirmacién de la solicitud inicial de servicio radicada
en el portal web de SunStrong el 4 de mayo de 2026.

« E-2: Copia del correo electrénico enviado por el Querellante a
ssmsupport@sunstrongmanagement.com el viernes 19 de junio de 2026 a las 9:58 AM,
denunciando la inoperancia del sistema desde el 27 de mayo de 2026 y
rechazando la excusa del proceso de quiebra.

« E-3: Copia del correo electrénico recibido de la representante de la empresa
("Denisse") el 7 de octubre de 2026 a las 10:56 AM instruyendo a radicar en el
formulario de servicio.

« E-4: Capturas de pantalla del envio exitoso del requerimiento técnico
completado en el portal web de SunStrong el 7 de octubre de 2026 a las 8:35.
PM (Customer Service Inquiry Confirmation).

« E-5: Copia del correo electrénico recibido de SunStrong Management (Nicolas
B.) el 8 de octubre de 2026 a las 10:02 AM asignando el Caso Nuim. 01059965
a la solicitud del portal, sin proveer fecha de visita técnica o solucién inmediata.
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6/18/28, 5:51 PM Gmall - We have recelved your inquiry [ thread::2AOQNJAfA9CjanZgUx2KU3g:: ] ANEJO E-2

M Gma“ Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>

st

We have received your inquiry [ thread::2AOQNJAfAQCjaaZgUx2KU3g:: ]

Support Email <support@sunstrongmanagement.com> Thu, Jun 18, 2026 at 5:10 PM
To: "eliezercrispin@gmail.com” <eliezercrispin@gmail.com>

SunStrong

Management

Dear Eliezer,
Thank you for contacting us. We've received your inquiry and appreciate you reaching out.

Our team is currently reviewing the details, and we may need to collaborate with the appropriate
department to ensure you receive the most accurate and complete response, therefore the Billing
Dept will be contacting you in regard to the issue of the Solar Panels Underproduction, for
Production Analysis CSAT. Since this was the information that your Solar Panel System produced
from the specified dates:

FROM 10/01/2025 TO 05/04/2026
75% PRODUCTION

Unified Total Production 1.9M
Expected Production 2.5M

If you need further assistance regarding billing or payments, we recommend contacting our Billing
Team directly at 866-279-5421. Our team will be happy to assist you. '

Thank you for your patience, and understanding, and please don’t hesitate to reach out if you need
further assistance.

Best Regards,
Anthony J.

SunStrong Management
Empowering Sustainable Living

| SﬁnStrong

Management

© 2025 SunStrong Management, LLC. All rights reserved.
* 20 Greenway Plaza, Sulto 540 | Houston, TX 77046

thread::2A0QNJAFASCjaaZgUx2KU3g::

https://mail.googIe.com/mai!/u/O/?Ik=94ccf2b868&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:1868370588342433502&simpl=msg-f:1868370588342433502 11



6/ A‘w\mm. 10:17 AM Gmail - We have received your inquiry [ thread::2A0OQNJAFA9CjaaZgUx2KU3g:: ]

Yy Gmall

Efiezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>

We have received your inquiry m93manNPOQz._b&wauuchvﬁxcumn“ 1

ANEJO E-3

Genaral Support cam>
To: "eh A o ere <edi il com> Fri, Jun 19, 2026 at 1:52 AM
Dear Customer,
Thank you for g
Following Sunnova’s bankruptcy, certain lease. PPA, and loan contracts were acquired by an investor group (Sotaris), and SunStrong was engaged to service those accounts. Please note that 's original Ges and p! were not part of that transfer and did not carry over to is of SUNSK
Solaris of rong.
As a result, diaims related to pror Sunnova warranty or legacy performance commitments must be directed through the process, inis by Kroll on LLC.
Yo file a claim now or in the future, please use:
U.S. and Canada: (888) 975-5436
" intemational: +1 (646) 930-4686
i Email: Sunnovainfo@ra.krolLcom
|
/ We understand this transition may be frustraling, 2nd we appreciate your patience. While SunStrong cannol assume Sunnava's prior waranty obligations, we remain committed to supporting your account under the lerms of your current agreement, including system monitoring and maintenance request intake.
{' it you have any acditional questions, please let us know.
w Beslt regards.
, Marianne H.

Sunstrong Management

thread:2ADQNJAASCIaaZgUxZKU3g:
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6/19/26, 10:17 AM Gmail - We have received your inquiry [ thread::2A0QNJAfA9CjaaZgUx2KU3g:: ]

i Gmail

Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>

We have received your inquiry [ thread::2A0OQNJAfA9CjaaZgUx2KU3q:: ]

Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>
To: General Support <ssmsupport@sunstrongmanagement.com>

Fri, Jun 18, 2026 at 9:58 AM

ubject: Re: Inquiry Regarding Account - NEPR-QR-2026-0178

Dear Marianne H.,

Thank you for your response. | acknowledge the information regarding Sunnova’s bankruptcy and the transfer of contracts to Solaris and SunStrong. However, this does not absolve SunStrong from
responsibility for the current performance issues of my solar system, as emphasized in my active complaint filed with the Puerto Rico Energy Bureau (NEPR-QR-2026-0178).

As you are aware, my system has been non-functional since May 27, 2026, which raises serious concerns, especially during the hurricane season. | expect a prompt resolution regarding the underperformance
of the solar system and the necessary rectification of my current account situation.

Thank you for your immediate attention to this matter. | look forward to your response.
Sincerely,

Eliezer Crispin Lopez

787-405-1853

{Quoted text hidden]
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10/6/2026 - Bill Charge Payment Confirmation

2 messages

NOREPLY@myaccountinfo.com <NOREPLY@myaccountinfo.com> Tue, Oct 6, 2026 at 11:14 AM

To: eliezercrispin@gmail.com

Bill Charge ACH Payment Confirmation

Thank you for authorizing your Bill Charge ACH payment. The

payment has been received. Please allow up to 2 business days Account Number: 483602018548
for posting to your account. Please retain a copy of this email :

confirmation for your records.

Details

Confirmation Number: 52651757

Amount Paid: $265.83

Request Date: 10/6/2026

Payment Dale: 10/6/2026

Account Holder's Name: ELIEZER CRISPIN LOPEZ
Routing Number: 221571473

Bank Account Number:  “******+**4853
Bank Account Type: Checking
NOTE: Bank Must Be US

Contact Information
This is a system generated confirmation. Please do not respond to this email. For questions or if you did not initiate this update,
please call 866-279-5421 or email NOREPLY@MYACCOUNTINFO.COM

NOREPLY@myaccountinfo.com <NOREPLY@myaccountinfo.com> Tue, Oct 6, 2026 at 11:20 AM
To: ellezercrispin@gmail.com

Bill Charge ACH Payment Confirmation

Thank you for authorizing your Bill Charge ACH payment. The

payment has been received. Please allow up lo 2 business days .

for posting to your account. Please retain a copy of this email Account Number: 483602018548
confirmation for your records.

Details

Confirmation Number: 52651783
Amount Paid: $0.00

Reguest Date: 10/6/2026
Payment Date: 10/6/2026
Account Holder's Name: ELIEZER LOPEZ
Routing Number: 221571473

Bank Account Number: **********4853
Bank Account Type: Checking

NOTE: Bank Must Be US
Contact Information

This is a system generated confirmation. Please do not respond to this email. For questions or if you did nol initiate this update,
please call 866-279-5421 or email NOREPLY@MYACCOUNTINFO.COM

Auto ACH Disclosure

1. For your verification: ELIEZER LOPEZ
2. Your first payment will be taken on or after: 10/06/2026
3. Your payment amount will be; $0.00
4. With your authorization given on: 10/06/2026
5. You are authorizing this payment which will be processed electronically via
ACH from your bank account.
6. Ifthere are inquiries regarding this payment please call; 866-279-5421

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=94ccf2b868&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1878313864270488503&simpl=msg-f:187831386427048850. .. 17
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PAYMENT UNDER PROTEST - Account 483602018548 - NEPR Case NEPR-QR-2026-0178

3 messages

Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>
To: SunStrong@myaccountinfo.com
Ce: servicioalcliente@sunnova.com, Sunnova Customer Service <customerservice@sunnova.com>, Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmall.com>

To Whom it May Concern,
| am writing to formally notify you that the ACH payment processed today, October 6, 2026, in the amount of $265.83 regarding Account Number 483602018548, is made strictly UNDER
PROTEST.

My solar energy system remains completely inaperative and has been non-functional since May 27, 2026. This payment is being made solely as a measure to mitigate damages and to
prevent any further unilateral actions, unauthorized collection attempts, or negalive credit reporting regarding my account while the legal dispute between us remains pending.

Tue, Oct 6, 2026 at 8:04 PM

Please be advised that this payment does not conslitute an acceptance of the service, an accord and salisfaction, nor does It waive any of my rights, legal claims, defenses, or remedies under

Contract No. NJ004079349 or in the active proceeding before the Puerto Rico Energy Bureau (NEPR), Case No. NEPR-QR-2026-0178,
| continue to hold SunStrong Management, LLC / Sunnova Energy Puerto Rico, LLC fully liable for breach of contract and for all damages resulting from the failure to pravide the contracted

solar energy services. | reserve all my rights to seek full restitution of this payment and all previous payments made during the period the system has been inoperative.
Please acknowledge receipt of this formal notice and updale your records accordingly.

Sincerely,

Eliezer Crispin Lépez

A7- Alell, 107 calle Amapola

Urb. San Rafael Estates

Bayamon, PR 00961
Account No.: 483602018548

Contract ID: NJ004079349

Sunstrong Management <sunstrong@myaccountinfo.com> Wed, Oct7, 2026 at 10:58'AM *

Reply-To: sunstrong@myaccountinfo.com
To: Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>

Hi Eliezer

This is Denisse with SunStrong. Thank you for reaching out — | hear how frustrating and serious this situation is for you, and | want to make sure your
concerns are handled by the right team.

| want to be upfront with you: I'm not in a position to address the contractual and liability points you've raised in writing here, as those require review by our
legal and management teams rather than a response through this channel. What | can do is make sure this is routed correctly and promptly.

Please submit the details of your inquiry through our Customer Service form here: hitps://sunstrongmanagement.com/customer-seryice-inquiry/, Once
submitted, it will be logged and our team will reach out to coordinate next steps on both the system issue and th ‘concerns you've raised.

In the meantime, I'm flagging your account internally so this gets attention beyond a standard support ticket.
Please feel free to contact us via email if you have any further questions.
Best Regards.

SunStrong Management
1-833-844-4845
sunstrong@myaccountinfo.com
SunStrong Consumer Portal

PO BOX 78843, Phoenix, AZ 85062-8843

SunStrong

Managament

Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com> Wed, Oct 7, 2026 at 1:37 PM

To: sunstrong@myaccountinfo.com
Hi Denisse,

Thank you for your reply. Please be advised that all formal disputes, contractual breaches, and system failures regarding Account No, 483602018548 / Contract No. NJ004079349 have
already been documented and submitted under Case No. NEPR-QR-2026-0178 before the Puerto Rico Energy Bureau (NEPR).

Given that the system has remained fully inoperative since May 27, 2026, and a default notice has already been issued in the administrative proceeding, any further communication or

resolution must be handled through our legal filings In the NEPR case.

A copy of this email will be added to the administrative record.

Best regards,

Eliezer Crispin Lépez
https://mail.google.com/maiI/u/O/?ik=94ccf2b868&view=pt&search=al|&permthid=thread-a:r5699636933034929983&simpl=msg-a:r5701 289420546581...
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Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>

Gmail

Follow-up to your inquiry. ﬂ:.._.mma““x>~oz_.OND:0q<<:§IA—~mrImu ]

1 message

Thu, Oct 8, 2026 at 10:02 AM

Support Email <support@sunstrongmanagement.com>
To: “eliezercrispin@grmail.com” <eliezercrispin@gmail.com>

Greetings Eliezer,

Thank you for contacting SunStrong Management regarding your solar system.

We are sorry about this situation, and we apologize for th

If you

Regi

e inconvenience you have experienced. We have submitted your request under case 01059965. Our team will review it and will contact you with more information.

u have any questions or need further information regarding the completed work, please do not hesitate to contact us at 1-833-844-4845 or support@sunstrongmanagement.com. We are here to ensure everything meets your expectations.

ards,

Nicolas B.

Sun

Strong Management.

thread:: XAtCH]GZDnGrwnfKH4ROLHg::
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PAYMENT UNDER PROTEST - Account 483602018548 - NEPR Case NEPR-QR-2026-0178

3 messages

Eliezer Crigpin <eliezercrispin@gmail.com> Tue, Oct 6, 2026 at 9:04 PM

To: SunStrong@myaccountinfo.com ) )
Cc: senvicioalcliente@sunnova.com, Sunnova Customer Service <customerservice@sunnova.com>, Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>

To Whom It May Concern,

| am writing to formally notify you that the ACH payment processed today, October 6, 2026, In the amount of $266.83 regarding Account Number 483602018548, is made strictly UNDER
PROTEST.

My solar energy system remains completely inoperative and has been non-functional since May 27, 2026. This payment is being made solely as a measure to mitigate damages and to
prevent any further unilateral actions, unauthorized collection attempts, or negative credit reporting regarding my account while the legal dispute between us remains pending.

Please be advised that this payment does not constitute an acceptance of the service, an accord and satisfaction, nor does it walve any of my rights, legal claims, defenses, or remedies under

Contract No. NJ004079349 or in the active proceeding before the Puerto Rico Energy Bureau (NEPR), Case No. NEPR-QR-2026-0178.

| continue to hold SunStrong Management, LLC / Sunnova Energy Puerto Rico, LLC fully liable for breach of contract and for all damages resulting from the failure to provide the contracted
solar energy services. | reserve all my rights to seek full restitution of this payment and all previous payments made during the period the system has been inoperative.

Please acknowledge receipt of this formal notice and update your records accordingly.
Sincerely,

Eliezer Crispin Lépez

A7- Alelf, 107 calle Amapola

Urb. San Rafael Estates

Bayamdn, PR 00961
Account No.: 483602018548

Contract ID: NJ004079349

Sunstrong Management <sunstrong@myaccountinfo.com> Wed, Oct 7, 2028 at 10:56 AM
Reply-To: sunstrong@myaccountinfo.com
To: Eliezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com>

Hi Eliezer

This is Denisse with SunStrong. Thank you for reaching out — | hear how frustrating and serious this situation is for you, and | want to make sure your
concerns are handled by the right team.

| want to be upfront with you: I'm not in a position to address the contractual and liability points you've raised in writing here, as those require review by our
legal and management teams rather than a response through this channel. What | can do is make sure this is routed correctly and promptly.

Please submit the details of your inquiry through our Customer Service form here: hitps://sunstrongmanagement.com/customer-service-inquiry/. Once
submitted, it will be logged and our team will reach out to coordinate next steps on both the system issue and the concerns you've raised.

In the meantime, I'm flagging your account internally so this gets attention beyond a standard support ticket.
Please feel free to contact us via email if you have any further questions.
Best Regards.

SunStrong Management
1-833-844-4845
sunstrong@myaccountinfo.com
SunStrong Consumer Portal

PO BOX 78843, Phoenix, AZ 85062-8843

SunStrong
Management

Ellezer Crispin <eliezercrispin@gmail.com> Wed, Oct 7, 2026 at 1:37 PM
To: sunstrong@myaccountinfo.com ' ' '

Hi Denisss,
Thank you for your reply. Please be advised that all formal disputes, contractual breaches, and system failures regarding Account No. 483602018548 / Contract No. NJ004079349 have
already been documented and submitted under Case No. NEPR-QR-2026-0178 before the Puerto Rico Energy Bureau (NEPR).

Given that the system has remained fully inoperative since May 27, 2026, and a default notice has already bean issued in the administrative proceeding, any further communication or
resofution must be handled through our legal filings in the NEPR case.

A copy of this email will be added to the administrative record.
Best regards,

Ellezer Crispin Lépez

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=94ccf2bB8688&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r5699636933034929983&simpl=msg-a:r5701289420546581...  1/2
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10/6/2026 - Bill Charge Payment Confirmation

2 messages

NOREPLY@myaccountinfo.com <NOREPLY@myaccountinfo.com> Tue, Oct 8, 2026 at 11:14 AM
To: eliezercrispin@gmail.com

Bill Charge ACH Payment Confirmation

Thank you for authorizing your Bill Charge ACH payment. The

payment has been received. Please allow up to 2 buslness days .

for posting to your account. Please retain a copy of this email Account Number: 483602018548
confirmation for your records.

Details

Confirmation Number: 52651757

Amount Paid: $265.83

Request Date: 10/6/2026

Payment Date: 10/6/2026

Account Holder's Name: ELIEZER CRISPIN LOPEZ
Routing Number: 221571473

Bank Account Number: **********4853
Bank Account Type: Checking
NOTE: Bank Must Be US

Contact Information

This is a system generated confirmation. Please do not respond to this email. For questions or if you did not initiate this update,
please call 866-279-5421 or email NOREPLY@MYACCOUNTINFO.COM

NOREPLY@myaccountinfo.com <NOREPLY@myaccountinfo.com> Tue, Oct 6, 2026 at 11:20 AM
To: eliezercrispin@gmail.com

Bill Charge ACH Payment Confirmation

Thank you for authorizing your Bill Charge ACH payment. The
payment has been received. Please allow up to 2 business days
for posting to your account. Please retain a copy of this email
confirmation for your records,

Account Number: 483602018548

W Details

f Confirmation Number: 52651783

| Amount Paid: $0.00

‘ Request Date: 10/8/2026
Payment Date: 10/6/2026
Account Holder's Name: ELIEZER LOPEZ
Routing Number: 221571473

Bank Account Number: **********4853
Bank Account Type: Checking

NOTE: Bank Must Be US
Contact Information

This is a system generated confirmation. Please do not respond to this email. For questions or if you did not initiate this update,
please call 866-279-5421 or email NOREPLY @MYACCOUNTINFO.COM

Auto Disclosur:

1. For your verification: ELIEZER LOPEZ
2. Your first payment will be taken on or after: 10/06/2026
3. Your payment amount will be: $0.00
4. With your authorization given on: 10/06/2026
5. You are authorizing this payment which will be processed electronically via
ACH from your bank account.
6. If there are inquiries regarding this payment please call: 866-279-5421

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=94ccf2b868&view=pt&search=all&permthid=thread-f:1878313864270488503&simpl=msg-f:187831386427048850...  1/1
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GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ELIEZER CRISPIN LOPEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0178
QUERELLANTE

ASUNTO: Querella por Incumplimiento de
VS. Contrato Ndm. NJ004079349, Disefio

Engafioso y Desconexion Unilateral de
SUNSTRONG MANAGEMENT LLC Servicio Solar
QUERELLADAS

RESOLUCION

El 1 de junio de 2026, la parte querellante, Eliezer Crispfn Lépez (“Querellante”), present6
ante el Negociado de Energfa de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto
Rico (“Negociado de Energfa") una Querella (“Querella”) contra SunStrong Management
LLC (“SunStrong” o “Querellada”), por alegado incumplimiento de contrato, disefio
engafioso y desconexién unilateral de su sistema solar. Alega el Querellante que, de
conformidad con el contrato entre las partes, el sistema solar debfa producir
aproximadamente 9,183 kWh anuales, pero que la produccién disminuy6 progresivamente
hasta 8,606.3 kWh en 2025, lo que representa un déficit de aproximadamente 6.3%
respecto a la produccién estimada. Ademds, sostuvo que contrato el sistema solar basado
en una representacién de un “Usage Offset Percentage” de 509.73%, pero continda
recibiendo facturas de LUMA superiores a $100.00 mensuales, por lo que aduce la
existencia de un error significativo en el disefio del sistema o de una representacién
engafiosa sobre la capacidad del sistema. Afiadi6 el Querellante que notificé formalmente la
disputa en mayo de 2026 y que SunStrong desconecté el sistema el 27 de mayo de 2026,
dejandolo fuera de servicio al inicio de la temporada de huracanes. Como remedio, solicité
alternativamente la instalacién de paneles adicionales sin costo para cubrir el 100 % de su
consumo, una reduccién del pago mensual de $218.96 o la terminacién del contrato y
remoci6n del equipo sin penalidad. A la Querella, el Querellante anejé copias de los
siguientes documentos: (a) captura de pantalla de la aplicacién de monitoreo del sistema
solar, correspondiente al 28 de mayo de 2026, que muestra una generacién total de apenas
0.1 kWh; (b) Factura de LUMA fechada 11 de diciembre de 2025; (c) carta de “Second
Notice: Formal Dispute”, fechada 13 de mayo de 2026, dirigida a SunStrong/Sunnova
Energy International Customer Service & Dispute Resolution Department; (d) captura de
pantalla de USPS Tracking que acredita entrega en Austin, Texas, el 23 de mayo de 2026; y
(e) porciones del contrato de arrendamiento Sunnova SunSafe/Easy Plan y de contrato
ntimero NJ004079349.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Nam. 85431
("Reglamento 8543"), el 2 de junio de 2026 la Secretarfa del Negociado de Energla expidi6
la correspondiente Citacidn, concediendo a la Querellada un término de veinte (20) dfas,
contados a partir de la fecha de la notificacién de la Citacién y copia de la Querella, para
presentar su contestacién a la Querella. Asf pues, el 3 de junio de 2026 el Querellante
present6 evidencia de haber hecho la correspondiente notificacién a SunStrong mediante
correo certificado con acuse de recibo; y, el 5 de junio de 2026, presentd una captura de
pantalla de USPS Tracking que acredita la entrega en Houston, Texas, el 5 de junio de 2026.

El 17 de junio de 2026 el Querellante presenté Mocidn de Incumplimiento, Informe de
Represalia y Solicitud de Orden de Reconexién Inmediata de Emergencia, en la que alega lo
siguiente: (a) SunStrong incumplié con la citacién del Negociado de Energfa al no
comparecer ni restablecer el sistema solar, que permanecfa sin generar energfa desde el 27
de mayo de 2026; (b) la situacién impidfa que la baterfa se recargara con energfa solar y
comprometfa el sistema de respaldo ante una falla de la red durante lg temporada de

Investigaciones.



reporté un supuesto atraso a Equifax mientras la controversia estaba pendiente. Asf pues,
el Querellante solicité que se ordenara a SunStrong reconectar el sistema y realizar un
diagnéstico en 48 horas, bajo apercibimiento de multas de $500.00 diarios, asf como retirar
el reporte negativo de crédito y cesar las gestiones de cobro durante los procedimientos
administrativos.

Posteriormente, el 18 de junio de 2026, el Querellante presenté copia de un correo
electrénico, fechado 18 de junio de 2026, en el que SunStrong le informa haber recibido su
reclamacién y que se encontraba evaluando la misma. Indicé que el andlisis del sistema
solar para el perfodo del 1 de octubre de 2025 al 4 de mayo de 2026 reflejaba una
produccién de aproximadamente 75% de la esperada, con una produccién total de 1.9
millones frente a 2.5 millones esperados. La Querellada sefiald, ademds, que el
Departamento de Facturacién se comunicarfa con el Querellante con relacién al problema
de baja produccidén de los paneles solares. Asimismo, el 19 de junio de 2026, el Querellante
presentd una carta explicativa en la que informa que, en la misma fecha, habl6 con personal
de facturacién de SunStrong, quien sostuvo que su sistema solar habfa sido desconectado el
17 de junio de 2026 por falta de pago. El Querellante reitera que la desconexién ocurri6 el
27 de mayo de 2026, luego de éste notificar la controversia al Negociado de Energfa. Sefiala
el Querellante, ademas, que la Querellada reconocié por escrito que el sistema solo
alcanzaba un 75% de la produccién esperada, pero continuaba justificando la desconexién
y el cobro por falta de pago. Finalmente, el Querellante reiteré su solicitud a los efectos de
que se atienda la baja produccién del sistema y se adopte las medidas necesarias para
garantizar el funcionamiento adecuado de los paneles solares. Asimismo, en la misma
fecha, el Querellante presenté copia de un correo electrénico en el que SunStrong le
informa que su cuenta fue transferida a un nuevo administrador y que la compafifa ya no
tenfa acceso a ella, por lo que cualquier gestion relacionada con el sistema debfa dirigirse al
nuevo administrador; y de otro correo electrénico en el que, en respuesta, el Querellante
sefiala que ello no releva a SunStrong de responsabilidad por la baja produccién del
sistema ni por su desconexién ocurrida mientras la compafifa administraba la cuenta,
particularmente porque la controversia ya estaba pendiente ante el Negociado de Energfa.

Asf las cosas, el 7 de julio de 2026 el Querellante presentd Mocidn de Anotacién de Rebeldia
y Solicitud de Remedios Finales de Cancelacién en la que solicita se anote la rebeldia contra
SunStrong y se conceda remedios finales toda vez que la compaifiia no ha contestado la
Querella ni comparecido ante el Negociado de Energfa a pesar de haber sido debidamente
notificada. Sostiene el Querellante que SunStrong mantuvo desconectado el sistema solar,
continué realizando gestiones de cobro y condicion6 su reconexién al pago de cantidades
en disputa, ademds de reportar informacioén adversa a su crédito, incluyendo un atraso de
150 dfas y un balance de $186,008.00; y alega que la Querellada pretende desligarse de las
garantfas de rendimiento del sistema solar mientras continiia exigiendo el cumplimiento de
las obligaciones de pago, lo que, a su juicio, constituye un incumplimiento esencial del
contrate y justifica la cancelacion contractual y remedios solicitados.

Dfas mas tarde, el 13 de julio de 2026, el Querellante present6 Suplemento de Evidencia en
Apayo a Mocién de Anotacién de Rebeldia, mediante el cual sometié documentacién de
Equifax para sustentar sus alegaciones de hostigamiento y represalia crediticia por parte
de SunStrong. Sefial6é que, existiendo una controversia contractual pendiente ante el
Negociado de Energfa, la compafifa reportd su cuenta con un atraso de hasta 150 dfas; y
sostuvo que la nueva evidencia respalda su solicitud de anotacién de rebeldfa, por lo que
solicité se ordene a la Querellada cesar las acciones que calific6 como “ticticas de
estrangulamiento financiero”. Finalmente, el 3 de agosto de 2026 el Querellante presentd
Mocidn Solicitando Resolucién Expedita y Adjudicacién Sumaria en Rebeldia en la que
solicité una resolucién expedita y adjudicacién sumaria en rebeldfa, reiterando que la
Querellada no ha contestado la Querella, solicitado prérroga ni comparecido dentro del
término reglamentario.
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presentados por el Querellante, y en vista del incumplimiento de SunStrong con las
disposiciones reglamentarias y las rdenes del Negociado de Energia, el 9 de septiembre de
2026 el Negociado de Energfa expidi6 y notificé Orden requiriendo a SunStrong presentar
alegacién responsiva a la Querella y mostrar causa por la cual no debfa anotarse la rebeldfa
en su contra en un término improrrogable de cinco (5) dfas calendario. El Negociado de
Energfa apercibi6 que, de no mostrar causa y presentar la alegacién responsiva dentro del
término concedido, se anotarfa la rebeldia a SunStrong, con las consecuencias legales que
ello conlleva. El término de cinco (5) dias calendario concedido a las Querelladas vencio el
3-de-marzo-de-20826; sin que SunStrong hubiere presentado su alegacién responsiva a la
Querella y/o hubiese mostrado causa por la cual no debfa anotarse la rebeldfa en su contra.
Asf pues, el 15 de septiembre de 2026 el Querellante presenté Mocidn Solicitando Anotacién
Efectiva de Rebeldia y Emisién de Resolucién Final en la que solicita: (a) se anote la rebeldfa
a SunStrong y se dé por admitidas las alegaciones de la Querella; (b) emita Resolucién Final
ordenando la rescisién inmediata y cancelacion total del contrato; (c) ordene a SunStrong
el cese definitivo de todo cobro y la eliminacién de cualquier reporte adverso ante las
agencias de crédito; y (d) ordene la remoci6n del equipo inoperante de la propiedad del
Querellante dentro de un término perentorio, o que se declare su abandono para liberar la
estructura del techo.

El primer parrafo de la Seccidn 4.02 del Reglamento 8543 establece lo siguiente:
Seccion 4.02.- Término para Presentar Alegaciones Responsivas.

Todo promovido contra quien se formulen alegaciones en una querella o en
un recurso medijante el cual se inicie una accién en su contra, deberd
contestar dichas alegaciones dentro del término de veinte (20) dfas, contados
a partir de la fecha de la notificacion de la citacidn y copia de la querella o
recurso.

Asimismo, la Seccion 12.04, inciso A, del citado Reglamento 8543 dispone:
Seccion 12.04.- Rebeldia.

A) Cuando una parte contra la cual se solicite una resolucidon que conceda un
remedio afirmativo haya dejado de presentar alegaciones, de cumplir con
6rdenes de la Comisién, o de defenderse en otra forma segiin se provee
en este Reglamento, la Comisidon podrd, motu proprio o a peticién de
parte, anotar la rebeldia a dicha parte. La anotacién de rebeldfa tendra el
efecto de que se den por admitidas las aseveraciones de las alegaciones
afirmativas. No obstante, la omisién de anotar la rebeldia no afectara la
validez de una resolucién dictada en rebeldia.

Ademds, la Seccién 12.01 del Reglamento 8543 establece que el Negociado de Energia
podré emitir las 6rdenes y resoluciones que entienda pertinentes y necesarias para hacer
cumplir sus reglas, reglamentos, érdenes y determinaciones, incluyendo multas, sanciones
y hasta la desestimacion del caso o procedimiento.?

Asf las cosas, en vista del incumplimiento reiterado de SunStrong con las disposiciones
reglamentarias y las érdenes del Negociado de Energfa, y al amparo de la Seccién 12.04 del
Reglamento 8543, por la presente SE DECLARA parcialmente Ha Lugar la Mocién
Solicitando Anotacién Efectiva de Rebeldia y Emisién de Resolucién Final presentada por el
Querellante, SE ANOTA LA REBELDIA a la querellada SunStrong Management LLC y se dan
por admitidas las alegaciones afirmativas presentadas en su contra. Asimismo, SE SENALA

2 La Comisi6én podra emitir las 6rdenes y resoluciones que entienda necesarias para g_gr efectivos
los propésitos dela Ley 57-2014, segin enmendada, para requerir el cumplimi 0gan aual cIu rotra
ley cuya interpretacion e implantacién este bajo la jurisdiccién de la Comis P ara e se
cumplan sus reglas, reglamentos, érdenes y determinaciones.




Vista Administrativa para el martes, 6 de octubre de 2026, a las 9:30 a.m., de acuerdo
con las disposiciones de la Seccién 9.02 del Reglamento 8543. La misma se celebrara en el
Salén de Vistas del Negociado de Energfa, ubicado en el Piso 8 del Edificio World Plaza, 268
Avenida Mufioz Rivera, en San Juan, Puerto Rico.

Las partes tendrdn un término de diez (10) dfas, contados a partir de la fecha de
notificacién de la presente Resolucién y Orden, para informar cualquier conflicto con el
sefialamiento anterior, en cuyo caso deberén proveer tres (3) fechas para la celebracién de
la Vista Administrativa. Se apercibe a las partes que su incomparecencia a la Vista
Administrativa podra resultar en la desestimacién de la accién o en la eliminaci6n de las
alegaciones y, a esos efectos, el Negociado de Energfa podrd emitir cualquier orden que
estime adecuada.

Notifiquese y publiquese.

Leda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 16 de septiembre de 2026. Certifico ademds que hoy, 16 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relacién al Caso Ntm.
NEPR-QR-2026-0178 'y  fue notificada mediante  correo  electrénico  a:

eliezercrispin@gmail.com; legal@sunstrongmanagement.com.

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 16 de septiembre de
2026.

da/Gaztambide
Secretaria
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