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QUERELLA EN CONTRA DE ALEGADAS IRREGULARIDADES
ENERGETICAS Y SOLICITUD DE REMEDIOS

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECE ¢l querellante, Caribbean Entertainment Developers, LLC (“Caribbean
Entertainment”), por conducto de la representacion legal que suscribe y, muy respetuosamente,
EXPONE, ALEGA, y SOLICITA:

I. INTRODUCCION

1. La presente querella (la “Querella”) surge como resultado de tres reclamaciones por
las sumas de $379,662.65, $186,317.32 y $30,034.05 notificadas por LUMA Energy, LLC y
LUMA Energy Servco, LLC (“LUMA”) en contra de Caribbean Entertainment, Cuenta Nam.
5923568259 (la “Cuenta”), por alegadas “irregularidades en el consumo de energia eléctrica.” (Ex.
1, Carta de LUMA, Irregularidad en el Consumo de Energia, 21 de mayo de 2026 (contador
RX84075); Ex. 2, Carta de LUMA, Irregularidad en el Consumo de Energia, 21 de mayo de 2026
(contador 65039915); Ex. 3, Carta de LUMA, Irregularidad en el Consumo de Energia, 26 de mayo
de 2026 (contador 65039807)) (en conjunto, los “Cargos”). Dichas alegadas irregularidades fueron

atribuidas por LUMA a supuestas intervenciones no autorizadas al contador electronico que evitan



que “el consumo de energia se mida de forma precisa.” (Ex. 4, LUMA Informacién Sobre
Facturacion e Irregularidades de Consumo).

2. Caribbean Entertainment ha negado y continfia negando toda alegacion de acto
indebido, manipulacién, desvio, alteracion, interferencia, participacién, o intervencion alguna con
el medidor de LUMA ubicado en Las Catalinas Mall en Caguas, Puerto Rico por parte de
Caribbean Entertainment o de cualquiera de sus empleados o representantes. Especificamente,
Caribbean Entertainment le ha comunicado a LUMA que no ha tenido participacién alguna, ni ha
tomado accién alguna con respecto al sistema de medicion, sus sellos, equipos, base del medidor,
entrada de servicio o cualquier otro componente relacionado con dicho sistema. (Ex. 5, Objecion
de Factura y Solicitud de Investigacion, 2 de julio de 2026).

3. El Negociado de Energia de Puerto Rico (el “NEPR”) tiene autoridad y jurisdiccion
para atender la presente controversia al amparo de los Articulos 6.3 y 6.4 de la Ley Numero 57-
2014, segin enmendada, y de la Seccion 3.01 del Reglamento Niim. 8543 del NEPR, la cual
dispone que “[t]oda persona con legitimacion activa podra iniciar un procedimiento adjudicativo
ante [el NEPR] con relacion a cualquier asunto que esté bajo su jurisdiccién.” (Véase Sec. 3.01,
Reg. Num. 8543, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento,
Revision de Tarifas e Investigaciones).

4. Caribbean Entertainment comparece ante el NEPR para impugnar la procedencia
de los Cargos que LUMA pretende imponerle sin presentar ninguna explicacién formal y sin
responder de manera sustantiva a ninguna de sus miltiples objeciones a dichos Cargos. A través
de esta Querella, Caribbean Entertainment solicita los remedios correspondientes por parte del

NEPR.



II. LASPARTES
5. La querellante, Caribbean Entertainment, es una compafiia de responsabilidad
limitada (LLC) organizada bajo las leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico con niimero
de registro 464931. El nimero de cuenta con LUMA en controversia es 5923568259. Su direccion
fisica es Las Catalinas Mall, 400 Calle Betances, Caguas, PR 00725 y su direccion postal es 18400
ST RD 3, Suite 205, Candvanas, PR 00729. Caribbean Entertainment es duefia y opera un parque
de atracciones bajo techo y centro de entretenimiento familiar bajo el nombre Sector Sixty6, que
sirve de ancla al centro comercial Las Catalinas Mall localizado en Caguas, Puerto Rico (“Las
Catalinas Mall”) y cuya operacion depende de un servicio eléctrico estable, y sin interrupciones.
6. Los querellados son LUMA Energy, LLC (nimero de registro 439372) y LUMA Energy
Servco, LLC (ntmero de registro 439373) (colectivamente “LUMA?”), entidades encargadas de la
operacion y administracion del sistema de transmision y distribucion de energia eléctrica de Puerto
Rico y de la prestacion del servicio eléctrico a Caribbean Entertainment. La direccidn postal de
LUMA es P.O. Box 364267, San Juan, Puerto Rico 00936-4267, y la direccion fisica es Parada
16%, 1110 Av. Juan Ponce de Leén, San Juan, PR 00907.
III. HECHOS
7. En o antes del mes de febrero de 2025, Caribbean Entertainment, por su propia
iniciativa, reportd a LUMA que su facturacion por servicio eléctrico le parecia inconsistente y
solicité que LUMA investigara. Fue a raiz de esa gestion afirmativa de Caribbean Entertainment
que representantes de LUMA visitaron la propiedad y comenzaron a reemplazar el contador
eléctrico localizado en Las Catalinas Mall en Caguas, Puerto Rico. Durante esas inspecciones,
LUMA nunca le proveyd a Caribbean Entertainment copia de ningin informe de inspeccion,

prueba alguna de qué estaba ocasionando el problema reportado, o explicacion alguna del



problema qﬁe estaba teniendo el contador y/o cualquier otro componente del sistema electrénico
al concluir sus visitas al contador.

8. Asi las cosas, para sorpresa de Caribbean Entertainment, el 21 de mayo de 2026,
LUMA le notificé mediante carta que, durante una inspeccion sin aviso, habia supuestamente
detectado una alegada “irregularidad en el equipo de medicién y/o componentes del sistema
eléctrico” asociado al predio nimero 7818871855, en Las Catalinas Mall. LUMA describi6 dicha
irregularidad como un “Circuito Electrénico Intervenido” y le informé a Caribbean Entertainment
que habia determinado “que los cargos por venta de electricidad dejados de facturar y costos
administrativos incurridos y no facturados” correspondian a un periodo de apro;(imadamente
dieciocho (18) meses, del 18 de agosto de 2023 al 4 de febrero de 2025 para el contador nimero
RX84075 — el mismo que LUMA reemplazé el 4 de febrero de 2025 a raiz de los reportes
afirmativos de Caribbean Entertainment. (Ex. 1, Carta de LUMA, 21 de mayo de 2026).

9. Con base en ello, LUMA reclamé a Caribbean Entertainment el pago de la suma de
$379,662.65. Id. LUMA no acompafié a dicha comunicacion el informe sobre la investigacion,
hallazgos técnicos, ni explicacidon de como, cuéndo o por qué se habria ocasionado la condicién
alegada, e impuso el cargo retroactivo sin proveer explicacion de cémo se calculd la cantidad
ajustada.

10.  Ese mismo dia, LUMA remitié una segunda carta notificando un cargo adicional
de $186,317.32 atribuido a un segundo contador, el contador ﬁﬁmero 65039915, localizado en Las
Catalinas Mall (nimero de predio 7818871855) por supuestas irregularidades. LUMA nuevamente
utilizé la descripcién genérica de “Circuito Electrdnico Intervenido” para definir la supuesta
irregularidad, que correspondia al periodo del 9 de mayo de 2025 al 17 de octubre de 2025. (Ex.
2, Carta de LUMA, 21 de mayo de 2026). LUMA no acompaifi6 a dicha comunicacién un informe

sobre la investigacidn, hallazgos técnicos, ni explicacion de cémo, cudndo o por qué se habria



ocasionado la condicién alegada, e impuso el cargo retroactivo sin proveer explicacion de cémo
se calcul6 la cantidad ajustada.

11. El 26 de mayo de 2026, LUMA notificd un tercer cargo, por $30,034.05, por el
mismo tipo de alegada irregularidad, atribuidas a un tercer contador, el contador nimero
65039807, que la carta de LUMA también asocia a Las Catalinas Mall, pero con un nimero de
predio incorrecto, niimero 7696322952, LUMA de nuevo describid la irregularidad de manera
genérica como “Circuito Electronico Intervenido” y no proveyd ningin tipo de documentacion
para sustentar el cargo adicional por irregularidades en el contador. (Ex. 3, Carta de LUMA, 26 de
mayo de 2026).

12. En conjunto, estas tres cartas le imponen a Caribbean Entertainment penalidades
por alegadas irregularidades que ascienden a un total de $596,014.02.

13.  Pero estas tres cartas no incluyen ningun tipo de informacién o documentacion que
demuestre como LUMA concluyd que las supuestas intervenciones al circuito electronico fueron
causadas por Caribbean Entertainment. En vez, a través de estas cartas, LUMA solo acusa
infundadamente a Caribbean Entertainment de irregularidades serias y le requiere que pague los
cargos por penalidades so pena de que su “servicio eléctrico podria ser suspendido.” (Ex. 1, Carta
de LUMA, 21 de mayo de 2026; Ex. 2, Carta de LUMA, 21 de mayo de 2026; Ex. 3, Carta de
LUMA, 26 de mayo de 2026). La tnica informacién que estas tres cartas contienen son- las
acusaciones de supuestas irregularidades y una tabla desglosando el ajuste que LUMA le impone
a Caribbean Entertainment de manera unilateral como resultado de las supuestas irregularidades.

14.  Ademas, las propias comunicaciones de LUMA son internamente inconsistentes.
Por ejemplo, la carta del 26 de mayo de 2026 indica que se “detectd una irregularidad en el equipo
de medicién y/o componentes del sistema eléctrico asociado al predio 7696322952,” mientras que

la tabla de ajuste anejada calcula data asociada con el predio nimero 7818871855. (Ex. 3, Carta



de LUMA, 26 de mayo de 2026). El niimero de predio de Las Catalinas Mall que le pertenece a
Caribbean Entertainment, segin la informaciéon provista por LUMA, es el predio niimero
7818871855, y no el predio acusado en la primera pagina de esa carta con niimero 7696322952,

15.  Asimismo, segln las tablas de ajuste en estas cartas, LUMA calcul6 los Cargos a
partir de una “prueba metro” realizada a cada contador en la visita “donde se encontr6
irregularidad” (4 de febrero de 2025, 17 de octubre de 2025 y 15 de mayo de 2026,
respectivamente), y presumié que el porcentaje de eficiencia obtenido en esa prueba (51.09%,
49.28% y 53.57%, respectivamente) se mantuvo invariable durante la totalidad de cada periodo
reclamado. En el caso del contador RX84075, ese periodo es de aproximadamente dieciocho (18)
meses, desde el 18 de agosto de 2023 hasta el 4 de febrero de 2025. LUMA no explica por qué el
resultado de una prueba realizada en una sola fecha seria representativo del consumo durante todo
ese periodo, ni identifica la fecha en que la alegada irregularidad comenz6. (Ex. 1, Carta de
LUMA, 21 de mayo de 2026; Ex. 2, Carta de LUMA, 21 de mayo de 2026; Ex. 3, Carta de LUMA,
26 de mayo de 2026).

16.  La postura de LUMA conduce a un absurdo: habria que concluir que Caribbean
Entertainment, a sabiendas de que habia manipulado los contadores, solicité libre y
voluntariamente que LUMA interviniera con ellos, exponiéndose a que esta descubriera la propia
manipulacion que ahora se le imputa

17. Como resultado de estas acusaciones serias y sin fundamento, Caribbean
Entertainment se comunic telefdnicamente con representantes de LUMA para objetar los Cargos.
Como resultado de esa gestion, el 26 de mayo de 2026, el mismo dia en que LUMA emiti6 la
tercera carta sobre las alegadas irregularidades, el Vicepresidente de Operaciones de Caribbean
Entertainment, Sr. Daniel Santiago, se comunic6 por escrito con el Sr. Carlos P14, Director del

Revenue Management Team de LUMA, para solicitar una reunién a los fines de “revisar y discutir



la situacion actual de la cuenta 5923568259.” (Ex. 16, Correos electrénicos entre D. Santiago y C.
P14, 26 de mayo al 15 de junio de 2026). El 28 de mayo de 2026, las partes acordaron reunirse el
16 de junio de 2026 en las oficinas centrales de LUMA. (/d.) Tanto la comunicacion escrita como
la reunidn presencial que esta origind ocurrieron dentro del término de treinta (30) dias que las
propias cartas de LUMA concedian para objetar los Cargos.

18. Segin lo coordinado, el 16 de junio de 2026, representantes de Caribbean
Entertainment se reunieron con representantes de LUMA para discutir y nuevamente objetar los
Cargos, conforme al Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y a la Seccion 4.07 del Reglamento Ntm.
8863. En dicha reunién, Caribbean Entertainment solicitd la evidencia en que LUMA basaba los
Cargos. LUMA no le provey6 a Caribbean Entertainment ningln tipo de documentacion que
sustentara los Cargos, ni una explicacion distinta a la ya provista en las tres cartas notificando las
alegadas irregularidades. Por el contrario, los representantes de LUMA advirtieron que Caribbean
Entertainment tenia dos opciones: pagar los Cargos o exponerse a un referido al Departamento de
Justicia. (Ex. 5, Objecion de Factura y Solicitud de Investigacion, 2 de julio de 2026). Es decir,
LUMA presumia la responsabilidad de Caribbean Entertainment, le amenazaba con un referido al
Departamento de Justicia a menos que pagara los Cargos, todo ello mientras rehusaba
insistentemente en divulgar la base de tan seria acusacion contra Caribbean Entertainment.

19.  El 18 de junio de 2026, el Sr. Carlos Pla Morales, con copia al Lcdo. Juan Méndez
Carrero, Litigation Counsel de LUMA, remiti6 a Caribbean Entertainment el estado de cuenta, los
ajustes realizados y el desglose de facturas y pagos de la Cuenta, segiin lo acordado en la reunién
del 16 de junio de 2026, y advirtid que el asunto debia atenderse “a la brevedad posible para evitar
que el servicio se vea afectado.” (Ex. 6, Correo electrénico del Sr. Carlos P1a Morales, 18 de junio

de 2026). Por ello, ahora LUMA incrementaba la pretendida extorsién amenazando a Caribbean



Entertainment con la desconexion del servicio eléctrico en sus facilidades, lo que conllevaria dafios
de gran magnitud, y potencialmente irreversibles, al negocio de Caribbean Entertainment.

’20. Ante tales amenazas, desconociendo la raiz del problema (que muy bien pudo haber
sido ocasionada por los propios empleados de LUMA quienes son los unicos que han tenido acceso
a los contadores) y como medida cautelar, Caribbean Entertainment instruyé a su personal de
seguridad a mantener control del acceso a sus contadores.

21.  Ante la insuficiencia de informacion provista por LUMA y la falta de accién ante
su objecién a las alegadas irregularidades, el 2 de julio de 2026, Caribbean Entertainment presento,
por tercera ocasién, su objecion a los Cargos esta vez por escrito y mediante declaracion jurada de
su Presidente (la “Objecién™), en la que nuevamente objeto a la factura emitida el 21 de mayo de
2026, negb categéricamente toda participacion en la alegada irregularidad y solicité que LUMA
investigara y sustentara los cargos por alegadas irregularidades, incluyendo la produccién de diez
(10) categorias especificas de documentos. (Ex. 5, Objecién de Factura y Solicitud de
Investigacion, 2 de julio de 2026).

22.  Ante el silencio de LUMA, Caribbean Entertainment solicité y coordiné una
reunion presencial en las oficinas centrales de LUMA. El 14 de agosto de 2026, representantes de
Caribbean Entertainment se reunieron nuevamente con representantes de LUMA, incluyendo al
Sr. Pl y al Ledo. Méndez Carrero, para dar seguimiento al estado de la Objecion y de la
investigacion solicitada. En dicha reunién, LUMA reconoci6 que determinados periodos de
facturacién habian sido calculados incorrectamente y se comprometié a corregirlos. Caribbean
Entertainment aceptd esas correcciones limitadas, pero en ningin momento desisti6 de su objecion
a los cargos por alegadas irregularidades, la cual mantuvo vigente en su totalidad. En esta reunion,
LUMA mostré por primera vez algunas fotografias que, segiin LUMA, fueron tomadas por su

personal de campo durante la visita a los contadores que supuestamente fueron intervenidos y antes



de reemplazar los mismos por contadores nuevos. (Véase, Ex. 8, Respuesta de LUMA a Segunda
Solicitud Formal de Informacion, 31 de agosto de 2026).

23.  Estas fotografias reflejaban lo que LUMA describe como defectos en los
contadores, pero no mostraban a ningun empleado o representante de Caribbean Entertainment
manipulando contador alguno, ni a Caribbean Entertainment involucrado de forma alguna en los
defectos alli reflejados. (Ex. 9, Fotografias enviadas por LUMA). Por lo tanto, al observar estas
fotografias, los representantes de Caribbean Entertainment nuevamente negaron categoricamente
haber manipulado los contadores y renovaron su solicitud de informacién. LUMA rechazé proveer
informacion adicional. En dicha reunidn, los representantes de LUMA manifestaron oralmente
que solo una persona con conocimiento especializado en asuntos eléctricos sabria como manipular
un contador de la manera en que LUMA alega haberlo encontrado. Ademas, el Sr. P14 confirmé
que el asunto podia manejarse directamente con él y su equipo, que incluye al Ledo. Méndez
Carrero, ante las quejas de Caribbean Entertainment que el proceso de objecion por teléfono no
estaba rindiendo resolucion efectiva.

24.  Durante la referida reunion, LUMA objet6 las medidas de seguridad implementadas
por Caribbean Entertainment para controlar el acceso a sus contadores y, de hechos, rehusd
acatarlas, indicando que por ellos continuaban estimando el consumo del servicio eléctrico ya que
sus empleados no tenian que solicitarle permiso a nadie para acceder los contadores. Ante esta
sorpresiva postura de LUMA y enfrentandose nuevamente a facturas donde se estimaba el
consumo eléctrico, Caribbean Entertainment no tuvo otra opcién que eliminar los controles de
seguridad establecidos.

25. Con todo esto, ante la falta de una determinacion final por parte de LUMA, y
descansando en lo informado por el Sr. P14, Caribbean Entertainment cursé el 17 de agosto de 2026

por correo certificado con acuse de recibo y por correo electrénico dirigido al Ledo. Méndez



Carrero, una Segunda Solicitud Formal de Informacion en la que reiterd su Objecion y solicito,
dentro de diez (10) dias laborables, la documentacion relacionada con las alegadas irregularidades.
(Ex. 7, Carta de Caribbean Entertainment a LUMA, 17 de agosto de 2026).

26.  El 31 de agosto de 2026, LUMA contest6 dicha solicitud remitiendo, por correo
electronico, algunas de las fotografias mostradas en la reunion anterior, describiéndolas como parte
del “expediente técnico” de su investigacion. (Ex. 8, Respuesta de LUMA a Segunda Solicitud
Formal de Informacion, 31 de agosto de 2026). LUMA no acompaiié dicha respuesta con informe
de investigacion alguno, metodologia, ni explicacion de como se calcularon los montos
reclamados; en su lugar, requiri6 que Caribbean Entertainment respondiera, en o antes del 8 de
septiembre de 2026, a “las propuestas de pago enviadas,” bajo advertencia de que, de no hacerlo,
LUMA “se veré obligada a continuar con los procesos correspondientes aplicables en casos de
irregularidades energéticas.” Id.

27.  El 8 de septiembre de 2026, Caribbean Entertainment remitio6 a LUMA otra
comunicacién formal en la que reiteré y ratifico expresamente su objecion a los Cargos y a
cualquier cantidad que LUMA pretenda reclamar con respecto a las alegadas irregularidades. En
esa comunicacion, Caribbean Entertainment identifico especificamente la documentacion que
LUMA afin no habia provisto, incluyendo: el informe completo de la investigacion, la cadena de
custodia de cada contador, los datos de medicion AMI, y la metodologia utilizada para calcular los
montos reclamados. Ademas, Caribbean Entertainment a través de la misma comunicacion, se
negd a suscribir cualquier plan de pago mientras dicha documentacién no fuera provista y
evaluada. Caribbean Entertainment reiterd ademas que la Objecion del 2 de julio de 2026 cumplia
con los requisitos del Reglamento Num. 8863 y que, de no atenderse adecuadamente, procederia
a radicar la Querella ante este foro. (Ex. 10, Respuesta de Caribbean Entertainment a LUMA y

Reiteracion de Objecion a Cargos, 8 de septiembre de 2026).
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28. Ese mismo dia, el Lcdo. Méndez Carrero respondié Gnicamente: “Acuso el recibo
de este correo electronico y del documento adjunto. Quedo a su disposicidn para cualquier asunto
relacionado.” (Ex. 11, Correo electrénico del Ledo. Méndez Carrero, 8 de septiembre de 2026).
Sin embargo, LUMA no atendié ninguno de los sefialamientos ni solicitudes alli formulados.

29.  El 11 de septiembre de 2026, ante la ausencia de una respuesta sustantiva de
LUMA, Caribbean Entertainment remitié por correo certificado con acuse de recibo y por correo
electronico una comunicacion titulada Seguimiento a Objecion de Factura y Reiteracion de
Solicitud de Determinacion Final, mediante la cual dio seguimiento a la Objecion en cuanto a la
totalidad de los Cargos y solicité una determinaciéon final. En dicha comunicacién, Caribbean
Entertainment advirtié que, conforme al Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014, LUMA tenia la
obligacién de emitir y notificar su resoluciéon dentro de sesenta (60) dias contados a partir del
comienzo de la investigacion, incluyendo el derecho del cliente a solicitar reconsideracion, y que,
de no hacerlo dentro de dicho término, la Objecién se entenderia adjudicada a favor del cliente.
(Ex. 12, Seguimiento a Objecion de Factura y Reiteracion de Solicitud de Determinacion Final, 11
de septiembre de 2026).

30.  El15 de septiembre de 2026 — luego de mas de dos (2) meses de comunicaciones
y reuniones entre las partes en torno a la Objecion, canalizadas precisamente a través del Sr. P4,
y del Ledo. Méndez Carrero— el Ledo. Méndez Carrero notificd por primera vez, mediante correo
electronico, lo siguiente: “Si esta realizando alguna objecion de factura, le sugiero siga los canales
correctos y provistos por ley. Esto no incluye que me envie correos electronicos a mi persona.”
(Ex. 13, Correo electronico del Ledo. Juan Méndez Carrero, 15 de septiembre de 2026). Dicha
expresion contradice la conducta y representaciones previas de LUMA, donde el Sr. P14 confirmé

en la reunidn del 14 de agosto de 2026 que el asunto y cualquier otro asunto en el futuro relacionado
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con Caribbean Entertainment, podian manejarse directamente con €1 y su equipo, que incluye al
Lcdo. Méndez Carrero.

31.  Ante estas sorprendentes declaraciones del Ledo. Méndez Carrero, y como medida
cautelar para que el expediente de la Cuenta reflejara de forma completa el historial de la
controversia, el 16 de septiembre de 2026 Caribbean Entertainment remiti6 por correo certificado
con acuse de recibo una Carta de Remision — Seguimiento a Objecion de Factura y Solicitud de
Investigacién Pendiente (la “Carta de Remisién”) dirigida a la Oficina de Irregularidades de
Energia de LUMA, con copia al Lcdo. Méndez Carrero y a la Sra. Janisse Quifiones, Principal
Oficial Ejecutiva de LUMA. A la Carta de Remision se acompaii6, en orden cronolégico y con un
indice de anejos, copia de toda la correspondencia cursada entre las partes en relacion con los
Cargos. (Ex. 14, Carta de Remision, 16 de septiembre de 2026).

32.  En la Carta de Remision, Caribbean Entertainment reiter6é que sus objeciones a la
totalidad de los Cargos fueron presentadas oportunamente; que, habiendo transcurrido €l término
para que LUMA emitiera su determinacion, la Objecion debia entenderse adjudicada a su favor;
que LUMA no debia exigir ni gestionar el cobro de los Cargos; y que cualquier controversia sobre
el canal u oficina de LUMA a través de la cual debia tramitarse la Objecion era atribuible a las
actuaciones y representaciones de los propios representantes de LUMA. Caribbean Entertainment
se reservo, ademas, el derecho de radicar la presente Querella. Id.

33. A la fecha de radicacién de esta Querella, LUMA no ha contestado a la Carta de
Remisidn, la cual recibi6 el 16 de septiembre de 2026, segiin surge del acuse de recibo. (Id. pg.
62). LUMA tampoco ha emitido ni notificado determinacién alguna sobre la Objecién — con o sin
advertencia del derecho a solicitar reconsideracion —, no ha notificado deficiencia alguna en la

Objecidén y no ha entregado la documentacién solicitada.
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34. A pesar de las reiteradas comunicaciones y reuniones sostenidas entre las partes,
LUMA no le ha entregado a Caribbean Entertainment resultado alguno de una investigacion
técnica que sustente sus serias acusaciones de alegadas irregularidades. LUMA solo ha remitido
fotografias tomadas por su propio personal de contadores que, segin LUMA, fueron manipulados,
sin una explicacion formal y por escrito sobre la metodologia utilizada, el personal que realizo la
evaluacion, la forma exacta en que se calcularon las cantidades reclamadas ni la razén que
justificaria responsabilizar a Caribbean Entertainment por las alegadas irregularidades. LUMA
acusa infundadamente a Caribbean Entertainment y le amenaza con un referido al Departamento
de Justicia, todo con el objetivo de forzarle a realizar un pago que no le corresponde, todo ello sin
presentar prueba y bajo la amenaza de cortarle el servicio de electricidad al negocio.

35.  Caribbean Entertainment ha actuado de buena fe en todas sus gestiones ante
LUMA, incluyendo la presentacion de su Objecidn, sus solicitudes de informacion, y sus
comunicaciones de seguimiento y reuniones. A pesar de ello, LUMA no le ha provisto la
investigacion, documentacién, o sustento que permita a Caribbean Entertainment evaluar la
validez de los Cargos. Ante esa situacion, y para proteger sus derechos, Caribbean Entertainment
acude ante el NEPR mediante la presente Querella.

36. Es importante recalcar que, de no ser por la presente Querella, el proceso que
LUMA pretende imponerle a Caribbean Entertainment es el siguiente: (i) LUMA acusa a
Caribbean Entertainment de haber manipulado los contadores de su negocio en Las Catalinas Mall;
(11) sin informe de investigacion, explicacion formal ni mas evidencia que fotografias tomadas por
su propio personal de campo, LUMA le exige el pago de $596,014.02 en cargos retroactivos; (iii)
LUMA le advierte que, de no pagar, su servicio eléctrico podria ser suspendido; y (iv) ante las
reiteradas -objeciones verbales y escritas de Caribbean Entertainment, LUMA se limita a no

responder, sin proveer explicacion alguna que justifique el cobro de més de medio millén de
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dolares. Un proceso de esta naturaleza es contrario al Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, al
Reglamento Num. 8863 y a las garantias minimas del debido proceso de ley, y no debe ser avalado
por el NEPR.

IV. DERECHO APLICABLE

37.  El NEPR tiene jurisdiccién para atender la presente controversia al amparo de la
Ley NGm. 57-2014, segiin enmendada, conocida como la “Ley de Transformaciéon y ALIVIO
Energético de Puerto Rico” (“Ley 57-2014”). En particular, el Articulo 6.4(b)(1) de la Ley 57-
2014 confiere al NEPR jurisdiccién “regulatoria, investigativa y adjudicativa” sobre las compaiiias
de servicio eléctrico certificadas que presten servicios en Puerto Rico. LUMA estd sujeta a dicha
jurisdiccion. (Véase, Ley Num. 57-2014, Art. 6.4(a), (b)(1)).

38.  LaLey 57-2014 le confiere al NEPR amplias facultades para investigar, supervisar
y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias aplicables a las compafifas de servicio
eléctrico, incluyendo el procedimiento de objecion de facturas del Articulo 6.27. (Véase, Ley
Nam. 57-2014, Arts. 6.3, 6.27).

39.  LaLey 57-2014 establece, ademads, un procedimiento especifico para la objecion e
investigacién de cargos facturados por una compafiia de servicio eléctrico. El Articulo 6.27(a)(1)
reconoce el derecho del cliente a objetar cualquier cargo, clasificacién tarifaria, cilculo
matematico o ajuste incluido en su factura, y a solicitar que la compafiia de servicio eléctrico
realice uha investigacion. (Véase, Ley Num. 57-2014, Axt. 6.27(a)(1)).

40. El Reglamento Num. 8543 del NEPR, conocido como el “Reglamento de
Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones”
(“Reglamento 8543”), establece el marco procesal para los procedimientos adjudicativos ante el

NEPR. Su Seccién 3.01 dispone que “[tJoda persona con legitimacién activa podrd iniciar un
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procedimiento adjudicativo ante la Comision de Energia [(actualmente, el NEPR)] con relacion a
cualquier asunto que esté bajo su jurisdiccion.” (Véase, Reglamento 8543, Sec. 3.01).

41.  Asimismo, el Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014 establece términos especificos
dentro de los cuales la compaiiia de servicio eléctrico debe iniciar la investigacién o el proceso
administrativo cérrespondiente y concluirlo, disponiendo expresamente que, de no hacerlo dentro
de dichos términos, la objecion del cliente “sera adjudicada a favor del cliente.” (Véase, Ley Num.
57-2014, Art. 6.27(a)(3)). Especificamente, el Articulo 6.27(a)(3) dispone que la compafiia de
servicio eléctrico debera concluir la investigacidn o proceso administrativo, emitir la
correspondiente resolucidn, e informar al cliente el resultado dentro de un término de sesenta (60)
dias contados a partir de 1a fecha de comienzo de la investigacion o proceso adjudicativo. (Id.)

42.  ElReglamento Num. 8863, conocido como el “Reglamento Sobre el Procedimiento
para la Revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago” (“Reglamento
8863”), por su parte, regula el procedimiento de objecion de facturas ante las compaiiias de servicio
eléctrico en Puerto Rico. (Véase Reglamento 8863, Secs. 4.01-4.14). En armonia con el Articulo
6.27(a)(3) de la Ley 57-2014, las Secciones 4.10 y 4.11 del Reglamento 8863 disponen que, si la
compaiiia no actiia dentro del término, “se entenderd que la compaiiia ha declarado con lugar la
objecion del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada,
segln solicitado por el Cliente.” (Reglamento 8863, Secs. 4.10 y 4.11). Es decir, la objecién queda
adjudicada a favor del cliente autométicamente al vencer el término, sin necesidad de que la
compafiia lo reconozca o declare, y una determinacién emitida tardiamente no puede revertir ese
resultado.

43, De manera consistente con lo anterior, el Reglamento 8863, establece el
procedimiento mediante el cual un cliente puede objetar cargos incluidos en una factura y solicitar

su investigacion y revision. En particular, la Seccion 4.01 reconoce el derecho del cliente a objetar
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cualquier cargo facturado, clasificacion de tarifa, cdlculo matematico o ajuste reflejado en su
factura, sujeto a los términos alli establecidos. (Véase, Reglamento 8863, Sec. 4.01).

44,  Ademas, la Seccion 4.10 del Reglamento 8863 dispone que, una vez presentada la
objecién y realizado el pago correspondiente conforme a la Seccién 4.05, 1a compaiifa de servicio
eléctrico debe iniciar la investigacioén o proceso administrativo correspondiente y notificarle por
escrito al cliente dicho inicio dentro de un término de treinta (30) dias desde la fecha en que el
cliente presentd la objecién. (Véase, Reglamento 8863, Sec. 4.10). Dicha notificacion debe incluir
la fecha en que LUMA comenz6 la investigacion. Id. De no hacerlo, “se entendera que la compaiiia
ha declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes
en la factura objetada, segin solicitado por el Cliente.” (Id.) La compafiia, ademas, debe realizar
dichos ajustes y notificarlos por escrito al cliente dentro de los quince (15) dias siguientes al
vencimiento del término original de treinta (30) dias. (/d.)

45.  Deigual forma, la Seccién 4.11 del Reglamento 8863 dispone que, una vez iniciada
la investigacion, la compafila de servicio eléctrico debe concluirla, emitir la determinacién
correspondiente y notificarla por escrito al cliente dentro de un término de sesenta (60) dias desde
la fecha en que se inici6 la investigacion. (Véase, Reglamento 8863, Sec. 4.11). De no hacerlo, “se
entendera que la compafiia ha declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a hacer
los ajustes correspondientes en la factura objetada, segin solicitado por el Cliente.” Segin dispone
la regla, dichos ajustes deben realizarse dentro de quince (15) dias, contados a partir de la fecha de
vencimiento del término original de sesenta (60) dias. /d. La notificacion de dicha determinacién
debe incluir, entre otros, “el nimero de referencia de la objecion presentada,” “la determinacion
de la compaiiia,” “los fundamentos de la determinacién . . . con especificacion del método técnico

77 L

utilizado para obtener los resultados que hayan dado a lugar su determinacién,” “una advertencia

al Cliente sobre su derecho a solicitar reconsideracion del resultado de la investigacion ante un
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funcionario de mayor jerarquia,” “todos los datos de contacto e informacién necesaria para
presentar completa y oportunamente su solicitud de reconsideracidn,” y “las instrucciones y el
término dentro del cual debera solicitar la Reconsideracion.” (Véase, Reglamento 8863, Sec. 4.12).

46.  La Seccion 4.09 del Reglamento 8863, por su parte, dispone que, si la objecién del
cliente fuera insuficiente o incompleta por incumplir con los requisitos de las Secciones 4.05 y
4.07, la compaiiia de servicio eléctrico debe notificarlo por escrito al cliente, identificando las
razones de la insuficiencia, “dentro de un término que no excedera de diez (10) dias” desde la
fecha en que el cliente presentd la objecion. (Véase, Reglamento 8863, Sec. 4.09). Solo entonces
comienza a transcurrir el término del cliente para corregir la deficiencia. (/d.) Asimismo, la Seccién
4.08 obliga a la compaiiia a asignarle un nimero de referencia a toda objecion, confirmar su recibo
y proveerle al cliente copia del procedimiento informal de revision de facturas, con sus etapas y
términos. (Veéase, Reglamento 8863, Sec. 4.08).

47. Y, similar al Articulo 6.27 de la Ley 57-2014, el Reglamento 8863 también dispone
que la compafiia de servicio eléctrico solo puede tomar medidas de cobro sobre las cantidades
objetadas una vez haya emitido su decision final y haya vencido el término de treinta (30) dias que
tiene el cliente para solicitar revisién ante el NEPR; v, si el cliente solicita revision, no puede tomar
dichas medidas hasta que la decision del NEPR sea final y firme. (Reglamento 8863, Sec. 5.02).
Ante el NEPR, la objecion se revisa de novo, sin deferencia alguna a la decision de LUMA, y es
la parte querellada quien, en su primera comparecencia, debe demostrar que cumplié fielmente
con todos los requisitos del Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y del Reglamento 8863. (Véase,
Reglamento 8863, Secs. 5.03, 5.05).

V. DISCUSION
48. Caribbean Entertainment ha pagado oportunamente las facturas remitidas por

LUMA por consumo eléctrico.
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49. En el presente caso, Caribbean Entertainment utiliz6 oportunamente los
mecanismos que el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014 y el Reglamento 8863 ponen a su disposicion
para objetar los Cargos. (Véase, Ley Num. 57-2014, Art. 6.27(a)(1); Reglamento 8863, Secs. 4.01,
4.04 y 4.07). Caribbean Entertainment presentdé su objecion, solicitd una investigacion, y
posteriormente pidi6 informacion adicional sobre las alegadas irregularidades. Por tanto,
Caribbean Entertainment no acude al NEPR para eludir los procedimientos disponibles ante
LUMA. Por el contrario, acude tras haberlos agotado, para solicitar la intervencion del NEPR en
una controversia que contina sin resolverse y que presenta un riesgo concreto para la continuidad
del servicio eléctrico de sus negocios.

50. Caribbean Entertainment, como cliente directamente afectado por los Cargos que
LUMA pretende imponerle en la Cuenta por alegadas irregularidades energeticas, tiene
legitimacién activa para presentar la presente Querella. (Véase, Ley Nim. 57-2014, Art. 6.27,
Reglamento 8543, Sec. 3.01). LUMA, por su parte, no ha “cumplido fielmente con los requisitos
establecidos por [el Articulo 6.27 de la Ley 57-2014].” (Véase, Ley Ntm. 57-2014, Art. 6.27(d)).

51.  La presente Querella no constituye una solicitud de revisién de una determinacion
final de LUMA bajo la Seccién 5.01 del Reglamento 8863. (Véase, Reglamento 8863, Sec. 5.01).
No existe tal determinacion precisamente porque LUMA incumplié con las Secciones 4.10, 4.11
y 4.12 de dicho Reglamento. La ausencia de una determinacién final de LUMA no priva al NEPR
de sus facultades regulatorias, investigativas y adjudicativas sobre una controversia que se
encuentra dentro de su jurisdiccion. (Véase, Ley Num. 57-2014, Art. 6.4(b)(1)-(5); Reglamento
8543, Sec. 3.01).

52.  Ademés, la Objecion en controversia en este caso cumple con cada uno de los
requisitos que dispone la Secciéon 4.07 del Reglamento 8863. Especificamente, Caribbean

Entertainment identificé: (1) el nombre del cliente, Caribbean Entertainment Developers, LLC;
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(2) el nimero de cuenta, 5923568259; (3) las facturas objetada; (4) las razones por la Objecion,
incluyendo la negacion categdrica de toda participacion en la alegada irregularidad, los reemplazos
sucesivos del contador por personal de LUMA, la ubicacion del banco de contadores fuera de la
posesion y control exclusivo de Caribbean Entertainment, y la solicitud de diez (10) categorias
especificas de documentos e informacion relacionado a como LUMA sustenta sus reclamaciones;
y (5) sus nimeros de teléfono, direccidn fisica y postal, y correos electronicos. (Ex. 5, Objecion,
2 de julio de 2026). La Objecidon también fue suscrita bajo juramento ante notario por el Presidente
de Caribbean Entertainment, Sr. Justin Tirri Edun (Affidavit Num. 9790), y se acompafi6é de la
resolucién corporativa que lo autoriza y de copia de su identificacién con foto, que son
precisamente los documentos que LUMA le habia requerido a Caribbean Entertainment para
tramitar una objecidén anterior. Finalmente, conforme a las Secciones 4.05 y 4.07(6), Caribbean
Entertainment pagd cantidad equivalente al promedio de las facturas no objetadas de los seis (6)
meses anteriores. La Objecion fue, por tanto, valida y suficiente, y activd las obligaciones de
LUMA bajo las Secciones 4.08, 4.10 y 4.11 del Reglamento 8863.

53.  En cualquier caso, LUMA no puede ahora cuestionar la validez, oportunidad,
suficiencia o alcance de la Objecién. La Secci6n 4.09 del Reglamento 8863 le imponia a LUMA
la obligacién de notificar por escrito cualquier insuficiencia de la Objecion bajo las Secciones 4.05
y 4.07, e identificar las razones de dicha insuficiencia, “dentro de un término que no excedera de
diez (10) dias” desde la fecha en que el cliente presentd la objecion. (Véase, Reglamento 8863,
Sec. 4.09). LUMA nunca identific6, dentro del término, alguna deficiencia con la objecion
presentada por Caribbean Entertainment.

54.  Contado desde el 2 de julio de 2026, fecha en que Caribbean Entertainment
presentd su Objecidn por escrito, dicho término venci6 el 13 de julio de 2026. Mas atn, aun si el

término se contara desde el 16 de septiembre de 2026, fecha en que la Oficina de Irregularidades
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de Energia de LUMA recibi6 la Carta de Remision con la totalidad de la correspondencia entre las
partes, el término también vencid, el 28 de septiembre de 2026, sin que LUMA notificara
deficiencia alguna. Bajo cualquier cémputo, LUMA dejo transcurrir el término reglamentario sin
sefialar deficiencia alguna en la Objecion y, por tanto, renuncié a cualquier planteamiento sobre su
validez, oportunidad o alcance.

55.  Siendo valida la Objecion de Caribbean Entertainment, y no habiendo LUMA
sefialado deficiencia alguna, el Reglamento 8863 dispone expresamente la consecuencia de la
inaccion de LUMA. La Seccién 4.10 le requeria a LUMA iniciar la investigacion correspondiente
y notificarle por escrito a Caribbean Entertainment dicho inicio, incluyendo la fecha en que
comenzo, dentro de los treinta (30) dias siguientes a la presentacién de la objecion. (Véase,
Reglamento 8863, Sec. 4.10). Contado desde el 2 de julio de 2026, ese término vencio6 el 3 de
agosto de 2026.

56. En este caso, LUMA nunca notific6 a Caribbean Entertainment el inicio de
investigacién alguna en torno a los Cargos. Por el contrario, LUMA, y solo LUMA, intervino en
al menos tres ocasiones con los contadores que median el consumo eléctrico de Caribbean
Entertainment y, aun asi, guardo silencio sobre las supuestas irregularidades.

57. Por disposicién expresa de la Seccién 4.10, al vencer dicho término sin la
notificacién requerida, “se entendera que la compafiia ha declarado con lugar la objecion del
Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada, segin solicitado
por el Cliente.” (Id.) LUMA debia, ademas, realizar dichos ajustes y notificarlos por escrito dentro
de los quince (15) dias siguientes, es decir, a mas tardar el 18 de agosto de 2026. (/d.) En este caso,
no lo hizo.

58.  El resultado es el mismo aun si se entendiera que LUMA inici6 algin tipo de

investigacién. La Seccién 4.11 le requerfa a LUMA concluir la investigacién, emitir su
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determinacion y notificarla por escrito dentro de los sesenta (60) dias siguientes a su inicio, so
pena de que “se entendera que la compafiia ha declarado con lugar la objecion del Cliente y que se
obliga a hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada, segtn solicitado por el Cliente.”
(Véase, Reglamento 8863, Sec. 4.11; Ley 57-2014, Art. 6.27(a)(3)). Aun bajo el computo mas
favorable a LUMA, es decir, treinta (30) dias para iniciar la investigacion y sesenta (60) dias
adicionales para concluirla, ese término vencié el 30 de septiembre de 2026.

59. A la fecha de esta Querella, LUMA no ha emitido, ni notificado, determinacion
alguna sobre ninguno de los Cargos que cumpla con los requisitos de la Seccion 4.12 del
Reglamento 8863. En consecuencia, la objecion de Caribbean Entertainment a los Cargos quedo
adjudicada a su favor por operacion de ley, y LUMA esta obligada a eliminar de la Cuenta los
Cargos, ascendentes a $596,014.02. Corresponde al NEPR asi declararlo y ordenar a LUMA
cumplir con dicha obligacién. Mas alin, conforme a la Seccién 5.05 del Reglamento 8863, es a
LUMA a quien le corresponde demostrar ante el NEPR que cumpli6 fielmente con el Articulo 6.27
de la Ley 57-2014 y con el Reglamento 8863. LUMA no puede hacerlo.

60.  Ninguna de las comunicaciones de LUMA constituye la detérminacion que exigen
las Secciones 4.11 y 4.12 del Reglamento 8863. El correo electrdénico del 31 de agosto de 2026 no
contiene nimero de referencia alguno, no adjudica los planteamientos de Caribbean Entertainment,
no especifica el método técnico utilizado para calcular los Cargos, procura la aceptacion de una
“propuesta de pago” y omite la advertencia del derecho a solicitar reconsideracion y el término
para ejercerlo. (Ex. 8, Respuesta de LUMA a Segunda Solicitud Formal de Informacién, 31 de
agosto de 2026). Tampoco lo son el acuse de recibo del 8 de septiembre de 2026 ni el correo
electronico del 15 de septiembre de 2026. (Ex. 11, Correo electronico del Ledo. Méndez Carrero,
8 de septiembre de 2026; Ex. 13, Correo electronico del Lcdo. Juan Méndez Carrero, 15 de

septiembre de 2026).
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61.  Tampoco puede LUMA invocar ahora que la objecién no se canalizé por la via
“correcta.” Durante mas de dos (2) meses, LUMA tramité la objecion directamente a través de su
Director del Revenue Management Team y de su Litigation Counsel: se reunidé en dos ocasiones
con Caribbean Entertainment, le remitié documentos y fotografias, le fijé términos para responder
y le indicé expresamente que el asunto podia manejarse con ese equipo. Caribbean Entertainment
confié de buena fe en esa conducta. En cualquier caso, el 16 de septiembre de 2026 Caribbean
Entertainment remitio la totalidad de la correspondencia a la Oficina de Irregularidades de Energia
de LUMA, en la misma direccion postal que la propia LUMA designd en sus cartas del 21 y 26 de
mayo de 2026 para la presentacién de objeciones, y LUMA tampoco ha respondido.

62.  Por lo tanto, Caribbean Entertainment solicita que el NEPR ordene a LUMA
abstenerse de suspender o interrumpir el servicio eléctrico de Caribbean Entertainment , con
fundamento en las cantidades objeto de esta controversia mientras el presente procedimiento y la
Objecion permanezcan pendiente. (Véase, Reglamento 8863, Secs. 5.02 y 6.04). Ello resulta
particularmente necesario ante la ausencia de una determinacion final de LUMA sobre la alegada
irregularidad y la naturaleza sustancialmente disputada de los Cargos. Dicho remedio es
consistente con la practica y costumbre del NEPR.

63.  Sin dicho remedio, Caribbean Entertainment sufriria un dafio irreparable. La
suspension del servicio obligaria a cerrar un establecimiento comercial en operacioén, con pérdida
de ingresos, clientela y empleos que no podria repararse con una adjudicacién posterior. LUMA,
en cambio, no sufriria perjuicio alguno, pues, de prevalecer, conservaria su reclamacion.

64.  En la alternativa, de entender el NEPR que esta Querella no se puede resolver en
este momento a favor de Caribbean Entertainment, se solicita la Querella se trate como una
solicitud de revision de los Cargos, a ser revisada de novo conforme a la Seccidon 5.03 del

Reglamento 8863, v que el NEPR ordene a LUMA producir la documentacion y evidencia que
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sustenta la alegada irregularidad, incluyendo, seglin corresponda, informes técnicos, fotografias,
resultados de pruebas, lecturas de campo, informacién sobre el medidor y demas componentes del
sistema de medicion, metodologia utilizada para identificar las alegadas irregularidades, calculos
utilizados para determinar los Cargos y cualquier otra documentacion pertinente.

65.  Dicha informacion es necesaria para que Caribbean Entertainment pueda conocer
y cuestionar de manera efectiva la base factica y técnica de los cargos que LUMA pretende
imponerle, particularmente cuando LUMA pretende atribuirle alegadas irregularidades para una
suma sustancial sin haber provisto la evidencia que sustente dicha determinacion. En
procedimientos recientes, el propio NEPR ha reconocido la pertinencia de informacién de esta
naturaleza en controversias sobre alegadas irregularidades energéticas, incluyendo la metodologia
utilizada, las lecturas de campo, las tolerancias permisibles, el procedimiento seguido, los equipos
y medidores utilizados y la identificacion del personal que intervino. (Véase, Ex. 15, José A.
Figueroa Morales v. LUMA Energy LLC y LUMA Energy Servco, LLC, Caso Nams. NEPR-RV-
2025-0043, NEPR-RV-2025-0049, Orden en pg. 2 (9 de mayo de 2025)).

66.  Finalmente, en la medida en que los cargos objeto de esta Querella constituyan
cargos incluidos en una factura oportunamente objetada bajo la Ley 57-2014 y el Reglamento
8863, Caribbean Entertainment solicita que se reconozcan y hagan valer las protecciones
aplicables respecto al cobro y suspension del servicio durante la pendencia del procedimiento de
objecion y revision. Ello es consistente con el propdsito del Reglamento 8863 de garantizar un
mecanismo efectivo para resolver las disputas de facturacion antes de que el cliente sufra las
consecuencias de la suspension del servicio.

67. En virtud de todo lo anterior, la intervencidon del NEPR en esta etapa es necesaria
para evitar que la controversia produzca consecuencias irreversibles antes de que Caribbean

Entertainment tenga una oportunidad efectiva de ser oido y antes de que LUMA sustente
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formalmente su alegacion de irregularidad mediante la evidencia y el procedimiento aplicables. La
presente Querella, por tanto, solicita que el NEPR ejerza su jurisdiccion y sus facultades
remediales para preservar el status quo, ordenar a LUMA cumplir con el procedimiento aplicable
y producir la evidencia pertinente, sin perjuicio de la posterior adjudicacion de los méritos de la
alegada irregularidad.

POR TODO LO CUAL, Caribbean Entertainment respetuosamente solicita que este
Honorable Negociado:

a. Emita una orden provisional que prohiba a LUMA suspender o interrumpir el
servicio eléctrico de la Cuenta, realizar gestiones de cobro sobre los Cargos o
imponer recargos o intereses sobre estos, mientras se dilucida la presente Querella;

b. Declare que la objecién de Caribbean Entertainment a los Cargos quedé adjudicada
a su favor por operacion de ley, conforme al Articulo 6.27(a)(3) de la Ley 57-2014
y las Secciones 4.10 y 4.11 del Reglamento 8863;

c. Ordene a LUMA eliminar de la Cuenta los Cargos de $379,662.65, $186,317.32 y
$30,034.05, para un total de $596,014.02, asi como cualquier recargo, interés o
cargo derivado de estos, y emitir una factura corregida;

d. Ordene a LUMA abstenerse de facturar, cobrar o exigir el pago de los Cargos por
cualquier medio;

e. Determine que LUMA incumplié e imponga las medidas que en derecho procedan;

£ En la alternativa, trate la presente Querella como una solicitud de revision de los
Cargos, a ser revisada de novo; ordene a LUMA producir el expediente completo
de su investigacion, incluyendo informes técnicos, fotografias, resultados de
pruebas, cadena de custodia de los contadores, datos de medicion AMI,

metodologia y calculos, e identificacion del personal que intervino; y, luego de los
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procedimientos correspondientes, deje sin efecto los Cargos por no estar
sustentados; y
g. Conceda cualquier otro remedio que en derecho proceda.
RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.
En Guaynabo, Puerto Rico, el 8 de octubre de 2026.

DELGADO & FERNANDEZ, LLC
T Mobile Center at San Patricio

B7 Calle Tabonuco, Suite 1000
Guaynabo, PR 00968

Tel. (787) 274-1414

Fax: (787) 764-8241

f/ALFREDO FERNANDEZ MARTINEZ
TSPR Num. 10,632
afernandez@delgadofernandez.com
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CORREO CERTIFICADO  9:27 AM

9589 0710 5270 2911 7046 09
21 de Mayo de 2026

CARIBBEAN ENTERTAINMENT DEVELOPERS LLC 4858 LAS CATALINAS MALL,

URB CARIBBEAN ENTERTAINMENT CAGUAS, PR, 00725
DEVELOPERS 18400 CARR 3 STE 205
CANOVANAS PR, 00729

Estimado(a) Sefior(a): CARIBBEAN
Re: Irregularidad en el Consumo de Energia

Nimero de cuenta: 5923568259 Nimero de control: 26034462452

En LUMA, estamos comprometidos a brindarles un servicio transparente y de calidad a nuestros 1.5 millones de

clientes en Puerto Rico.

Durante una inspeccién, se detecté una irregularidad en el equipo de medicién y/o componentes del sistema
eléctrico asociados al predio 7818871855.Esta situacién impidio medir correctamente parte o la totalidad del

consumo en facturas anteriores.

Con el fin de brindarle un servicio mas confiable y preciso, nuestro personal, Reemplazo del equipo de medicién
que registraba el consumo energético el 4 de febrero del 2025. La irregularidad detectada consistio en
Circuito Electrénico Intervenido. Es importante mencionar que esta condicién representa un incumplimiento
del contrato de servicio eléctrico y del Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de

Energia Eléctrica (Reglamento 7982).

Posteriormente, la Oficina de Irregularidades de Energia analizé su historial de consumo y determiné que los
cargos por venta de electricidad dejados de facturar y costos administrativos incurridos y no facturados

corresponden al periodo desde el 18 de Agosto de 2023 al 4 de febrero de 2025.
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El ajuste realizado es el siguiente:

Consumo no facturado por irregularidad (1,747,328) $379,662.65
Costos administrativos $ o
Total $379,662.65

Estos cargos seran reflejados en su préxima factura de servicio eléctrico. Queremos recordarle que usted tiene
el derecho, conforme a la Ley Nim. 57 del 22 de mayo de 2014, de presentar una objecién a esta factura y
solicitar una investigacién en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de envio en que la factura fue

depositada en el correo postal.

Opciones para presentar su objecién o solicitud de investigacion:
e De manera presencial en el centro de servicio al cliente mas cercano.
e Através de nuestra pagina web Mi LUMA: www.lumaprcom
e Por teléfono: 1-844-888-5862 (LUMA)
e  Por correo postal: LUMA Energy ServCo LLC, Po Box 9100, San Juan, PR 00908-9100

Ademas, tendré la oportunidad de discutir los detalles del informe relacionado con la irregularidad encontrada_y
optar por los acuerdos de pago disponibles.

Finalmente, le recordamos que, en caso de incumplimiento con el pago total de los cargos reclamados, el
servicio eléctrico podria ser suspendido conforme a las condiciones del contrato. LUMA se reserva el derecho de

referir cualquier irregularidad detectada a las autoridades pertinentes para el analisis penal correspondiente.

Agradecemos su atencidn a este asunto. Si tiene preguntas o necesita asistencia, puede comunicarse con
nosotros al 1-844-888-5862 (LUMA) o visitar uno de nuestros centros de servicio al cliente en toda la isla.

Estamos a su dispagsicién para asistirle.

LUMA
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7818871855

CARIBBEAN ENTERTAINMENT [oee
DEVELOPERS LLC —— SUFREERIED RX84075 26034462452 10
DATOS DE LA FACTURACION INCORRECTA
Tarifa (Tar): 212 Constante (K):1,100 —
Consumo i Consumo ] i flot ey :
| o |t | | o | e | i St | Gt
(kWh) (kWh) :aCltilc
04-feb-25| 25 9588 122419 212 $31,871.66 239614 212 $60,228.86 $28,357.20
10-ene-25| 31 9477 102300 212 $27,834.33 200234 212 $51,531.02 97934 $23,696.69
10-dic-24] 29 9384 101200 212 $25,282.96 198081 212 $46,537.18 96881 $21,254.22
11-nov-24| 32 9292 114400 212 $28,442.24 223918 919 $52,468.85 109518 $24,026.61
10-oct-24| 30 9188 108900 212 $27,235.62 213153 212 $50,107.17 104253 $22,871.55
10-sept-24| 31 9089 112200 212 $28,091.30 219612 212 $51,655.87 107412 $23,564.57
10-ago-24| 31 8987 118800 212 $29,539.23 232530 212 $54,489.90 113730 $24,950.67
10-jul-24| 29 8879 107800 212 $27,126.00 211000 212 $49,766.54 103200 $22,640.54
11-jun-24| 32 8879 118800 212 $28,281.98 232530 212 $52,029.03 113730 $23,747.05
10-may-24| 31 8781 104500 212 $25,032.71 204541 212 $45,921.47 100041 $20,888.76
09-abr-24| 29 8673 96800 212 $23,424.95 189469 212 $42,774.43 92669 $19,349.48
11-mar-24| 32 8578 100100 212 $24,208.89 195928 212 $44,434.94 95828 $20,226.05
o08-feb-24| 30 8490 91300 212 $22,227.92 178704 212 $40,675.93 87404 $18,448.01
09-ene-24| 29 8399 89100 212 $21,887.17 174398 212 $39,890.68 85298 $18,003.51
11-dic-23| 31 8316 99000 212 $24,462.52 193775 Z12 $44,931.36 94775 $20,468.84
10-nov-23| 31 8235 94600 212 $23,388.64 185163 212 $42,947.80 90563 $19,559.16
10-oct-23| 32 8145 79200 212 $19,272.47 155020 212 $35,647.54 75820 $16,375.07
08-sept-23| 21 8059 63800 212 $14,672.80 124877 212 $25,907.47 61077 $11,234.67
18-ago-23| 0 $0.00 0 212 $0.00 0 $0.00
_ TOTAL | 46.0 Bt
Cantidad Neta Facturada SRR

|SE REALIZO AJUSTE POR EFICIENCIA PORQUE LA IRREGULARIDAD DETECTADA CONSISTIO EN CABLE DE FASE C DESCONECTADO. SE REALIZO PRUEBA IMIETRO AL
- |MEDIDOR RX84075, Y LOS RESULTADOS FUERON: FL 51.07, LL 51.19 Y % DE EFICIENCIA 51.09. LA FECHA DEL AJUSTE COMPRENDE DESDE 08-18-2023 HASTA LA
- |FECHA DE LA VISITA 02-04-2025 DONDE SE ENCONTRO IRREGULARIDAD




La gente primero. La seguridad siempre.

LEYENDA DE TERMINOLOGIA

TITULO

DEFINICION

USO INDEBIDO

Accion, derivacion, instalacion, conexion, intervencién, interferencia,
manipulacidn, entre otros, con los contadores o medidores, instalaciones o
toma de servicio, con el propdsito y efecto de que no se mida el consumo o
de reducir la medicion real del consumo de energia eléctrica. También se
considera un uso indebido la reconexién no autorizada de un contador o
medidor (metro) inactivo para obtener el servicio sin haberlo solicitado
previamente y sin que el mismo se registre.

CONASJSIf/;r; NO Consumo utilizado que el medidor no registro debido a que la instalacion

FACTURADO IE eléctrica de LUMA o su equipo de medicion estuvo intervenido.
AMPERAIE Mide cuanta energia fluye entre dos puntos por un espacio de tiempo.
CONTADOR Dispositivo o instrumento que se utiliza para medir y registrar el consumo

Y/O MEDIDOR

de energia eléctrica en kilovatios-hora (kWh).

El flujo de carga eléctrica con respecto al tiempo a través de un conductor

CORRIENTE - ;
medida en amperios. (A)
PELIGRO Riesgo inminente de que ocurra algun dafio a la vida o propiedad.
PERIODO DE | Periodo establecido por LUMA para la lectura y facturacion del servicio
FACTURACION | mensual.
PREDIO Se refiere a la residencia atada a su cuenta.
PROMEDIO Es el calculo de consumo promedio diario basado en los equipos que se
DIARIO utilizan.
FEMEER Prueba que se realiza mediant i ra dir la capacidad del
CONTADOR O ud.d qu m nte equipo para medir la capacida
MEDIDOR | Me%do"
TOMA DE Los conductores, materiales y equipos instalados para conectar el sistema
SERVICIO eléctrico del cliente al sistema de LUMA
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21 de Mayo de 2026
CARIBBEAN ENTERTAINMENT DEVELOPERS LLC 4858 LAS CATALINAS MALL,
URB CARIBBEAN ENTERTAINMENT CAGUAS, PR, 00725

DEVELOPERS 18400 CARR 3 STE 205
CANOVANAS PR, 00729

Estimado(a) Sefior(a): CARIBBEAN
Re: Irregularidad en el Consumo de Energia

Niimero de cuenta: 5923568259 Niimero de control: 26034444222

En LUMA, estamos comprometidos a brindarles un servicio transparente y de calidad a nuestros 1.5 millones de

clientes en Puerto Rico.

Durante una inspeccion, se detecté una irregularidad en el equipo de medicién y/o componentes del sistema
eléctrico asociados al predio 7818871855.Esta situacion impidié medir correctamente parte o la totalidad del

consumo en facturas anteriores.

Con el fin de brindarle un servicio mas confiable y preciso, nuestro personal, Reemplazo del equipo de medicién
que registraba el consumo energético el 17 de octubre del 2025. La irregularidad detectada consisti6 en
Circuito Electrénico Intervenido. Es importante mencionar que esta condicién representa un incumplimiento
del contrato de servicio eléctrico y del Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de

Energia Eléctrica (Reglamento 7982).

Posteriormente, la Oficina de Irregularidades de Energia analiz6 su historial de consumo y determiné que los
cargos por venta de electricidad dejados de facturar y costos administrativos incurridos y no facturados

corresponden al periodo desde el 9 de Mayo de 2025 al 17 de octubre de 2025.
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El ajuste realizado es el siguiente:

Consumo no facturado por irregularidad (794,630) $186,317.32
Costos administrativos $ o0______
Total $186,317.32

Estos cargos seran reflejados en su proxima factura de servicio eléctrico. Queremos recordarle que usted tiene
el derecho, conforme a la Ley Nam. 57 del 22 de mayo de 2014, de presentar una objecién a esta factura y
solicitar una investigacién en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de envio en que la factura fue

depositada en el correo postal.

Opciones para presentar su objecién o solicitud de investigacion:
e De manera presencial en el centro de servicio al cliente mas cercano.
e A través de nuestra pagina web Mi LUMA: www.lumaprcom
o Por teléfono: 1-844-888-5862 (LUMA)
e Por correo postal: LUMA Energy ServCo LLC, Po Box 9100, San Juan, PR 00908-9100

Ademas, tendra la oportunidad de discutir los detalles del informe relacionado con la irregularidad encontrada_y
optar por los acuerdos de pago disponibles.

Finalmente, le recordamos que, en caso de incumplimiento con el pago total de los cargos reclamados, el
servicio eléctrico podria ser suspendido conforme a las condiciones del contrato. LUMA se reserva el derecho de

referir cualquier irregularidad detectada a las autoridades pertinentes para el analisis penal correspondiente.

Agradecemos su atencién a este asunto. Si tiene preguntas o necesita asistencia, puede comunicarse con
nosotros al 1-844-888-5862 (LUMA) o visitar uno de nuestros centros de servicio al cliente en toda la isla.

- . A \ - -
Estamos a su disposigién para asistirle.

Cordialm

Oficina de Irregularidades de Energia

LUMA




LUMA ENERGY
Lu M% OFICINA DE IRREGULARIDADES ENERGETICA

AJUSTE DE EFICIENCIA PARA CUENTAS COMERCIALES

CARIBBEAN  |predio 7818871855
ENTERTAINMENT Cuenta 5923568259

DATOS DE LA FACTURACION INCORRECTA

65039915

Tarifa (Tar): 212, Constante (K):1,100
Lectura Cor.'s?mo 4 Cantidad Facturada Consur.no % Cantidad Ajustada
Original (kWh) Griginal TaeK Original Garregli T Corregida
(kWh) (kwh)
17-oct-25 6 1370 43104 212 $65,314.49 87467 212 $76,700.79 " 44363 $11,386.30
11-oct-25| 30 1331 93500 212 $28,456.40 189732 212 $53,155.50 96232 $24,699.10
11-sept-25 31 1246 112200 212 $29,995.79 227678 212 $57,290.05 115478 $27,294.26
11-ago-25| 28 1144 107800 212 $25,277.44 218750 212 $47,715.65 110950 $22,438.21
14-jul-25 33 1046 125400 212 $35,044.01 254464 212 $64,937.46 129064 $29,893.45
11-jun-25 30 932 266200 212 $70,905.60 540178 212 $135,701.93 273978 $64,796.33
12-may-25 3 690 23868 212 $5,884.41 48433 212 $11,694.08 T 24565 $5,809.67
09-may-25 $0.00 0 $0.00

SE REALIZO AJUSTE POR EFICIENCIA PORQUE LA IRREGULARIDAD DETECTADA CONSISTIO EN CIRCUITO ELECTRONICO INTERVENIDO. SE REALIZO PRUEBA
METRO AL MEDIDOR 65039915, Y LOS RESULTADOS FUERON: FL 49.24, 11 49.43 Y % DE EFICIENCIA 49.28. LA FECHA DEL AJUSTE COMPRENDE DESDE 05-09-
2025, HASTA LA FECHA DE LA VISITA EL 10/17/2025 FECHA DONDE SE ENCONTRO POR SEGUNDA OCASION IRREGULARIDAD
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La gente primero. La seguridad siempre.

LEYENDA DE TERMINOLOGIA

TITULO DEFINICION
Accion, derivacion, instalacion, conexion, intervencion, interferencia,
manipulacién, entre otros, con los contadores o medidores, instalaciones o
toma de servicio, con el propdsito y efecto de que no se mida el consumo o
USO INDEBIDO | de reducir la medicién real del consumo de energia eléctrica. También se
considera un uso indebido la reconexién no autorizada de un contador o
medidor (metro) inactivo para obtener el servicio sin haberlo solicitado
previamente y sin que el mismo se registre.
CON':'SS—S NO Consumo utilizado que el medidor no registro debido a que la instalacion
FACTURADO IE eléctrica de LUMA o su equipo de medicion estuvo intervenido.
AMPERAIE Mide cuanta energia fluye entre dos puntos por un espacio de tiempo.
CONTADOR Dispositivo o instrumento que se utiliza para medir y registrar el consumo
Y/O MEDIDOR | de energia eléctrica en kilovatios-hora (kWh).
CORRIENTE El ﬂl{jO de carga eI_ectrlca con respecto al tiempo a través de un conductor
medida en amperios. (A)
PELIGRO Riesgo inminente de que ocurra algun dafo a la vida o propiedad.
PERIODO DE | Periodo establecido por LUMA para la lectura y facturacion del servicio
FACTURACION | mensual. s
PREDIO Se refiere a la residencia atada a su cuenta.
PROMEDIO Es el calculo de consumo promedio diario basado en los equipos que se
DIARIO utilizan.
PRUEBA ’ . . . .
CONTADOR O Prus.t;a que se realiza mediante equipo para medir la capacidad del
MEDIDOR | Me9O"
TOMA DE Los conductores, materiales y equipos instalados para conectar el sistema
SERVICIO eléctrico del cliente al sistema de LUMA




LUMA ENERGY SERVCO LLC
LUBA OFICINA CENTRAL DE IRREGULARIDADES DE ENERGIA (IE)

PO BOX 364267, SAN JUAN, PR 00936-4267
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Oct 8, 2026

CORREO CERTIFICAO ~ 9:27 AM

9589 0710 5270 2911 7045 93

26 de Mayo de 2026
CARIBBEAN ENTERTAINMENT DEVELOPERS LLC 4858 LAS CATALINAS MALL,
URB CARIBBEAN ENTERTAINMENT CAGUAS, PR, 00725

DEVELOPERS 18400 CARR 3 STE 205
CANOVANAS PR, 00729

Estimado(a) Sefior(a): CARIBBEAN
Re: Irregularidad en el Consumo de Energia

Niimero de cuenta: 5923568259 Niimero de control: 26034490819

En LUMA, estamos comprometidos a brindarles un servicio transparente y de calidad a nuestros 1.5 millones de

clientes en Puerto Rico.

Durante una inspeccién, se detecté una irregularidad en el equipo de medicién y/o componentes del sistema
eléctrico asociados al predio 7696322952 Esta situacién impidié medir correctamente parte o la totalidad del

consumo en facturas anteriores.

Con el fin de brindarle un servicio mas confiable y preciso, nuestro personal, Reemplazo del equipo de medicién
que registraba el consumo energético el 15 de mayo del 2026. La irregularidad detectada consisti6 en

Circuito Electrdnico Intervenido. Es importante mencionar que esta condicién representa un incumplimiento
del contrato de servicio eléctrico y del Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de

Energia Eléctrica (Reglamento 7982).

Posteriormente, la Oficina de Irregularidades de Energia analiz6 su historial de consumo y determiné que los
cargos por venta de electricidad dejados de facturar y costos administrativos incurridos y no facturados

corresponden al periodo desde el 14 de Abril de 2026 al 15 de Mayo de 2026.




La gente primero. La seguridad siempre.

El ajuste realizado es el siguiente:

Consumo no facturado por irregularidad (116,313) $30,034.05
Costos administrativos $ o0______
Total $ 30,034.05

Estos cargos seran reflejados en su proxima factura de servicio eléctrico. Queremos recordarle que usted tiene
el derecho, conforme a la Ley Nim. 57 del 22 de mayo de 2014, de presentar una objecién a esta factura y
solicitar una investigacion en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de envio en que la factura fue

depositada en el correo postal.

Opciones para presentar su objecion o solicitud de investigacion:
e De manera presencial en el centro de servicio al cliente méas cercano.
e A través de nuestra pagina web Mi LUMA: www.lumapr.com
e Por teléfono: 1-844-888-5862 (LUMA)
e  Por correo postal: LUMA Energy ServCo LLC, Po Box 9100, San Juan, PR 00908-9100

Ademas, tendra la oportunidad de discutir los detalles del informe relacionado con la irregularidad encontrada_y
optar por los acuerdos de pago disponibles.

Finalmente, le recordamos que, en caso de incumplimiento con el pago total de los cargos reclamados, el
servicio eléctrico podria ser suspendido conforme a las condiciones del contrato. LUMA se reserva el derecho de

referir cualquier irregularidad detectada a las autoridades pertinentes para el anélisis penal correspondiente.

Agradecemos su atencién a este asunto. Si tiene preguntas o necesita asistencia, puede comunicarse con
nosotros al 1-844-888-5862 (LUMA) o visitar uno de nuestros centros de servicio al cliente en toda la isla.

Estamos a su disposicién para asistirle.

Cordialme.mgf

N

Oficina de @dades de Energia
1

luma
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LUMA ENERGY

OFICINA DE IRREGULARIDADES ENERGETICA

AJUSTE DE EFICIENCIA PARA CUENTAS COMERCIALES

CARIBBEAN ENTERTAINMENT |predio 7818871855
65039807 26034490819 10
DEVELOPERS LLC _ |Cuenta | 5923568259
TOS DE LA FACTURACION INCORRECTA
Tarifa (Tar): 211 Constante (K):1,100
?’%”'s T e o = "ﬁ o
Consumo . Consumo 5 : 8 :
ori Li‘::lu(fWh) Original *Tar/K Cantld;: I:z;t;urada Corregido | *Tar/K2 Cantn::rc: Aij::tada 1
¢ (kwh) ¢ (kwh) e
15-may-26 2 1405 6600 $1,738.30 12320 211 $3,228.97 5720 $1,490.67
13-may-26 29 1399 127600 $39,316.47 238193 212 $67,859.85 110593 $28,543.38
1283 $0.00

14-abr-26

L

|sE REALIZO AJUSTE POR EFICIENCIA PORQUE LA IRREGULARIDAD DETECTADA CONSISTIO EN CABLE DE FASE C DESCONECTADO. SE REALIZO PRUEBA METRO
|METRO AL MEDIDOR 65039807, Y LOS RESULTADOS FUERON: FL 51.32 LL 60.970 Y % DE EFICIENCIA 53.57.LA FECHA DEL AJUSTE COMPRENDE DESDE
COMPRENDE DESDE EL 4/14/2026 HASTA LA FECHA DE LA VISITA 5/15/2026 DONDE SE ENCONTRO IRREGULARIDAD
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La gente primero, La seguridad siempre.

LEYENDA DE TERMINOLOGIA

TITULO DEFINICION

Accién, derivacién, instalacién, conexidn, intervencion, interferencia,
manipulacién, entre otros, con los contadores o medidores, instalaciones o
toma de servicio, con el propésito y efecto de que no se mida el consumo o
USO INDEBIDO | de reducir la medicion real del consumo de energia eléctrica. También se
considera un uso indebido la reconexién no autorizada de un contador o
medidor (metro) inactivo para obtener el servicio sin haberlo solicitado
previamente y sin que el mismo se registre.

AJUSTE
CONSUMO NO
FACTURADO IE

Consumo utilizado que el medidor no registro debido a que la instalacion
eléctrica de LUMA o su equipo de medicién estuvo intervenido.

ANPERAIJE Mide cuanta energia fluye entre dos puntos por un espacio de tiempo.

CONTADOR Dispositivo o instrumento que se utiliza para medir y registrar el consumo
Y/O MEDIDOR | de energia eléctrica en kilovatios-hora (kWh).

El flujo de carga eléctrica con respecto al tiempo a través de un conductor

CORRIENTE : .
medida en amperios. (A)

PELIGRO Riesgo inminente de que ocurra algin dafio a la vida o propiedad.

PERIODO DE | Periodo establecido por LUMA para la lectura y facturacién del servicio
FACTURACION | mensual. -

PREDIO Se refiere a la residencia atada a su cuenta.

PROMEDIO Es el célculo de consumo promedio diario basado en los equipos que se

DIARIO utilizan.
PRUEBA . . \ . .
CONTADOR O ::;;i?ue se realiza mediante equipo para medir la capacidad del
MEDIDOR )
TOMA DE Los conductores, materiales y equipos instalados para coriectar el sistema

SERVICIO eléctrico del cliente al sistema de LUMA
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cQué es medicion neta?

¢Cuales fuentes de energia renovable cualifican para inferconex:on y para medicion neta?

¢Recibo algun crédito si utilizo alguna de estas fuentes renovables?

Received:
Oct 8, 2026

9:27 AM

Facturacion

:Cdmo puedo entender los cargos en mi factura?

A continuacion, te presentamos una tabla informatica que explica todos los cargos.

DESGLOSE DEL CARGO DE ELE CIDAD

® Torifa Bose -

Cargo Variable
@ Corgode i
Combustible i
B Comprode
Energio
9
25.0% Subsidios,
CILTA y Otros
® Torfa Bose -
Cargo Fijo
373%
i
Tarifa Base - Cargo Variable
Cargos por Servicio Cléusulas de Reconciliacion
). Cargo por Consumo 1. Clausula CILTA_CELI (Munictpios)
2. Cargo por Consumo Adicional 2. Cldusuta SUBA- Subsidios HH
3. Cargo por Demanda 3. Cléusula SUBA- Subsidios NHH
4. Cargo por Demanda Adicional 4. Ajuste Torifa Provisional
5. Cargo por Consumo Pico .
Subsidios y Descuentos
6. Cargo por Consumo No Pico
7. Cargo por Demanda Pico 1. Cldusula FOS - Subsidio de Combustible
8. Corgo por Demonda No Pico 2. Clausulo QF - Compra o Instalaciones Cualificados
9. Diferencia para Corgo Minimo 3. Cldusula LP - Descuento Equipo Preservor Vida
10. Cargo por Remonente de Contrato o 12 Meses. Corgos por Servicio - No 4. Clausula CSW - Descglesias y Organizariones de Bienestor Social
Medido Cualquier cargo por servicio que no se mide a través de un 5. Clausula CIT - Crédito para Incentivos al Sector Turistico
contador por lo cual se hace un corgo fijo mas un cargo segun la 6. Clausulo CRA - Crédito para Acueductos Rurates
cléusula de ojuste. 7. Cldusula CAC - Crédito Areas Comunes Condominios
8. Clausula DCS - Subsidios Centros Urbanos
Subsidios y Descuentos
9. Cldusula LR - Retencion de Carge
1. Cléusula NM - Crédito Progroma Medicion Neta
2. Crédito por Generacién Termoeléctrica Tarifa Bose
3. Cléusula DD - Crédito por Débito Directo Cargo por Cliente

Cargo de Combustible

» Cléusulos de Reconciliocion
» Cargo por Combustible para Generacion

Compra de Energia

» Cléusulas de Reconciliocion

« Compra de Energio a Terceros

¢Puedo ver informacion de meses antenores?
¢Que debo hocer si no deseo recibrr la factura en popel?

¢<Como puedo aiadir o combiar el nimero de teléfono de la casa, celular o trabajo o cambiar e email?
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Irregularidades en el Consumo

.}'Qué se considera una irregularidad en el consumo de electricidad?

Una irregularidad eléctrica es cualquier modificacion o conexion no autorizada que altere el funcionamiento

correcto del sistema eléctrico y evita que el consumo de energia se mida de forma precisa.

Estoincluye, entre otros: conexiones ilegales, intervencion de contadores, desvios de lineas o cualquier alteracion del sistema de medicion.

Estas practicas no solo afectan la facturacion, sino que también pueden provocar fluctuaciones de voltaje, interrupciones del servicio y daios a equipos eléctricos.
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u <Qut ocurre cuando LUMA identifica una irregularidad?

Cuando se detecta una irregularidad, LUMA realiza una investigacion a través de su equipo especializado para identificar la situacion. Posteriormente, se corrige la conexidn
o infervencion para garanfizar una medicion adecuada y restablecer las condiciones seguras del sistema eféctrico

u ¢Se aplican cargos adicionales?

‘ Si. Cuando se identifica una irregularidad, se calcula la energia que no fue registrada correctamente y se factura conforme a los procedimientos y estandares aplicables. Esto
puede representar un ajuste significativo en la cuenta del cliente.



Exhibit 5

Caribbean Entertainment Developers, LLC.

18400 ST RD 3, Suite 205, Candvanas, P.R. 00729

OBJECION DE FACTURA Y SOLICITUD DE INVESTIGACION NEPR
P

Yo, Justin Tirri Edun, mayor de edad, casado, comerciante, vecirjo de Carolina,
Puerto Rico, Presidente de Caribbean Entertainment Developers, LLC, upa ®R&wsaviéd:
organizada bajo las Leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, con numero de registro
464931, con nimero seguro social patronal 66-09786897, por la presente CERTIFER: 8, 2026

Nombre de Cliente: CARIBBEAN ENTERTAINMENT DEVELOPERS, LLC 9:27 aAM

Numeros de Teléfono: 787-256-7040, 787-709-4313
Direccion Fisica y Postal: Las Catalinas Mall, 400 Calle Betances, Caguas, PR, 00725

Correos Electronicos: dsantiago@sectorsixty6.com, jtirri1@gmail.com
Numero de cuenta: 5923568259
Fecha de la factura: 21 de mayo de 2026

A quien corresponda:

Suscribo la presente comunicacién en calidad de Presidente de Caribbean
Entertainment Developers, LLC (“Caribbean Entertainment”’). Hago constar que he sido
debidamente autorizado a tramitar la presente objecion de factura y solicitud de investigacion
mediante la resolucion corporativa, debidamente ponchada, incluida como anejo, junto con
copia de mi identificacion con foto correspondiente.

En cumplimiento con las disposiciones aplicables de la Ley de Transformaciéon y
ALIVIO Energético de Puerto Rico (Ley 57-2014) y el Reglamento Num. 8863 del Negociado
de Energia de Puerto Rico (NEPR), Reglamento Sobre el Procedimiento Para la Revisién de
Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de Pago (‘Reglamento 8863")
Caribbean Entertainment procedera a realizar el pago del promedio de las facturas no
disputadas de los Ultimos seis (6) meses.

Por la presente se objeta formalmente a la factura emitida el 21 de mayo de 2026 (la
“Factura”) de la cuenta num. 5923568259 (la “Cuenta”) a nombre de Caribbean Entertainment.
La Factura alega que la Cuenta actualmente adeuda una cantidad total de $1,044,010.08 cuyo
pago vence el 23 de junio de 2026 (ver Anejo).

Una parte significativa de la referida cantidad corresponde a un cargo por
“Irregularidades en el Consumo de Energia” que asciende a $379,662.65.

Caribbean Entertainment niega categéricamente toda imputacion de cualquier acto
indebido, manipulacion, desvio, alteracién, interferencia, participacién, o intervencion alguna
con el medidor de LUMA en la propiedad correspondiente, sus sellos, equipos, base del
medidor, entrada de servicio, sistema de medicién o cualquier otro componente relacionado.
Nuestra empresa no ha tenido absolutamente ninguna participaciéon en ninguna supuesta
irregularidad.

Debido a que esta es una cuenta comercial, solicitamos especificamente que LUMA
identifique la base legal, reglamentaria y tarifaria exacta que pretende utilizar para imponer
cualquier ajuste retroactivo de facturacion, incluyendo el periodo méaximo por el cual LUMA
entiende que puede cobrar a un cliente comercial bajo las leyes de Puerto Rico, reglamentos
aplicables, tarifas aprobadas, normas del NEPR y/o cualquier acuerdo de servicio aplicable.

Se debe tomar en consideracidon que, por iniciativa de LUMA, su personal ha
intervenido y reemplazado la unidad del medidor de energia eléctrica en la propiedad en
cuatro (4) ocasiones separadas recientes. Este tracto implica dudas razonables sobre, entre
otros asuntos, la confiabilidad del equipo de medicion, el proceso de instalacion, las lecturas y
datos recopilados, los procedimientos y manejo de los medidores, la cadena de custodia del
equipo y los calculos utilizados para los cargos que refleja la Cuenta.

Ademas, el banco de medidores que sirve la Cuenta se encuentra ubicado en el
exterior de la propiedad y no esta bajo la posesion, custodia o control exclusivo de Caribbean
Entertainment. Por tal razén, cualquier alegacion relacionada a la manipulacién, dafio, o
interferencia con la unidad fisica del medidor, los sellos, la base, y/o el cableado, debe ser
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investigada considerando la posibilidad de acceso de terceros, exposicién a condiciones
externas, vandalismo, intervencidon no autorizada, errores de instalacion, fallas del equipo,
trabajos realizados por personal de LUMA o sus contratistas, errores de lectura, errores de
datos o fallas operacionales.

| a mera existencia de una supuesta irregularidad en un equipo exterior de medicién no
determina qué Caribbean Entertainment sea responsable por los cargos imputados.

El martes, 16 de junio de 2026 se celebrd una reunién presencial en las oficinas de
LUMA para discutir el presente asunto. A pesar de las peticiones del suscribiente, el personal
de LUMA presente no facilitdé ninguna documentacién o evidencia disponible sobre las
alegadas irregularidades imputadas a nuestra empresa en el equipo de la propiedad. De igual
manera, resultaron sumamente alarmantes las expresiones de un abogado de LUMA en dicha
reunion en las que amenazé con referirnos al Departamento de Justicia de Puerto Rico por la
comision de delitos a menos que pagasemos las cantidades reclamadas, mientras se
rehusaba expresamente a divulgar las bases de las supuestas irregularidades o de nuestra
responsabilidad ante tan serias imputaciones.

Por lo tanto, respetuosamente, se pide que, como parte de la investigacion
correspondiente, LUMA provea, en la medida que sea viable, lo siguiente:
1. El informe completo de investigacion que sustenta la irregularidades imputadas en
la Factura.

2. Los ndmeros de serie, fechas de instalacion, fechas de remocion y cadena de
custodia completa de cada uno de los medidores instalados y retirades de la
propiedad.

3. Todos los resultados de pruebas de medidor, informes de calibracion, reportes de
laboratorio, notas de inspeccion, notas de técnicos, 6rdenes de trabajo, fotografias,
registros de sellos y reportes de campo.

4. Todos los datos de intervalo, datos AMI o de medidor inteligente, historial de
consumo, historial de demanda, lecturas estimadas, lecturas reales, ajustes de
facturacion y calculos utilizados para llegar a la cantidad reclamada en la Factura.

5. La identificacién exacta del periodo que LUMA alega fue afectado por la supuesta
irregularidad reflejada en la Factura.

6. La formula exacta, metodologia, supuestos, promedios, factores de carga vy
cualquier otra base utilizada para calcular el monto presuntamente adeudado en la
Factura.

7. La autoridad legal, reglamentaria, tarifaria o contractual en la cual LUMA se basa
para imponer un cargo retroactivo de esta magnitud, incluyendo cualquier periodo
prescriptivo aplicable a las cuentas comerciales.

8. Cualquier evidencia que LUMA alegue que demuestra responsabilidad de
Caribbean Entertainment, en contraposicién a una falla del medidor, error de
instalacién, error de lectura, error de datos, problema con transformadores CT/PT,
falla de comunicacién AMI, error de facturacién, intervencion de terceros,
vandalismo o falla operacional de LUMA.

9. La razén especifica por la cual el medidor fue cambiado en cuatro (4) ocasiones
distintas, incluyendo quién orden6 cada cambio, qué hallazgos motivaron cada
intervencion vy qué determinaciones se hicieron luego de cada remocion.

10.La condicién de los sellos, candados, base del medidor, gabinete, cableado y
demas componentes al momento de cada inspecciéon o cambic de medidor.

De igual manera, se solicita que LUMA conserve de inmediato toda la evidencia
relacionada con este asunto, incluyendo, sin limitarse a, todos los medidores retirados, bases
de medidor, sellos, fotografias, registros digitales, datos AMI, notas de campo, 6rdenes de
trabajo, reportes internos, comunicaciones internas, calculos, informes de inspeccién y
cualquier otro documento o evidencia fisica o digital relacionada con esta reclamacion. Ningtin
medidor, sello, documento, dato, archivo digital o evidencia relacionada debe ser destruido,
alterado, recalibrado, descartado, transferido o modificado sin previo aviso por escrito y sin
que se nos brinde la oportunidad de que nuestro perito independiente pueda inspeccionar
dicha evidencia. Esta obligacién debe cumplirse por todos sus empleados, agentes,
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subcontratistas y entidades afiliadas de conformidad con las politicas de retencion de
documentos v leyes aplicables.

La presente solicitud de investigacion se realiza sin perjuicio de los derechos o
reclamaciones de Caribbean Entertainment en ley o en equidad, todos los cuales quedan
expresamente reservados. Por lo que, la presente solicitud constituye una objecion al cargo
de $379,662.65 por concepto de “Irregularidades en el Consumo de Energia” incluido en la
Factura notificada el 21 de mayo de 2026 para la Cuenta 5923568259. Como tal, Caribbean
Entertainment solicita la eliminaciéon total del referido cargo de $379,662.65 de Ia
Factura, junto con cualquier otro ajuste o revisién que corresponda.

Esperamos su pronta atencidn a este asunto dentro de los términos aplicables.
Estamos disponibles para cualquier otra informacién o documentacion que sea necesaria.

Y PARA QUE ASI CONSTE, firmo y estampo el Sello de esta Corporaciéon en
Candvanas, Puerto Rico hoy 2 de julio de 2026.

Justifi Tirri Edun

Presidente
Caribbean Entertainment Developers, LLC.

Afidavit Namero: 7710

Jurado y suscrito ante mi por Justin Tirri Edun de las circunstancias personales antes
descritas y a quien Doy Fe de haber identificado mediante licencia de conducir nimero
4352520 expedida por el Gobierno de Puerto Rico, hoy 2 de julio de 2026, en Candvanas,
Puerto Rico.

N 6\Rlo PUBLICO /7 lin Py

-----
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Received:

Oct 8, 2026

From: Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@Lumapr.com> 9:27 am
Sent: Thursday, June 18, 2026 2:36 PM :

To: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>
Cc: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>
Subject: Balance en Atraso - Documentos Solicitados Cuenta # 5923568259 - Caribbean Entertainment Developers LLC

Buenas tardes, seguin acordamos en nuestra reunién del pasado 16 de junio, le incluyo los documentos acordados para
gue puedan realizar la reconciliacion de la cuenta y nos dejen saber el resultado a la brevedad posible. Quiero

aprovechar para dejarle saber que el asunto en referencia se debe atender a la brevedad posible para evitar que el
servicio se vea afectado.

Adjunto:

e Estado de cuenta.
e Ajustes realizados en la cuenta.
e Desglose de facturasy pagos.

De tener alguna duda o pregunta, no dude en comunicarse a la brevedad posible.

Gracias

Carlos Pla

Director — Revenue Management Team

4,
Lu Mift§ Q  787.307.2402

=« Carlos.plamorales@lumapr.com

@  lumapr.com

DOPD

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete
or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification
or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious
content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus

clientes, que puede ser confidencial, legal privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no autorizada, su reproduccion o distribucién est4 estrictamente prohibida. Si
usted ha recibido esta comunicacion por error, bérrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes sera responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacién o falsificacién de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademés, aun cuando se
han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso, no podemos garantizar que en efecto

ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be confidential, legally
privileged and/or a trade secret. [ts unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the
senderimmediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsifications of an e-mail that is
originated by us. Furthermore, although precautions have been takeri to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such is
indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, gue
puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccion o distribucién estd estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta
comunicacion por error, bérrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes sera responsable
de quier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los
s aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contendido ma itizar que en efecto es
que pueda ser atribuida a tales efectos.

ioso, no podemos

s

caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad
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R 9:27 AM
17 de agosto de 2026

Via correo certificado con acuse de recibo
y correo electronico, juan.mendez@lumapr.com

Lcdo. Juan Méndez Carrero

LUMA Energy

Pasa 16Y%, 1110 Av. Juan Ponce de Leon,
San Juan, PR 00907

Re:  Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas “Irregularidades
en el Consumo de Energia”

Estimado licenciado Méndez Carrero:

En representacion de Caribbean Entertainment Developers, LLC (“Caribbean
Entertainment”), en relacion con la cuenta namero 5923568259 (la “Cuenta”), retomamos y
ampliamos lo ya planteado en la Objecion de Factura y Solicitud de Investigacion que se presentd
el 2 de julio de 2026 (la “Objecidn”), lo cual permanece en pleno vigor y efecto.

Como se hizo contar en la Objecion, Caribbean Entertainment reporté a LUMA que su
facturacién por servicio eléctrico era inconsistente y solicit6 que LUMA investigara. A
consecuencia, representantes de LUMA visitaron la direccion del servicio y reemplazaron o
alteraron el contador/registro en tres ocasiones distintas. A Caribbean Entertainment no se le
proveyd copia del informe de inspeccion, de prueba alguna, o explicacion luego de ninguna de
estas tres visitas.

Posteriormente, LUMA inform¢ a Caribbean Entertainment que se habian identificado
“irregularidades” en el contador/registro y que la Cuenta adeudaba una cantidad sustancial por
concepto de penalidades por consumo supuestamente no facturado. Cuando Caribbean
Entertainment solicité a LUMA que identificara y explicara la naturaleza especifica de la alegada
irregularidad, LUMA se neg6 a hacerlo y en su lugar indic6 que Caribbean Entertainment debia
pagar la cantidad tasada o, de lo contrario, LUMA referiria el asunto al Departamento de Justicia.

Contra este trasfondo, el 14 de agosto de 2026, representantes de Caribbean Entertainment
se reunieron nuevamente con personal de LUMA, quienes ofrecieron por primera vez informacion
adicional de manera verbal sobre el fundamento y célculo del cargo por “irregularidad”,
incluyendo como evidencia supuestos desperfectos técnicos en el equipo de medicion y ajustes
sucesivos en la cantidad reclamada. Posterior a la reunidon, LUMA remitid a Caribbean



Entertainment algunas fotografias que dice haber utilizado para basar su determinacion sobre las
supuestas “irregularidades” que justifican su cobre adicional de dinero. Sin embargo, al dia de
hoy, LUMA no ha entregado documentacién completa sobre su investigacion, ni una explicacion
técnica por escrito, que sustente dicho cobro por irregularidades que contintia reclamando.

Caribbean Entertainment desconoce como o por qué los cables del contador aparecen
desconectados en las fotografias remitidas por LUMA, y no tiene conocimiento, ni incurrié en,
conducta alguna que constituya manipulacién del contador, desvio de energia, o cualquier otra
irregularidad, y no puede investigar, evaluar, responder a, ni resolver una alegacién cuyo
fundamento factico completo le ha sido negado por LUMA.

Por tal razén, solicitamos que LUMA nos provea, por escrito y dentro de diez (10) dias
laborales a partir de la fecha de esta carta, toda la documentacion e informacion que sustente su
alegacion de irregularidad y el monto reclamado, incluyendo y sin limitarse a:

1. Una declaracién escrita y detallada que especifique la naturaleza exacta de la alegada
“irregularidad”, incluyendo la conducta especifica que LUMA le atribuye a Caribbean
Entertainment, la(s) fecha(s) en que se alega que la irregularidad ocurri6é o comenzd, y la
manera en que fue detectada.

2. Lafecha, nombres y puestos de todo el personal y/o contratistas de LUMA que participaron
en cada una de las tres (3) visitas de reemplazo/inspeccion del contador, junto con
relacionadas notas de campo, informes de inspeccion, o resultados de pruebas generados
en cada visita.

3. Todas las fotografias (incluyendo toda fotografia adicional a las ya remitidas), evidencia
fisica, resultados de pruebas de laboratorio o de banco, y documentaciéon de cadena de
custodia utilizadas para sustentar la determinacién de irregularidad, incluyendo la
condicion del sello y el cableado del contador en cada intervencion.

4. Una explicacion por escrito de como LUMA determiné que fue Caribbean Entertainment
y no un tercero, un desperfecto del equipo, o el propio personal de LUMA quien ocasiond
la desconexidn de los cables reflejada en las fotografias remitidas.

5. Los datos completos de medicion AMI/intervalo utilizados para calcular el alegado
consumo no facturado, en formato electronico exportable y nativo, para todo el periodo en
controversia, incluyendo datos tanto antes como después de cada uno de los tres
reemplazos del contador.

6. Una explicacion completa y detallada de la metodologia y los célculos utilizados para
determinar el monto reclamado, incluyendo el historial completo de los distintos ajustes
hechos a dicha cantidad, la fecha de cada ajuste, quién lo calculd o aprobo, el pliego
tarifario aplicable, el(los) periodo(s) de facturacién cubiertos, y todos los documentos de
trabajo que sustentan el calculo.

7. El nombre, puesto y cualificaciones profesionales de cada persona que participd en, o
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T-Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco St., Suite 1000 Guaynabo, Puerto Rico 00968-3028
Tel. 787-274-1414 | Fax 787-764-8241

www.delgadofernandez.com



10.

aprobd, la determinacion de que ocurrid una “irregularidad” y que se justificaba el monto
reclamado y/o un referido al Departamento de Justicia.

Copia de cualquier informe de investigacion interna, informe de incidente, o
documentacion similar relacionada con la Cuenta, redactada Unicamente en cuanto a
informacion no pertinente a Caribbean Entertainment.

Cita de la disposicion estatutaria especifica, disposicion del pliego tarifario, o reglamento
de la NEPR bajo el cual LUMA reclama autoridad para (i) imponer una penalidad de esta

naturaleza y magnitud, y (ii) referir el asunto al Departamento de Justicia.

Copia de cualquier otro documento relacionado con la investigacion que sustente la
posicion de LUMA.

Esta solicitud es adicional, y no sustituye, la solicitud de documentos ya formulada en la

Objecion del 2 de julio de 2026, 1a cual permanece pendiente al momento que esta carta es enviada.
La imposibilidad de Caribbean Entertainment de obtener esta informacion le impide investigar,
responder, o resolver de manera completa las alegaciones serias que plantea LUMA. Por lo tanto,
Caribbean Entertainment no realizara pago alguno, ni suscribira plan de pago alguno, respecto al
cargo por irregularidad hasta tanto reciba y evalué la documentacion aqui solicitada.

Se le recuerda a LUMA que, conforme a las Secciones 5.02 y 6.04 del Reglamento Numero

8863 de la NEPR, no procede gestionar el cobro de, ni suspender el servicio en base a una cantidad

disputada mientras estd pendiente una objecion presentada de forma oportuna, como lo es la
Objecion del 2 de julio de 2026.

Caribbean Entertainment se reserva todos los derechos y remedios disponibles en ley, en

equidad, y bajo los reglamentos aplicables de la NEPR.

Agradecemos su pronta atencion a este asunto.

Cordialmente,

Alfredo Fernandez Martinez

3
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RECEIPT
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DELGADOJFERNANDEZ|LLC
RE: 9589071052702631519149
192-26-02 A
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TOTAL ~=$10.98
POSTMARK OR DATE

[1. Anticle Addressed to:
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SENDER: COMPLETE THIS SECTION

DELGADOIFERNANDEZ ILLC

T MOBILE CENTER AT SAN PATRﬁ&g&H

B? TABONUCO ST.SUITE 1000
8

COMPLETE THIS SECTION ON DELIVERY
[ Agent

A. Signajure
’7/}//’/ /; 4 //4/ [ Addressee

/W by (frinted N’pﬁ C Date of Delivé
7 - r»,‘77,,- /

LCDO- JUAN MENDEZ CARRERO
LUMA ENERGY SERVCO.LLC
LUMA ENERGY. LLC

PO BOX 3bu2bL?

SAN JUANTPR 0093k-H2k?

-

D. Is delivery address different from item 1?2 [ Yes
If YES, enter delivery address below: J No

CERTIFIED MAIL

RE: 9589071052702L31519149
192~26-02 ANA

9589 0710 5270 2631 5191 49 B e o

PS Form 3811 Facsimile, July 2015 Domestic Return Receipt
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From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com> Received:
Sent: Monday, August 31, 2026 2:54 PM
To: Ana Pérez Sanchez Oct 8, 2026
Cc: Alfredo Fernandez Martinez
Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas ”Irrggiaa—’ridﬁyes
en el Consumo de Energia"
Attachments: Fotos.pdf

Buenas tardes Lcdo. Fernandez Martinez,

Segun lo acordado durante nuestra reunién, LUMA les remite de buena fe varias fotos obtenidas durante
la visita realizada a la propiedad de su cliente como parte de la investigacion por irregularidades
energéticas. Dichas imagenes forman parte del expediente técnico y reflejan los hallazgos que
condujeron a la conclusidn de que, efectivamente, se identificé una irregularidad energética en el
sistema evaluado.

A esos fines, el Departamento de Facturacidn solicita que en o antes del martes, 8 de septiembre de
2026, su cliente o usted como su representante legal se comuniquen para contestar formalmente las
propuestas de pago enviadas y atender cualquier aclaracién necesaria sobre el ajuste correspondiente.
De no recibir comunicacidn en o antes de esa fecha, LUMA se vera obligada a continuar con los
procesos correspondientes aplicables en casos de irregularidades energéticas.

Agradecemos la atencidn a este asunto.
Cordialmente,

JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

Q  787-349-4792
= Juan.Mendez@lumapr.com

@  lumapr.com (XX £ XG> ]

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the senderimmediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacidn propietaria de LUMA
Energy Servca LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negacio. La divulgacidn no autarizada,
su reproduccidn o distribucion esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, bérrela o destriyala e informe de
manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes serd responsable de cualquier

dafo que resulte de cualquier modificacidn o falsificacidn de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademads, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso
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- a Received:
DELGADOIFERNANDEZILLC Oct 8, 2026
A T TOIRMDNEY S A T L AW
9:27 AM
8 de septiembre de 2026

Via correo certificado con acuse de recibo
y correo electronico, juan.mendez@lumapr.com

Lcdo. Juan Méndez Carrero
LUMA Energy Servco, LLC
LUMA Energy, LLC

PO Box 364267

San Juan, PR 00936-4267

Re: Respuesta a Comunicacion de LUMA y Reiteracion de Objecion a Cargos por
Alegada Irregularidad Energética

Estimado licenciado Méndez Carrero:

Hacemos referencia a su comunicacion electronica del 31 de agosto de 2026 mediante la
cual usted, en representacion de LUMA, solicita que Caribbean Entertainment Developers, LLC
(“Caribbean Entertainment”) o su representacion legal conteste formalmente las propuestas de
pago enviadas por LUMA como resultado de alegadas irregularidades energéticas. Respondemos
dentro del término indicado y reiteramos lo ya planteado en la Objecion de Factura y Solicitud de
Investigacidn del 2 de julio de 2026 (la “Objecion”™), presentada al amparo del Reglamento Num.
8863 de la NEPR, asi como en nuestra Segunda Solicitud Formal de Informacion del 17 de agosto
de 2026 (la “Segunda Solicitud”), ambas de pleno vigor y efecto.

Caribbean Entertainment estd de acuerdo con las correcciones y no objeta los ajustes
realizados a determinados periodos de facturacion de la cuenta nimero 5923568259 (la “Cuenta”)
que habian sido calculados incorrectamente, resultando en cobros en exceso a Caribbean
Entertainment, y que LUMA procedi6 a corregir mediante la reduccion correspondiente, segiin fue
representado durante la reunion del 14 de agosto de 2026 entre las partes.

Dicha conformidad es limitada y no se extiende, de forma alguna, a los cargos relacionados
con las alegadas “irregularidades energéticas” que LUMA continua reclamando por la cantidad de
$379,662.65. Caribbean Entertainment mantiene, como hizo constar en la Objecion, que no ha
tenido participacion alguna en la manipulacion o alteracion del sistema de medicion y que el banco
de medidores que sirve la Cuenta esta ubicado en el exterior de la propiedad, fuera de su posesion
o control exclusivo. Caribbean Entertainment tampoco esta satisfecha con la investigacion que
LUMA alega haber realizado para concluir que existieron alegadas irregularidades, ni con la
cantidad que LUMA pretende cobrarle a Caribbean Entertainment como resultado de esa
investigacion.

T-Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco St., Suite 1000 Guaynabo, Puerto Rico 00968-3028
Tel. 787-274-1414 | Fax 787-764-8241

www.delgadofemandez.com




Las fotografias remitidas por LUMA no sustituyen la documentacion completa solicitada
mediante la Objecion y mediante la Segunda Solicitud, incluyendo, entre otros, el informe
completo de la investigacion relacionada a las alegadas irregularidades; la documentacion y cadena
de custodia relacionada a la instalacion, inspeccion, retiro, y custodia de cada contador
involucrado; los datos de medicion AMI; la metodologia y los célculos utilizados para determinar
cualquier consumo alegadamente no registrado en el contador; y la identificacion de toda persona
o unidad de LUMA que participé en la investigacion, determinacién, y calculo de los cargos
reclamados. Dicha solicitud permanece pendiente de contestacion.

Por lo tanto, Caribbean Entertainment no suscribira ningtin plan de pago ni realizara pago
adicional alguno respecto de los cargos presentados por alegada irregularidad energética.
particularmente mientras LUMA no haya provisto la documentacion solicitada y Caribbean
Entertainment no haya tenido una oportunidad razonable de evaluarla adecuadamente. Nada de lo
anterior constituye, ni deberd interpretarse como, un reconocimiento de responsabilidad, de la
existencia de una irregularidad energética, de la validez de los cargos reclamados o de la cantidad
adeudada.

Caribbean Entertainment mantiene su posiciéon de que la Objecion del 2 de julio de 2026
cumple con los requisitos de la Seccion 4.07 del Reglamento Num. 8863 y que, en la medida en
que las cantidades aqui controvertidas constituyan cargos facturados sujetos al procedimiento de
objecion de factura, dicha Objecién fue presentada de manera valida y oportuna, con todas las
protecciones que resulten aplicables incluyendo las protecciones establecidas en la Secciéon 6.04
del Reglamento Num. 8863. Ademas, de existir alguna deficiencia en la Objecion, conforme a la
Seccidn 4.09 del Reglamento Num. 8863, LUMA debié notificar por escrito dicha deficiencia y
no lo hizo durante el término aplicable. Por consiguiente, Caribbean Entertainment mantiene que
la Objecién permanece vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, y para evitar cualquier controversia adicional sobre este
particular, mediante la presente Caribbean Entertainment reitera y ratifica expresamente su
objecion a los cargos relacionados con las alegadas irregularidades energéticas y a cualquier
cantidad que LUMA pretenda reclamar con respecto a las mismas.

De no atenderse esta Objecion de la manera aqui solicitada, Caribbean Entertainment
instruira a esta representacion legal a radicar la querella correspondiente ante el Negociado de
Energia de Puerto Rico, y solicitara los remedios provisionales y permanentes que en derecho
procedan. Caribbean Entertainment se reserva el derecho de invocar, en la medida en que resulte
aplicable, las protecciones y remedios provistos por la Seccién 5.02 del Reglamento Num. 8863,
asi como cualquier otra disposicion reglamentaria, estatutaria o doctrina aplicable, sin perjuicio de
cualquier otro derecho, defensa o remedio que le asista.

Finalmente, solicitamos que LUMA identifique especificamente el “proceso
correspondiente” que menciona en su comunicacion, incluyendo la disposicion legal,
administrativa o reglamentaria bajo la cual pretende iniciarlo; cualquier procedimiento
administrativo que haya iniciado o pretenda iniciar con respecto a las alegadas irregularidades
energéticas; si LUMA ha emitido alguna determinacion administrativa final respecto a las mismas

2
T-Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco St., Suite 1000 Guaynabo, Puerto Rico 00968-3028
Tel. 787-274-1414 | Fax 787-764-8241
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y, de ser asi, que provea copia de dicha determinacion. Asimismo, solicitamos que LUMA
identifique cualquier medida que contemple adoptar respecto del servicio eléctrico de la Cuenta.

Quedamos en espera de su pronta contestacion y de la documentacion solicitada.

Cordialmente,

Alfredo Fernandez Martinez

3

T-Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco St., Suite 1000 Guaynabo, Puerto Rico 00968-3028
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Received:
Oct 8, 2026

9:27 AM

From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@ Lumapr.com>

Sent: Tuesday, September 8, 2026 1:54 PM

To: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacidon Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

Saludos,

Acuso elrecibo de este correo electrénico y del documento adjunto. Quedo a su disposicidn para
cualquier asunto relacionado.

Cordialmente

JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

3,
LURS,. s

= Juan.Mendez@lumapr.com

@ lumapr.com @ £XO) > |

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the senderimmediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA
Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada,
su reproduccidn o distribucién esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacidn por error, bdrrela o destriyala e informe de
manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes serd responsable de cualquier

dafio que resulte de cualquier modificacidn o falsificacién de cualquier comunicacidn generada por nosotros. Ademaés, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso

From: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Sent: Tuesday, September 8, 2026 1:35 PM

To: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacidn Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

[CAUTION] This email ariginated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com




[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado licenciado Méndez,

Por instrucciones del Lcdo. Alfredo Fernandez Martinez adjunto respuesta a su comunicacion
electronica del 31 de agosto de 2026 sobre el asunto de referencia.

Cordialmente,

Ana Pérez Sanchez
Administrative Assistant

1 AW,
A T. (787) 274-1414 |x. 259
F E I{NAN D E Z L1« www.delgadofernandez.com aperez@delgadofernandez.com
ATTORNEYS AT L AW T Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco Street Suite 1000
: - B Guaynabo, Puerto Rico 00968

Ul

CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on
the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.

|

-

Please consider the environment before printing this e-mail.

From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Sent: Monday, August 31, 2026 2:54 PM

To: Ana Pérez Sdnchez <aperez@delgadofernandez.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

Buenas tardes Lcdo. Fernandez Martinez,

Segun lo acordado durante nuestra reunion, LUMA les remite de buena fe varias fotos obtenidas durante
la visita realizada a la propiedad de su cliente como parte de la investigacion por irregularidades
energéticas. Dichas imagenes forman parte del expediente técnico y reflejan los hallazgos que
condujeron a la conclusion de que, efectivamente, se identificé una irregularidad energética en el
sistema evaluado.

A esos fines, el Departamento de Facturacidn solicita que en o antes del martes, 8 de septiembre de
2026, su cliente o usted como su representante legal se comuniquen para contestar formalmente las
propuestas de pago enviadas y atender cualquier aclaracion necesaria sobre el ajuste correspondiente.
De no recibir comunicacion en o antes de esa fecha, LUMA se vera obligada a continuar con los
procesos correspondientes aplicables en casos de irregularidades energéticas.

Agradecemos la atencidn a este asunto.

Cordialmente,



JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

Lu M 7\ Q  787-349-4792

= Juan.Mendez@lumapr.com

@  lumapr.com @ £XG]T -]

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the senderimmediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA
Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no autorizada,
su reproduccion o distribucidn esté estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacién por error, bérrela o destruyala e informe de
manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes serd responsable de cualquier
dafio que resulte de cualquier modificacidn o falsificacidn de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso

From: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Sent: Monday, August 17, 2026 3:59 PM

To: Juan ) Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de Energia"

You don't often get email from aperez@delgadofernandez.com. Learn why this is important

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electronico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado licenciado Méndez,

Por instrucciones del Lcdo. Alfredo Fernandez Martinez adelantamos por este medio la comunicacion
adjunta sobre el asunto de referencia para su pronta atencion.

Cordialmente,

P

CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on
the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.

Ana Pérez Sanchez
Administrative Assistant

T.(787) 274-1414 |x. 259
FERN A NDE 2 ) 1.1 www.delgadofernandez.com aperez@delgadofernandez.com
. T Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco Street Suite 1000
ATTORNEYS AT L AW

Guaynabo, Puerto Rico 00968

'\\i/ Please consider the environment before printing this e-mail.



CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain infarmation that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, tegally privileged and/or a trade secret. lts unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error,
delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Serveo LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable forany damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto. '

AVISO DE CONFIDENGIALIDAD: Esta comunicacion y cualguier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA Energy Serveo LLG, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccion o distribucidn esta estrictamente prohibida.
Si usted ha recibido esta comunicacion por error, borrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitenite. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes serd responsable de cualguier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacién de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun
cuando se han tamado las debidas precauciones para asegurar que los datos aguf contenidas se encuentren libres de cualguier virus o contendido malicioso, no podemos
garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamaos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

CONFIDENTIALITY: This communication and any sttachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco LLG, and/or its clients, that may be
confidential, legally priviteged and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error,
delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier angjo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio, La divulgacion no autorizada, su reproduccién o distribucion estd estrictamente prohibida.
Si usted ha recibido esta comunicacion por error, bérreta o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Serveo LLC, ni cualguiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademéds, aun
cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemas
garantizar que en efecto ese sea sl caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.
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11 de septiembre de 2026

Via correo certificado con acuse de recibo
y correo electrénico, juan.mendez(@lumapr.com

Lcdo. Juan Méndez Carrero
LUMA Energy Servco, LLC
LUMA Energy

PO Box 364267

San Juan, PR 00936-4267

Re: Seguimiento a Objecion de Factura y Reiteracion de Determinacion Final — Cuenta
Num. 5923568259

Estimado licenciado Méndez Carrero:

Hacemos referencia a nuestra comunicacion del 8 de septiembre de 2026, mediante la cual
Caribbean Entertainment Developers, LLC (“Caribbean Entertainment”) reiterd y ratificé su
objecion a los cargos por alegadas irregularidades energéticas asociados a la Cuenta Num.
5923568259, y a la cual LUMA Energy y/o LUMA Energy Servco, LLC (“LUMA”) respondi6
ese mismo dia inicamente para acusar recibo del correo electrénico y del documento adjunto, sin
atender ninguno de los sefialamientos alli formulados. Al presente, no hemos recibido
comunicacion adicional de parte de LUMA.

De la misma manera, atin no hemos recibido de parte de LUMA ninguna informacion o
determinacion final respecto a los tres cargos por alegadas irregularidades del 21 y 26 de mayo de
2026 que fueron objetados por Caribbean Entertainment: (1) $379,662.65, atribuido al contador
RX84075; (ii) $186,317.32, atribuido al contador 65039915; y (iii) $30,034.05, atribuido al
contador 65039807 (en conjunto, los “Cargos”). Para evitar cualquier duda al respecto, Caribbean
Entertainment deja constancia de que su objecion — segiin formulada el 2 de julio de 2026, y
reiterada en las reuniones en persona sostenidas entre las partes el 16 de junio y el 14 de agosto de
2026, en las comunicaciones escritas del 17 de agosto de 2026 y del 8 de septiembre de 2026, y en
cualquier otra comunicacion entre las partes relacionada con este asunto — se extiende y aplica por
igual a la totalidad de los Cargos. Dicha objecion permanece vigente y sin resolver por LUMA.

Asi, pues, le recordamos que el Articulo 6.27(a)(3) de la Ley Num. 57-2014 (“Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”), segin enmendada, dispone que, una vez iniciada la



investigacion o el proceso adjudicativo correspondiente, LUMA debe emitir la correspondiente
resolucién e informar a Caribbean Entertainment el resultado dentro de un término de sesenta (60)
dias contados a partir del comienzo de dicha investigacion. El propio articulo dispone, ademas,
que, al notificar el resultado de la investigaciéon, LUMA debia informar a Caribbean Entertainment
sobre su derecho a solicitar reconsideracion y el término dentro del cual debia hacerlo. (Véase,
Art. 6.27(a)(4)-(5)). Si LUMA no emite y notifica la correspondiente resoluciéon dentro del término
de sesenta (60) dias, conforme a la Ley de Transformacion y ALIVIO Energético “la objecion sera
adjudicada a favor del cliente.” En este caso, los 60 dias que la Ley de Transformacion y ALIVIO
Energético dispone han expirado sin que LUMA haya resuelto su objecion a los Cargos. Por
consiguiente, conforme al Articulo 6.27(a)(3), la objecion de Caribbean Entertainment a los
Cargos debe entenderse adjudicada a su favor, por lo que LUMA no puede hacer efectivos ni exigir
el pago de los Cargos.

Por ultimo, le recordamos que la Seccién 6.04 del Reglamento Num. 8863 prohibe la
suspension del servicio eléctrico con respecto a las cantidades objeto de una objecion de factura
mientras el procedimiento correspondiente permanezca pendiente y hasta que exista una
determinacion final y firme. Caribbean Entertainment se reserva todos sus derechos bajo dichas
disposiciones, asi como cualquier otro remedio disponible en derecho.

Agradecemos su pronta atencion a este asunto.

~

Alfredo Fernandez Martinez
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From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Sent: Tuesday, September 15, 2026 11:59 AM

To: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Cc: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacidn Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia“

Saludos Lcdo. Fernandez Martinez,

Si esta realizando alguna objecion de factura, le sugiero siga los canales correctos y provistos por ley.
Esto no incluye que me envie correos electrénicos a mi persona.

Cordialmente,

JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

LUR . B

= Juan.Mendez@lumapr.com

&  lumapr.com ® £XO] » |

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the senderimmediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA
Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no autorizada,
su reproduccion o distribucion esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, borrela o destriyala e informe de
manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes sera responsable de cualquier

dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademds, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso

From: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Sent: Friday, September 11, 2026 5:22 PM

To: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Cc: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacidn Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com




[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado licenciado Méndez,
Adjunto correspondencia para su pronta atencidon en el asunto de la referencia.
Cordialmente,

{\ .XL lj O Alfredo Fernandez Martinez
W Capital Member

ré FERNAND EZ 1.1.C | T.(787)274-1414 D. (787) 523-5647

ATTORNETYS AT LAW www.delgadofernandez.com afernandez@delgadofernandez.com
T Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco Street Suite 1000

Guaynabo, Puerto Rico 00968

CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on
the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.

Please consider the environment before printing this e-mail.

From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Sent: Tuesday, September 8, 2026 1:54 PM

To: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Cc: Alfredo Ferndndez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacidn Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

Saludos,

Acuso el recibo de este correo electrénico y del documento adjunto. Quedo a su disposicion para
cualquier asunto relacionado.

Cordialmente

JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

Q  787-349-4792
B¢ Juan.Mendez@lumapr.com

@  (umapr.com @ £ XO) > ]

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the senderimmediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacidn y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA
Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no autorizada,
su reproduccién o distribucidn esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacién por error, bérrela o destriyala e informe de
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manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes seré responsable de cualquier
dafio que resulte de cualquier modificacidn o falsificacidn de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso

From: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Sent: Tuesday, September 8, 2026 1:35 PM

To: Juan J Mendez <Juan.Mendez@ Lumapr.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacidon Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacion. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@Ilumapr.com

Estimado licenciado Méndez,

Porinstrucciones del Lcdo. Alfredo Fernandez Martinez adjunto respuesta a su comunicacion
electrénica del 31 de agosto de 2026 sobre el asunto de referencia.

Cordialmente,

Ana Pérez Sanchez
Administrative Assistant

E T. (787) 274-1414 |x. 259
F E RN AN D E Z www.delgadofernandez.com aperez@delgadofernandez.com
TTORNE AT LAW T Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco Street Suite 1000
’ B Guaynabo, Puerto Rico 00968

CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on
the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.

. ¥/ Please consider the environment hefore printing this e-mail.

From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@ Lumapr.com>

Sent: Monday, August 31, 2026 2:54 PM

To: Ana Pérez Sdnchez <aperez@delgadofernandez.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacion Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

Buenas tardes Lcdo. Fernandez Martinez,

Segun lo acordado durante nuestra reunidon, LUMA les remite de buena fe varias fotos obtenidas durante
la visita realizada a la propiedad de su cliente como parte de la investigacion por irregularidades
energéticas. Dichas imagenes forman parte del expediente técnico y reflejan los hallazgos que
condujeron a la conclusidn de que, efectivamente, se identificd una irregularidad energética en el
sistema evaluado.

A esos fines, el Departamento de Facturacion solicita que en o antes del martes, 8 de septiembre de
2026, su cliente o usted como su representante legal se comuniquen para contestar formalmente las
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propuestas de pago enviadas y atender cualquier aclaracién necesaria sobre el ajuste correspondiente.
De no recibir comunicacion en o antes de esa fecha, LUMA se vera obligada a continuar con los
procesos correspondientes aplicables en casos de irregularidades energéticas.

Agradecemos la atencidn a este asunto.

Cordialmente,

JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

Q  787-349-4792
= Juan.Mendez@lumapr.com

@  lumapr.com 6L

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA
Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no autorizada,
su reproduccidn o distribucién esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacién por error, bdrrela o destriyala e informe de
manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes seré responsable de cualquier

dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso

From: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Sent: Monday, August 17, 2026 3:59 PM

To: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de Energia"

=

You don't often get email from aperez@delgadofernandez.com. Learn why this is important

B

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado licenciado Méndez,

Por instrucciones del Lcdo. Alfredo Fernandez Martinez adelantamos por este medio la comunicacion
adjunta sobre el asunto de referencia para su pronta atencion.

Cordialmente,



Ana Pérez Sanchez

‘ 1) }; 1 (; ka 1) () Administrative Assistant
' T. (787) 274-1414 |x. 259
FE RNANDEZ LI www.delgadofernandez.com aperez@delgadofernandez.com

T O R g < W T Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco Street Suite 1000
= N L b A Guaynabo, Puerto Rico 00968

CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on
the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.

Please consider the environment before printing this e-mail.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error,
delete or destroy it and notify the senderimmediately. Neither LUMA Energy Servca LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacidn y cualguier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser canfidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacidn no autorizada, su reproduccidn o distribucidn estd estrictamente prohibida.
Si usted ha recibido esta comunicacién por error, bérrela o destruyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacidn o falsificacién de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademas, aun
cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemos
garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamas o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error,
delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free fram viruses ar
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no autorizada, su reproduccion ¢ distribucidn esté estrictamente prohibida.
Stusted ha recibida esta comunicacidn par error, bérrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servca LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes sera responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacidn de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun
cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemos
garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error,
delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualguier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no autorizada, su reproduccién o distribucién esta estrictamente prohibida.
Si usted ha recibido esta comunicacién por error, bérrela o destrdyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes sera respaonsable de cualquier dafic que resulte de cualquier modificacion o falsificacién de cualquier comunicacidn generada por nosotros. Ademas, aun
cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidas se encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemos
garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.
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16 de septiembre de 2026

Via correo certificado con acuse de recibo

Oficina de Irregularidades de Energia
LUMA Energy Servco, LLC

PO Box 9100

San Juan, PR 00908-9100

Re: Carta de Remision — Seguimiento a Objecién de Factura y Solicitud de Investigacion
Pendiente sobre el Cargo por Alegada Irregularidad Energética (Cuenta Num.
5923568259)

A quien pueda interesar:

En representacion de Caribbean Entertainment Developers, LLC (“Caribbean
Entertainment”) le remitimos la correspondencia adjunta relacionada con la cuenta nimero
5923568259 (la “Cuenta™) y las objeciones presentadas a las alegadas irregularidades energéticas
relacionadas con la misma, a los fines de que quede debidamente incorporada al expediente de la
Oficina de Irregularidades de Energia de LUMA.

Mediante comunicaciones del 21 y 26 de mayo de 2026, LUMA notificé a Caribbean
Entertainment que habia identificado alegadas irregularidades energéticas en la Cuenta,
atribuyendo tres cargos distintos: (i) $379,662.65, atribuido al contado RX84075; (ii) $186.317.32,
atribuido al contador 65039915; y (iii) $30,034.05, atribuido al contador 65039807 (en conjunto,
los “Cargos”).

Caribbean Entertainment objetd los Cargos, en primera instancia, de manera verbal.
mediante llamada telefénica cursada a representantes de LUMA, gestion que dio paso a que las
partes se reunieran presencialmente el 16 de junio de 2026 para discutir el fundamento de los
Cargos. En la referida reunion los representantes de Caribbean Entertainment solicitaron la
evidencia en poder de LUMA referente a las alegaciones de irregularidades y la respuesta fue en
la negativa. De hecho, los representantes de LUMA le advirtieron a los de Caribbean Entertainment
que ésta tenia dos opciones: pagar las irregularidades o exponerse a un referido al Departamento
de Justicia. En ese momento, los representantes de Caribbean Entertainment advirtieron sobre la
seriedad de lo sugerido por LUMA, sobre el derecho del consumidor a conocer la evidencia que
sostenga una acusacion de ilegalidad, y sobre el hecho de que ain en un procedimiento de
naturaleza penal el acusado tiene derecho a enfrentar la prueba y a la presunciéon de inocencia.,
derechos que en un tramite administrativo LUMA rehusaba reconocer ni respetar. ¢

A raiz de dicha reunion, y para hacer constar su posicion por escrito, el 2 de julio de 2026



Caribbean Entertainment sometié su Objecion de Factura y Solicitud de Investigacion (la
“Objecion™), al amparo de la Seccién 4.07 del Reglamento Num. 8863 del Negociado de Energia
de Puerto Rico (“NEPR”). Dicha Objecion fue presentada de manera oportuna y ha permanecido
en pleno vigor y efecto desde ese momento. LUMA nunca se ha expresado sobre la misma.

El 18 de junio de 2026, como resultado de la reunién presencial con representantes de
LUMA, incluyendo al Lcdo. José Méndez Carrero, el Sr. Carlos Pla remitio a Caribbean
Entertainment, mediante correo electronico, el estado de cuenta, los ajustes realizados, y el
desglose de facturas y pagos de la Cuenta, segtin lo acordado entre las partes en dicha reunién. No
obstante, Caribbean Entertainment continud reiterando y ratificando su objecion a los Cargos
relacionados a las alegadas irregularidades energéticas que LUMA atribuy6 al negocio.localizado
en Las Catalinas Mall en Caguas, Puerto Rico.

Como parte de ese proceso, el 14 de agosto de 2026, representantes de Caribbean
Entertainment se reunieron nuevamente en persona con representantes de LUMA, incluyendo al
Sr. Carlos Pla y al Lcdo. Juan Méndez Carrero. En dicha reunion, tras las objeciones de Caribbean
Entertainment, los representantes de LUMA mostraron por primera vez varias fotografias de los
contadores alegadamente manipulados para intentar justificarle a Caribbean Entertainment los
Cargos. Ante la presentacion de estas fotografias, representantes de Caribbean Entertainment
negaron categéricamente haber manipulado los contadores relacionados con los Cargos, y
renovaron su solicitud de informacion conforme a su peticion en la Objecién. Y aunque los
representantes de LUMA rechazaron proveer mas informacion, el Sr. Pla confirmé que el asunto
podia manejarse directamente con él y su equipo, que incluye al Lcdo. Méndez Carrero. Ademas,
los representantes de Caribbean Entertainment expusieron que la intervencién de LUMA en el
contador de sus facilidades se origind, y fue resultado, de una solicitud de Caribbean Entertainment
para que LUMA verificar el consumo ya que no le parecia conforme a la utilizacién del servicio.
LUMA sustituyé el contador de las facilidades en tres ocasiones distintas, nunca sefialé ni
identifico irregularidades, para ahora ex post facto solicitar el pago de los Cargos amparados en
las alegadas irregularidades que nunca han podido justificar.

Varios dias después de esta reunion, el 17 de agosto de 2026, y descansando en la solicitud
del Sr. Pla, Caribbean Entertainment remitié una Segunda Solicitud Formal de Informacion
Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de Energia”, reiterando su objecion a
los Cargos y solicitando documentacion especifica para poder investigar la veracidad de las
alegaciones serias presentada por LUMA. Mediante correo electronico del 31 de agosto de 2026,
el Ledo. Méndez Carrero, como representante legal de LUMA, remitié al suscribiente una
seleccion de las fotografias presentadas en la reunion presencial del 14 de agosto de 2026
relacionadas con las objeciones presentadas por Caribbean Entertainment a los Cargos.

El 8 de septiembre de 2026 Caribbean Entertainment contesté oportunamente mediante
carta referida como Respuesta a Comunicacion de LUMA y Reiteracion de Objecion a Cargos por
Alegadas Irregularidades Energética, en la cual reiterd y ratificé nuevamente su objecion a los
Cargos y renové su solicitud de informacion sobre las alegadas irregularidades atribuidas a su
negocio. Ese mismo dia, el Ledo. Méndez Carrero contest6 dicha solicitud formal mediante correo
electrénico, indicando unicamente lo siguiente: “Acuso el recibo de este correo electronico y del
documento adjunto. Quedo a su disposicion para cualquier asunto relacionado.” LUMA
nuevamente dejo sin atender los sefialamientos formulados por Caribbean Entertainment para
atender las acusaciones presentadas por LUMA sobre alegadas irregularidades.
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Ante la ausencia de una respuesta sustantiva de parte de los representantes de LUMA
encargados de atender este asunto, Caribbean Entertainment remitié otra comunicacion titulada
Seguimiento a Objecion de Facturay Reiteracion de Determinacion Final el 11 de septiembre de
2026, mediante la cual dio seguimiento a la Objecion en cuanto a la totalidad de los Cargos y
solicité una determinacién final, advirtiendo ademas que, conforme al Articulo 6.27(a)(3) de la
Ley Num. 57-2014, segin enmendada, LUMA tenia la obligacion de emitir y notificar su
resolucion dentro de sesenta (60) dias contados a partir del comienzo de la investigacion
correspondiente, incluyendo el derecho de Caribbean Entertainment a solicitar reconsideracion, y
que, de no hacerlo dentro de dicho término, la Objecién se entenderia adjudicada a favor del cliente
conforme a la ley.

Unos dias mas tarde, mediante correo electronico el 15 de septiembre de 2026, luego de
que Caribbean Entertainment hubiese mantenido comunicacién constante y de buena fe con
representantes de LUMA durante mas de dos (2) meses desde que se objetaron los Cargos, el Ledo.
Meéndez Carrero notificé a esta representacion legal, por primera vez, lo siguiente: “Si estd
realizando alguna objecién de factura, le sugiero siga los canales correctos y provistos por ley.
Esto no incluye que me envie correos electrdnicos a mi persona”. Los representantes de Caribbean
Entertainment quedaron sorprendidos ante dichas declaraciones, ya que estas expresiones y curso
de conducta era distinto a las representaciones y comunicaciones previas entre representantes de
Caribbean Entertainment y LUMA, relacionado a los Cargos.

Basado en el historial presentado, la falta de transparencia e informacién provista por
representantes de LUMA a cargo de la investigacion relacionada a los sefialamientos en contra
Caribbean Entertainment por alegadas irregularidades energéticas, como medida cautelar y con el
tnico proposito de asegurar que el expediente de la Cuenta refleje de forma completa el historial
de esta controversia, se acompafia a esta Carta de Remision copia de toda la bonespondencia
sostenida entre las partes en relacion con dicho asunto, en orden cronolégico.

Para facilitar su referencia, se incluye también como parte de este envio, un indice de Anejos
que identifica cada documento por niimero, fecha y remitente:

J Comunicaciones de LUMA del 21 y 26 de mayo de 2026 (Irregularidad en el Consumo
de Energia, Cuenta 5923568259);

. Correo electronico del Sr. Carlos Pl4, en representacion de LUMA, del 18 de junio de
2026, mediante el cual remitio a Caribbean Entertainment el estado de cuenta, los
ajustes realizados, y el desglose de facturas y pagos de la Cuenta, segtin lo acordado en
la reunion del 16 de junio de 2026;

° Objecion de Factura y Solicitud de Investigacién presentada por Caribbean
Entertainment Developers, LLC el 2 de julio de 2026, dirigida a la totalidad de los
Cargos por alegadas irregularidades energéticas;

° Segunda Solicitud Formal de Informacion Relacionada a Alegadas “Irregularidades en
el Consumo de Energia” de Caribbean Entertainment Developers, LLC del 17 de agosto
de 2026, enviada por correo certificado con acuse de recibo;

3
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° Correo electronico del Lcdo. Juan Méndez Carrero, Litigation Counsel del
Departamento Legal de LUMA, del 31 de agosto de 2026;

° Respuesta de Caribbean Entertainment Developers, LLC y Reiteracion de Objecion a
Cargos del 8 de septiembre de 2026;

° Correo electronico del Ledo. Juan Méndez Carrero del 8 de septiembre de 2026.
mediante el cual acuso recibo de la comunicacion de esa misma fecha y del documento
adjunto, sin atender su contenido sustantivo;

° Carta de Caribbean Entertainment Developers, LLC titulada Seguimiento a Objecion
de Factura y Reiteracion de Solicitud de Determinacion Final, del 11 de septiembre de
2026, enviada por correo certificado con acuse de recibo.

J Correo electrénico del Ledo. Juan Méndez Carrero del 15 de septiembre de 2026.
mediante el cual informa por primera vez que “siga los canales correctos.”

Se destaca lo anterior porque cualquier controversia sobre el conducto, canal, u oficina de
LUMA a través de la cual debia tramitarse la Objecion o la correspondencia relacionada a la misma
es enteramente atribuible a las actuaciones y representaciones de los propios representantes de
LUMA, y no a gestion, omision, o falta de diligencia alguna de Caribbean Entertainment. que en
todo momento ha mantenido comunicacion activa, de buena fe, y conforme a las instrucciones
recibidas por los representantes de LUMA.

Debe quedar meridianamente claro que las objeciones a la totalidad de los Cargos fueron
presentadas de manera oportuna, y es la posicion de Caribbean Entertainment que habiendo
transcurrido ya el término para que LUMA hiciera una determinacion de deficiencia, la Objecion
a los Cargos debe entenderse adjudicada a favor de Caribbean Entertainment, por lo que LUMA
no debe exigir, ni gestionar, el cobro de los Cargos a Caribbean Entertainment.

Caribbean Entertainment se reserva todos los derechos y remedios disponibles en ley, en
equidad, y bajo los reglamentos aplicables de la NEPR, incluyendo el derecho a radicar una

querella correspondiente de no atenderse las objeciones presentadas de manera satisfactoria.

Quedamos en espera de su pronta atencion a este asunto.

Cordialm

Alfredo Fernandez Martij

c: Lcdo. Juan Méndez Carrero, Asesor Legal- LUMA
Janisse Quifiones, Principal Oficial Ejecutiva- LUMA
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INDICE DE ANEJOS

Cuenta Nim. 5923568259 - Caribbean Entertainment Developers, LLC

Correspondencia acompafiando carta remisoria del 16 de septiembre de 2026:

2026

Anejo | Fecha Remitente Documento
1 21 y 26 de mayo de | LUMA Comunicaciones de LUMA
2026 (Irregularidad en el Consumo de
'| Energia, Cuenta 5923568259)

2 18 de junio de 2026 LUMA Correo electronico del Sr. Carlos Pla
remitiendo  documentacién  de
conciliacion de cuenta

3 2 de julio de 2026 Caribbean Objecion de Factura y Solicitud de

Entertainment Investigacion, dirigida a la totalidad
de los Cargos por alegadas
irregularidades  energéticas (tres
contadores)

4 17 de agosto de 2026 | Caribbean Segunda Solicitud Formal de

Entertainment Informacion (correo certificado con
acuse de recibo)

5 31 de agosto de 2026 | LUMA Correo electronico del Ledo. Juan
Meéndez Carrero, Litigation Counsel

6 8 de septiembre de | Caribbean Respuesta y  Reiteracion de

2026 Entertainment Objecion a  Cargos  (correo
certificado con acuse de recibo)

7 8 de septiembre de | LUMA Correo electrénico del Ledo. Juan

2026 Méndez Carrero acusando recibo,
sin atender el contenido sustantivo

8 11 de septiembre de | Caribbean Seguimiento a Objecion de Factura

2026 Entertainment y Reiteracion de Solicitud de
Determinacion Final (correo
certificado con acuse de recibo)

9 15 de septiembre de | LUMA Correo electrénico del Ledo. Juan

Méndez Carrero.

S

T-Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco St., Suite 1000 Guaynabo, Puerto Rico 00968-3028

Tel. 787-274-1414 | Fax 787-764-8241
www.delgadofernandez.com




\

=
/4
'A
N
DA

L =W 7"\

La gente primero. La seguridad siempre.

CORREO CERTIFICADO
9589 0710 5270 2911 7046 09

21 de Mayo de 2026
CARIBBEAN ENTERTAINMENT DEVELOPERS LLC 4858 LAS CATALINAS MALL,
URB CARIBBEAN ENTERTAINMENT CAGUAS, PR, 00725

DEVELOPERS 18400 CARR 3 STE 205
CANOVANAS PR, 00729

Estimado(a) Seior(a): CARIBBEAN
Re: Irregularidad en el Consumo de Energia

Ndmero de cuenta: 5923568259 Nimero de control: 26034462452

En LUMA, estamos comprometidos a brindarles un servicio transparente y de calidad a nuestros 1.5 millones de

clientes en Puerto Rico.

Durante una inspeccion, se detecté una irregularidad en el equipo de medicién y/o componentes del sistema
eléctrico asociados al predio 7818871855.Esta situacion impidié medir correctamente parte o la totalidad del

consumo en facturas anteriores.

Con el fin de brindarle un servicio mas confiable y preciso, nuestro personal, Reemplazo del equipo de medicién
que registraba el consumo energético el 4 de febrero del 2025. La irregularidad detectada consistié en
Circuito Electrénico Intervenido. Es importante mencionar que esta condicién representa un incumplimiento
del contrato de servicio eléctrico y del Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de

Energia Eléctrica (Reglamento 7982).

Posteriormente, la Oficina de Irregularidades de Energia analizé su historial de consumo y determiné que los
cargos por venta de electricidad dejados de facturar y costos administrativos incurridos y no facturados

corresponden al periodo desde el 18 de Agosto de 2023 al 4 de febrero de 2025.
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El ajuste realizado es el siguiente:

Consumo no facturado por irregularidad (1,747,328) $379,662.65
Costos administrativos $ 0 ..
Total . $379,662.65

Estos cargos seran reflejados en su proxima factura de servicio eléctrico. Queremos recordarle que usted tiene
el derecho, conforme a la Ley Nim. 57 del 22 de mayo de 2014, de presentar una objecion a esta factura y
solicitar una investigacion en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de envio en que la factura fue

depositada en el correo postal.

Opciones para presentar su objecion o solicitud de investigacion:
o De manera presencial en el centro de servicio al cliente mas cercano.
e Através de nuestra pagina web Mi LUMA: www.lumaprcom
s Por teléfono: 1-844-888-5862 (LUMA)
e Por correo postal: LUMA Energy ServCo LLC, Po Box 9100, San Juan, PR 00908-9100

Ademas, tendréa la oportunidad de discutir los detalles del informe relacionado con la irregularidad encontrada_y
optar por los acuerdos de pago disponibles.

Finalmente, le recordamos que, en caso de incumplimiento con el pago total de los cargos reclamados, el
servicio eléctrico podria ser suspendido conforme a las condiciones del contrato. LUMA se reserva el derecho de

referir cualquier irregularidad detectada a las autoridades pertinentes para el analisis penal correspondiente.

Agradecemos su atencion a este asunto. Si tiene preguntas o necesita asistencia, puede comunicarse con
nosotros al 1-844-888-5862 (LUMA) o visitar uno de nuestros centros de servicio al cliente en toda la isla.

Estamos a su disposicion para asistirle.

Cordialmeng€,

. N /
Oficina de firre

LUMA




CARIBBEAN ENTERTAINMENT

DEVELOPERS LLC

Predio

7818871855

Cuenta

5923568259

DATOS DE LA FACTURACION INCORRECTA

RX84075

26034462452

. 212 Constante (K):1,100
| Lectura Corjs?mo o Cantidad Facturada Consuv.no " Cantidad Ajustada é@‘iﬁqﬁ
Original (kWh) Qrigingl TarfK Original Coredpido il Corregida drada
| (kwh) (kwh)
04-feb-25 25 9588 122419 212 $31,871.66 239614 212 $60,228.86 117195 $28,357.20
10-ene-25 31 9477 102300 212 $27,834.33 200234 212 $51,531.02 97934 $23,696.69
10-dic-24 29 9384 101200 212 $25,282.96 198081 212 $46,537.18 96881 $21,254.22
11-nov-24 32 9292 114400 212 $28,442.24 223918 212 $52,468.85 109518 $24,026.61
10-oct-24 30 9188 108900 212 $27,235.62 213153 212 $50,107.17 104253 $22,871.55
10-sept-24 31 9089 112200 212 $28,091.30 219612 212 $51,655.87 107412 $23,564.57
10-ago-24 31 8987 118800 212 $29,539.23 232530 212 $54,489.90 113730 $24,950.67
10-jul-24 29 8879 107800 212 $27,126.00 211000 212 $49,766.54 103200 $22,640.54
11-jun-24 32 8879 118800 212 $28,281.98 232530 212 $52,029.03 113730 $23,747.05
10-may-24 31 8781 104500 212 $25,032.71 204541 212 $45,921.47 100041 $20,888.76
09-abr-24 29 8673 96800 212 $23,424.95 189469 212 $42,774.43 92669 $19,349.48
11-mar-24 32 8578 100100 212 $24,208.89 195928 212 $44,434.94 95828 $20,226.05
08-feb-24 30 8490 91300 212 $22,227.92 178704 212 $40,675.93 87404 $18,448.01
039-ene-24 29 8399 89100 212 $21,887.17 174398 212 $39,890.68 85298 $18,003.51
11-dic-23 31 8316 99000 212 $24,462.52 193775 212 $44,931.36 94775 $20,468.84
10-nov-23 31 8235 94600 212 $23,388.64 185163 212 $42,947.80 90563 $19,559.16
10-oct-23 32 8145 79200 212 $19,272.47 155020 212 $35,647.54 75820 $16,375.07
08-sept-23 21 8059 63800 212 $14,672.80 124877 212 $25,907.47 61077 $11,234.67
18-ago-23 0 0 $0.00 0 212 $0.00 0

SE REALIZO AJUSTE POR EFICIENCIA PORQUE LA IRREGULARIDAD DETECTADA CONSISTIO EN CABLE DE FASE C DESCONECTADO. SE REALIZO PRUEBA METRO AL
MEDIDOR RX84075, Y LOS RESULTADOS FUERON: FL 51.07, LL 51.19 Y % DE EFICIENCIA 51.09. LA FECHA DEL AJUSTE COMPRENDE DESDE 08-18-2023 HASTA LA
FECHA DE LA VISITA 02-04-2025 DONDE SE ENCONTRO IRREGULARIDAD
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LEYENDA DE TERMINOLOGIA

TITULO DEFINICION

Accion, derivacion, instalacion, conexion, intervencién, interferencia,
manipulacién, entre otros, con los contadores o medidores, instalaciones o
toma de servicio, con el propdsito y efecto de que no se mida el consumo o
USO INDEBIDO | de reducir la medicién real del consumo de energia eléctrica. También se
considera un uso indebido la reconexién no autorizada de un contador o
medidor (metro) inactivo para obtener el servicio sin haberlo solicitado
previamente y sin que el mismo se registre.

AJUSTE
CONSUMO NO
FACTURADO IE

Consumo utilizado que el medidor no registro debido a que la instalacion
eléctrica de LUMA o su equipo de medicion estuvo intervenido.

AMPERAIE Mide cuanta energia fluye entre dos puntos por un espacio de tiempo.

CONTADOR Dispositivo o instrumento que se utiliza para medir y registrar el consumo
Y/O MEDIDOR | de energia eléctrica en kilovatios-hora (kWh).

El flujo de carga eléctrica con respecto al tiempo a través de un conductor

CORRIENTE g ]
medida en amperios. (A)

PELIGRO Riesgo inminente de que ocurra algun dafio a la vida o propiedad.

PERIODO DE | Periodo establecido por LUMA para la lectura y facturacién del servicio
FACTURACION | mensual.

PREDIO Se refiere a la residencia atada a su cuenta.
PROMEDIO Es el calculo de consumo promedio diario basado en los equipos que se
DIARIO utilizan.
PRUEBA . . . . .
CONTADOR O Prus%a que se realiza mediante equipo para medir la capacidad del
MEDIDOR | Me¢9o"
TOMA DE Los conductores, materiales y equipos instalados para conectar el sistema

SERVICIO eléctrico del cliente al sistema de LUMA




LUBMA LUMA ENERGY SERVCO LLC CERTIFIED MAIL’

OFICINA CENTRAL DE IRREGULARIDADES DE ENERGIA (IE)

PO BOX 364267, SAN JUAN, PR 00936-4267
1-844-888-5862 (LUMA) ||| |
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La gente primero. La seguridad siempre.

CORREO CERTIFICADO
9589 0710 5270 2911 7045 86
21 de Mayo de 2026

CARIBBEAN ENTERTAINMENT DEVELOPERS LLC 4858 LAS CATALINAS MALL,

URB CARIBBEAN ENTERTAINMENT CAGUAS, PR, 00725
DEVELOPERS 18400 CARR 3 STE 205
CANOVANAS PR, 00729

Estimado(a) Sefior(a): CARIBBEAN
Re: Irregularidad en el Consumo de Energia

Nimero de cuenta: 5923568259 Nimero de control: 26034444222

En LUMA, estamos comprometidos a brindarles un servicio transparente y de calidad a nuestros 1.5 millones de

clientes en Puerto Rico.

Durante una inspeccion, se detectd una irregularidad en el equipo de medicién y/o componentes del sistema
eléctrico asociados al predio 781887 1855.Esta situacion impidié medir correctamente parte o la totalidad del

consumo en facturas anteriores.

Con el fin de brindarle un servicio mas confiable y preciso, nuestro personal, Reemplazo del equipo de medicién
que registraba el consumo energético el 17 de octubre del 2025. La irregularidad detectada consistié en
Circuito Electrénico Intervenido. Es importante mencionar que esta condicién representa un incumplimiento
del contrato de servicio eléctrico y del Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de

Energia Eléctrica (Reglamento 7982).

Posteriormente, la Oficina de Irregularidades de Energia analizd su historial de consumo y determiné que los
cargos por venta de electricidad dejados de facturar y costos administrativos incurridos y no facturados

corresponden al periodo desde el 9 de Mayo de 2025 al 17 de octubre de 2025.
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El ajuste realizado es el siguiente:

Consumo no facturado por irregularidad (794,630) $186,317.32
Costos administrativos S o0___
Total $186,317.32

Estos cargos seran reflejados en su proxima factura de servicio eléctrico. Queremos recordarle que usted tiene
el derecho, conforme a la Ley Nam. 57 del 22 de mayo de 2014, de presentar una objecién a esta factura y
solicitar una investigacién en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de envio en que la factura fue

depositada en el correo postal.

Opciones para presentar su objecién o solicitud de investigacion:
e De manera presencial en el centro de servicio al cliente mas cercano.
e Através de nuestra pagina web Mi LUMA: www.lumaprcom
e Por teléfono: 1-844-888-5862 (LUMA)
e  Por correo postal: LUMA Energy ServCo LLC, Po Box 9100, San Juan, PR 009508-9100

Ademas, tendra la oportunidad de discutir los detalles del informe relacionado con la irregularidad encontrada_y
optar por los acuerdos de pago disponibles.

Finalmente, le recordamos que, en caso de incumplimiento con el pago total de los cargos reclamadaos, el
servicio eléctrico podria ser suspendido conforme a las condiciones del contrato. LUMA se reserva el derecho de

referir cualquier irregularidad detectada a las autoridades pertinentes para el analisis penal correspondiente.

Agradecemos su atencién a este asunto. Si tiene preguntas o necesita asistencia, puede comunicarse con
nosotros al 1-844-888-5862 (LUMA) o visitar uno de nuestros centros de servicio al cliente en toda la isla.

Estamos a su disposigién para asistirle.

Oficina de Irregularidades de Energia

LUMA




LUMA ENERGY
Lu Mﬁ OFICINA DE IRREGULARIDADES ENERGETICA

AJUSTE DE EFICIENCIA PARA CUENTAS COMERCIALES

CARIBBEAN Predio 7818871855 ' '
65039915 26034444222 10
ENTERTAINMENT Cuenta 5923568259 7
20 DATOS DE LA FACTURACION INCORRECTA oot io ol SASIENSHRG coonati on
’ - 49.28
~ |Tarifa (Tar): 212 Constante (K):1,100
Lectura COI‘}S?ImO Cantidad Facturada Consur‘no Cantidad Ajustada
Otiginat(kwn)| Orignal | *Tar/K Original Corregido | *Tar/K2 Corregida
g (kWh) g (kWh) g :
17-0ct-25| 6 1370 43104 212 $65,314.49 87467 212 $76,700.79 44363 $11,386.30
11-oct-25| 30 1331 93500 212 $28,456.40 189732 212 $53,155.50 96232 $24,699.10
11-sept-25| 31 1248 112200 212 $29,995.79 227678 212 $57,290.05 115478 $27,294.26
11-ago-25| 28 1144 107800 212 $25,277.44 218750 212 $47,715.65 110950 $22,438.21
14-jul-25| 33 1046 125400 212 $35,044.01 254464 212 $64,937.46 129064 $29,893.45
11-jun-25| 30 932 266200 212 $70,905.60 540178 212 $135,701.93 273978 $64,796.33
12-may-25| 3 690 23868 212 $5,884.41 48433 212 $11,694.08 = 24565 $5,809.67
212 $0.00 0 $0.00
: % :

|SE REALIZO AJUSTE POR EFICIENCIA PORQUE LA IRREGULARIDAD DETECTADA CONSISTIO EN CIRCUITO ELECTRONICO INTERVENIDO. SE REALIZO PRUEBA
| METRO AL MEDIDOR 65039915, Y LOS RESULTADOS FUERON: FL 49.24, 1L 49.43 Y % DE EFICIENCIA 49.28. LA FECHA DEL AJUSTE COMPRENDE DESDE 05-09-
|2025, HASTA LA FECHA DE LA VISITA EL 10/17/2025 FECHA DONDE SE ENCONTRO POR SEGUNDA OCASION IRREGULARIDAD




La gente primero. La seguridad siempre.

LEYENDA DE TERMINOLOGIA

TITULO DEFINICION

Accidn, derivacion, instalacidn, conexion, intervencidn, interferencia,
manipulacién, entre otros, con los contadores o medidores, instalaciones o
toma de servicio, con el propésito y efecto de que no se mida el consumo o
USO INDEBIDO | de reducir la medicidn real del consumo de energia eléctrica. También se
considera un uso indebido la reconexién no autorizada de un contador o
medidor (metro) inactivo para obtener el servicio sin haberlo solicitado
previamente y sin que el mismo se registre.

AJUSTE
CONSUMO NO
FACTURADO IE

Consumo utilizado que el medidor no registro debido a que la instalacion
eléctrica de LUMA o su equipo de medicidn estuvo intervenido.

AMPERAIE Mide cudnta energia fluye entre dos puntos por un espacio de tiempo.

CONTADOR Dispositivo o instrumento que se utiliza para medir y registrar el consumo
Y/O MEDIDOR | de energia eléctrica en kilovatios-hora (kWh).

El flujo de carga eléctrica con respecto al tiempo a través de un conductor

CORRIENTE
medida en amperios. (A)

PELIGRO Riesgo inminente de que ocurra algun dafo a la vida o propiedad.

PERIODO DE Periodo establecido por LUMA para la lectura y facturacién del servicio
FACTURACION | mensual. j

PREDIO Se refiere a la residencia atada a su cuenta.
PROMEDIO Es el calculo de consumo promedio diario basado en los equipos que se
DIARIO utilizan.
PRUEBA
i ! ; ’ . del
CONTADOR O Pruz.t;a que se realiza mediante equipo para medir la capacidad de
MEDIDOR | "E¢9On
TOMA DE Los conductores, materiales y equipos instalados para conectar el sistema

SERVICIO eléctrico del cliente al sistema de LUMA




LUMA LUMA ENERGY SERVCO LLC

OFICINA CENTRAL DE IRREGULARIDADES DE ENERGIA (IE)
PO BOX 364267, SAN J UAN, PR 00936-4267
1-844-888-5862 (LUMA)

49589 0710 5270 2911 7045 Bk

\ ORI
TR NAD BT A
I NG % \.‘ ‘ r’\, /(/‘V

I L3 ;-/L"-"//.'im\\j ‘_;\,,[ kf,\\\:
L P / ,‘/l‘




o

N\

B e -IE A\
L — -ﬂ/i/‘ﬁ

La gente primero. La seguridad siempre.

CORREO CERTIFICADO
9589 0710 5270 2911 7045 93

26 de Mayo de 2026
CARIBBEAN ENTERTAINMENT DEVELOPERS LLC 4858 LAS CATALINAS MALL,
URB CARIBBEAN ENTERTAINMENT CAGUAS, PR, 00725

DEVELOPERS 18400 CARR 3 STE 205
CANOVANAS PR, 00729

Estimado(a) Sefior(a): CARIBBEAN
Re: Irregularidad en el Consumo de Energia

Nimero de cuenta: 5923568259 Nimero de control: 26034490819

En LUMA, estamos comprometidos a brindarles un servicio transparente y de calidad a nuestros 1.5 millones de

clientes en Puerto Rico.

Durante una inspeccion, se detecté una irregularidad en el equipo de medicién y/o componentes del sistema
eléctrico asociados al predio 7696322952.Esta situacién impidié medir correctamente parte o la totalidad del

consumo en facturas anteriores.

Con el fin de brindarle un servicio més confiable y preciso, nuestro personal, Reemplazo del equipo de medicién
que registraba el consumo energético el 15 de mayo del 2026. La irregularidad detectada consistié en

Circuito Electrénico Intervenido. Es importante mencionar que esta condicién representa un incumplimiento
del contrato de servicio eléctrico y del Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de

Energia Eléctrica (Reglamento 7982).

Posteriormente, la Oficina de Irregularidades de Energia analizé su historial de consumo y determiné que los
cargos por venta de electricidad dejados de facturar y costos administrativos incurridos y no facturados

corresponden al periodo desde el 14 de Abril de 2026 al 15 de Mayo de 2026.




La gente primero. La seguridad siempre.

El ajuste realizado es el siguiente:

Consumo no facturado por irregularidad (116,313) $30,034.05
Costos administrativos $ 0______
Total $ 30,034.05

Estos cargos seran reflejados en su préxima factura de servicio eléctrico. Queremos recordarle que usted tiene
el derecho, conforme a la Ley Nam. 57 del 22 de mayo de 2014, de presentar una objecién a esta factura y
solicitar una investigacion en un plazo de treinta (30) dias a partir de la fecha de envio en que la factura fue

depositada en el correo postal.

Opciones para presentar su objecion o solicitud de investigacion:
o De manera presencial en el centro de servicio al cliente mas cercano.
e A través de nuestra pagina web Mi LUMA: www.lumapr.com
o Por teléfono: 1-844-888-5862 (LUMA)
e Por correo postal: LUMA Energy ServCo LLC, Po Box 9100, San Juan, PR 00908-9100

Ademas, tendra la oportunidad de discutir los detalles del informe relacionado con la irregularidad encontrada_y
optar por los acuerdos de pago disponibles.

Finalmente, le recordamos que, en caso de incumplimiento con el pago total de los cargos reclamados, el
servicio eléctrico podria ser suspendido conforme a las condiciones del contrato. LUMA se reserva el derecho de

referir cualquier irregularidad detectada a las autoridades pertinentes para el analisis penal correspondiente.

Agradecemos su atencién a este asunto. Si tiene preguntas o necesita asistencia, puede comunicarse con
nosotros al 1-844-888-5862 (LUMA) o visitar uno de nuestros centros de servicio al cliente en toda la isla.

Estamos a su disposicién para asistirle.

Cordialmqut/ \
Oficina de @idades de Energia
! ‘/ )

LUMA




LUMA ENERGY
“ OFICINA DE IRREGULARIDADES ENERGETICA
AJUSTE DE EFICIENCIA PARA CUENTAS COMERCIALES
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" CARIBBEAN ENTERTAINMENT  |Predio 7818871855 P P Dme T pee———
i et e e 65039807 26034490819

DATOS DE LA FACTURACION INCORRECTA

Consumo Consumo

Lectura Cantidad Facturada
Original i 5T

Original (kWh) rigina Corregido ar/K2

(kKWh) Original (kwh) Corregida

15-may-26 2 1405 6600 $1,738.30 12320 211 $3,228.97 5720 $1,490.67
13-may-26 29 1399 127600 $39,316.47 238193 212 $67,859.85 110593 $28,543.38
14-abr-26 1283 0 $0.00 0 $0.00 0 _ $0.00

SE REALIZO AJUSTE POR EFICIENCIA PORQUE LA IRREGULARIDAD DETECTADA CONSISTIO EN CABLE DE FASE C DESCONECTADO. SE REALIZO PRUEBA METRO

METRO AL MEDIDOR 65039807, Y LOS RESULTADOS FUERON: FL 51.32 LL 60.970 Y % DE EFICIENCIA 53.57.LA FECHA DEL AJUSTE COMPRENDE DESDE
COMPRENDE DESDE EL 4/14/2026 HASTA LA FECHA DE LA VISITA 5/15/2026 DONDE SE ENCONTRO IRREGULARIDAD
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LEYENDA DE TERMINOLOGIA

TITULO DEFINICION

Accion, derivacidn, instalacion, conexidn, intervencidn, interferencia,
manipulacion, entre otros, con los contadores o medidores, instalaciones o
toma de servicio, con el propdsito y efecto de que no se mida el consumo o
USO INDEBIDO | de reducir la medicion real del consumo de energia eléctrica. También se
considera un uso indebido la reconexién no autorizada de un contador o
medidor (metro) inactivo para obtener el servicio sin haberlo solicitado
previamente y sin que el mismo se registre.

AJUSTE
CONSUMO NO
FACTURADO IE

Consumo utilizado que el medidor no registro debido a que la instalacidn
eléctrica de LUMA o su equipo de medicién estuvo intervenido.

AMPERAIJE Mide cuanta energia fluye entre dos puntos por un espacio de tiempo.

CONTADOR Dispositivo o instrumento que se utiliza para medir y registrar el consumo
Y/O MEDIDOR | de energia eléctrica en kilovatios-hora {(kWh).

CORRIENTE El ﬂu.Jo de carga e!ectrlca con respecto al tiempo a través de un conductor
medida en amperios. {A)

PELIGRO Riesgo inminente de que ocurra algln dafio a la vida o propiedad.

PERIODO DE | Periodo establecido por LUMA para la lectura y facturacién del servicio
FACTURACION | mensual. :

PREDIO Se refiere a la residencia atada a su cuenta.
PROMEDIO Es el calculo de consumo promedio diario basado en los equipos que se
DIARIO utilizan.
PRUEBA . . . . .
CONTADGR O ::g:jzfue se realiza mediante equipo para medir la capacidad del
MEDIDOR )
TOMA DE Los conductores, materiales y equipos instalados para conectar el sistema

SERVICIO eléctrico del cliente al sistema de LUMA
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From: Alfredo Fernandez Martinez

Sent: Thursday, July 2, 2026 2:43 PM

To: Ana Pérez Sanchez

Subject: FW: Balance en Atraso - Documentos Solicitados Cuenta # 5923568259 - Caribbean
Entertainment Developers LLC

Attachments: 5923568259, CARIBBEAN ENTERTAINMENT, ESTADO DE CUENTA.pdf; 5923568259,

CARIBBEAN ENTERTAINMENT, DETALLES DE AJUSTE.pdf; 5923568259, CARIBBEAN
ENTERTAINMENT, DETALLES DE FACTURAS Y PAGOS.pdf

Alfredo Fernandez Martinez
Capital Member

FERNAN DEZ e | vosn e o e sossear
ATTORNETYS L AW www.delgadofernandez.com afernandez@delgadofernandez.com

T Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco Street Suite 1000
Guaynabo, Puerta Rico 00968

CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on

the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.

[ &

( ]
\_V / Please consider the environment before printing this e-mail.

From: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>
Sent: Thursday, June 18, 2026 2:56 PM

To: jtirril <jtirril@gmail.com>; Francisco Santiago <fsantiago@sectorsixty6.com>; Alfredo Fernandez Martinez
<afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: Fw: Balance en Atraso - Documentos SoI|C|tados Cuenta # 5923568259 - Caribbean Entertainment Developers
LLC

Equipo,

Aqui les paso el correo que acabo de recibir de parte de Luma.

Regards,

DJS



TIRRI
GROUP

CONFIDENTIALITY NOTE: This communication and any attachments hereto contain information that may be privileged,
confidential, and exempt from disclosure under applicable law. The information is intended solely for the use of the individual or
entity to which it is addressed. If you are not the intended recipient be aware that any disclosure, copying, or distribution of this
transmission is strictly prohibited. If you have received this communication in error please delete or destroy all copies and notify
the sender immediately. In addition, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from
viruses or other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable
thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este documento y cualquier anejo incluido contienen informacion que
podria considerarse privilegiada, confidencial y exenta de divulgacion bajo las leyes aplicables. La
informacién es para el uso exclusivo del individuo o entidad a quien esta dirigida. Si usted no es el
destinatario debe percatarse que la copia o distribucion de esta transmision esta estrictamente prohibida.
Si ha recibido esta comunicacion por error favor de borrar o destruir todas las copias y notificar al
remitente inmediatamente. Ademas, aunque se hayan tomado precauciones para asegurar que los datos
que aqui se incluyen estan libre de virus u otro contenido malintencionado, no podemos asegurar que asi
sea y por lo tanto no nos hacemos responsables de cualquier dafo atribuible al caso.

From: Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@Lumapr.com>

Sent: Thursday, June 18, 2026 2:36 PM

To: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>

Cc: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Subject: Balance en Atraso - Documentos Solicitados Cuenta # 5923568259 - Caribbean Entertainment Developers LLC

Buenas tardes, seguin acordamos en nuestra reunién del pasado 16 de junio, le incluyo los documentos
acordados para que puedan realizar la reconciliacidén de la cuenta y nos dejen saber el resultado a la brevedad
2



posible. Quiero aprovechar para dejarle saber que el asunto en referencia se debe atender a la brevedad posible
para evitar que el servicio se vea afectado.

Adjunto:
e Estadode cuenta.
e Ajustesrealizados en la cuenta.
e Desglose de facturasy pagos.

De tener alguna duda o pregunta, no dude en comunicarse a la brevedad posible.

Gracias

Carlos Pla

Director — Revenue Management Team

o,
Lu Em Q  787307.2402

™ (Carlos.plamorales@lumapr.com
@ lumapr.com @G s

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete
or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLG, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification
or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious
content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccién o distribucion esta estrictamente prohibida. Si
usted ha recibido esta comunicacién por error, bérrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes sera responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacién o falsificacién de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademas, aun cuando se
han tonado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso, no podemos garantizar que en efecto

ese sea el caso por lo que rechazamos © negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error,
delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no autorizada, su reproduccion o distribucidn ests estrictamente prohibida.
Si usted ha recibido esta comunicacidn por error, bdrrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademas, aun
cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualguier virus o contendido malicioso, no podemos
garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamas o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.



Caribbean Entertainment Developers, LLC.

18400 ST RD 3, Suite 205, Canévanas, P.R. 00729

OBJECION DE FACTURA Y SOLICITUD DE INVESTIGACION

Yo, Justin Tirri Edun, mayor de edad, casado, comerciante, vecino de Carolina,
Puerto Rico, Presidente de Caribbean Entertainment Developers, LLC, una corporacion
organizada bajo las Leyes del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, con nimero de registro
464931, con nimero seguro social patronal 66-09786897, por la presente CERTIFICO:

Nombre de Cliente: CARIBBEAN ENTERTAINMENT DEVELOPERS, LLC
Numeros de Teléfono: 787-256-7040, 787-709-4313
Direccién Fisica y Postal: Las Catalinas Mall, 400 Calle Betances, Caguas, PR, 00725

Correos Electronicos: dsantiago@sectorsixty6.com, jtirri1@gmail.com
Numero de cuenta: 5923568259
Fecha de la factura: 21 de mayo de 2026

A quien corresponda:

Suscribo la presente comunicacion en calidad de Presidente de Caribbean
Entertainment Developers, LLC (“Caribbean Entertainment”). Hago constar que he sido
debidamente autorizado a tramitar la presente objecion de factura y solicitud de investigacion
mediante la resolucion corporativa, debidamente ponchada, incluida como anejo, junto con
copia de mi identificacién con foto correspondiente.

En cumplimiento con las disposiciones aplicables de la Ley de Transformacion y
ALIVIO Energético de Puerto Rico (Ley 57-2014) y el Reglamento Nim. 8863 del Negociado
de Energia de Puerto Rico (NEPR), Reglamento Sobre el Procedimiento Para la Revision de
Facturas y Suspensién del Servicio Eléctrico por Falta de Pago (‘Reglamento 88637)
Caribbean Entertainment procedera a realizar el pago del promedio de las facturas no
disputadas de los ultimos seis (6) meses.

Por la presente se objeta formalmente a la factura emitida el 21 de mayo de 2026 (la
“Factura”) de la cuenta num. 5923568259 (la “Cuenta”) a nombre de Caribbean Entertainment.
La Factura alega que la Cuenta actualmente adeuda una cantidad total de $1,044,010.08 cuyo
pago vence el 23 de junio de 2026 (ver Angjo).

Una parte significativa de la referida cantidad corresponde a un cargo por
“Irregularidades en el Consumo de Energia” que asciende a $379,662.65.

Caribbean Entertainment niega categéricamente toda imputaciéon de cualquier acto
indebido, manipulacién, desvio, alteracién, interferencia, participacion, o intervencién alguna
con el medidor de LUMA en la propiedad correspondiente, sus sellos, equipos, base del
medidor, entrada de servicio, sistema de medicidn o cualquier otro componente relacionado.
Nuestra empresa no ha tenido absolutamente ninguna participacion en ninguna supuesta
irregularidad.

Debido a que esta es una cuenta comercial, solicitamos especificamente que LUMA
identifique la base legal, reglamentaria y tarifaria exacta que pretende utilizar para imponer
cualquier ajuste retroactivo de facturacién, incluyendo el periodo maximo por el cual LUMA
entiende que puede cobrar a un cliente comercial bajo las leyes de Puerto Rico, reglamentos
aplicables, tarifas aprobadas, normas del NEPR y/o cualquier acuerdo de servicio aplicable.

Se debe tomar en consideracién que, por iniciativa de LUMA, su personal ha
intervenido y reemplazado la unidad del medidor de energia eléctrica en la propiedad en
cuatro (4) ocasiones separadas recientes. Este tracto implica dudas razonables sobre, entre
otros asuntos, la confiabilidad del equipo de medicion, el proceso de instalacion, las lecturas y
datos recopilados, los procedimientos y manejo de los medidores, la cadena de custodia del
equipo v los calculos utilizados para los cargos que refleja la Cuenta.

Ademas, el banco de medidores que sirve la Cuenta se encuentra ubicado en el
exterior de la propiedad y no esta bajo la posesion, custodia o control exclusivo de Caribbean
Entertainment. Por tal razén, cualquier alegacion relacionada a la manipulacién, dafio, o
interferencia con la unidad fisica del medidor, los sellos, la base, y/o el cableado, debe ser



Caribbean Entertainment Developers, LLC.
Pagina 2

investigada considerando la posibilidad de acceso de terceros, exposicién a condiciones
externas, vandalismo, intervencion no autorizada, errores de instalacion, fallas del equipo,
trabajos realizados por personal de LUMA o sus contratistas, errores de lectura, errores de
datos o fallas operacionales.

La mera existencia de una supuesta irregularidad en un equipo exterior de medicion no
determina qué Caribbean Entertainment sea responsable por los cargos imputados.

El martes, 16 de junio de 2026 se celebré una reunion presencial en las oficinas de
LUMA para discutir el presente asunto. A pesar de las peticiones del suscribiente, el personal
de LUMA presente no facilitd ninguna documentacidn o evidencia disponible sobre las
alegadas irregularidades imputadas a nuestra empresa en el equipo de la propiedad. De igual
manera, resultaron sumamente alarmantes las expresiones de un abogado de LUMA en dicha
reunion en las que amenazé con referimos al Departamento de Justicia de Puerto Rico por la
comisién de delitos a menos que pagasemos las cantidades reclamadas, mientras se
rehusaba expresamente a divulgar las bases de las supuestas irregularidades o de nuestra
responsabilidad ante tan serias imputaciones.

Por lo tanto, respetuosamente, se pide que, comoc parte de la investigacion
correspondiente, LUMA provea, en la medida que sea viable, lo siguiente:
1. El informe completo de investigacion que sustenta la irregularidades imputadas en
la Factura.

2. Los nimeros de serie, fechas de instalacion, fechas de remocién y cadena de
custodia completa de cada uno de los medidores instalados y retirados de la
propiedad.

3. Todos los resultados de pruebas de medidor, informes de calibracion, reportes de
laboratorio, notas de inspeccién, notas de técnicos, drdenes de trabajo, fotografias,
registros de sellos y reportes de campo.

4. Todos los datos de intervalo, datos AMI o de medidor inteligente, historial de
consumo, historial de demanda, lecturas estimadas, lecturas reales, ajustes de
facturacion y célculos utilizados para llegar a la cantidad reclamada en la Factura.

5. La identificacion exacta del pericdo que LUMA alega fue afectado por la supuesta
iregularidad reflejada en la Factura.

6. La formula exacta, metodologia, supuestos, promedios, factores de carga y
cualquier otra base utilizada para calcular el monto presuntamente adeudado en la
Factura.

7. La autoridad legal, reglamentaria, tarifaria o contractual en la cual LUMA se basa
para imponer un cargo retroactivo de esta magnitud, incluyendo cualquier periodo
prescriptivo aplicable a las cuentas comerciales.

8. Cualquier evidencia que LUMA alegue que demuestra responsabilidad de
Caribbean Entertainment, en contraposicién a una falla del medidor, error de
instalacion, error de lectura, error de datos, problema con transformadores CT/PT,
falla de comunicacién AMI, error de facturacion, intervencion de terceros,
vandalismo o falia operacional de LUMA.

9. La razdn especifica por la cual el medidor fue cambiado en cuatro (4) ocasiones
distintas, incluyendo quién ordend cada cambio, qué hallazgos motivaron cada
intervencién y qué determinaciones se hicieron luego de cada remocion.

10.La condicién de los sellos, candados, base del medidor, gabinete, cableado vy
demas componentes al momento de cada inspeccion o cambio de medidor.

De igual manera, se solicita que LUMA conserve de inmediato toda la evidencia
relacionada con este asunto, incluyendo, sin limitarse a, todos los medidores retirados, bases
de medidor, sellos, fotografias, registros digitales, datos AMI, notas de campo, ordenes de
trabajo, reportes internos, comunicaciones internas, calculos, informes de inspeccién vy
cualquier otro documento o evidencia fisica o digital relacionada con esta reclamacion. Ningin
medidor, sello, documento, dato, archivo digital o evidencia relacionada debe ser destruido,
alterado, recalibrado, descartado, transferido o modificado sin previo aviso por escrito v sin
que se nos brinde la oportunidad de que nuestro perito independiente pueda inspeccionar
dicha evidencia. Esta obligacion debe cumplirse por todos sus empleados, agentes,
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Pagina 3
e ——

subcontratistas y entidades afiliadas de conformidad con las politicas de retencién de
documentos y leyes aplicables.

La presente solicitud de investigacion se realiza sin perjuicio de los derechos o
reclamaciones de Caribbean Entertainment en ley o en equidad, todos los cuales quedan
expresamente reservados. Por lo que, la presente solicitud constituye una objecion al cargo
de $379,662.65 por concepto de “Irregularidades en el Consumo de Energia” incluido en la
Factura notificada el 21 de mayo de 2026 para la Cuenta 5923568259. Como tal, Caribbean
Entertainment solicita la eliminaciéon total del referido cargo de $379,662.65 de la
Factura, junto con cualquier otro ajuste o revision que corresponda.

Esperamos su pronta atencion a este asunto dentro de los términos aplicables.
Estamos disponibles para cualquier otra informacién o documentacion que sea necesaria.

Y PARA QUE ASI CONSTE, firmo y estampo el Sello de esta Corporacion en
Candvanas, Puerto Rico hoy 2 de julio de 2026.

Justin Tirri Edun
Presidente
Caribbean Entertainment Developers, LLC.

Afidavit Namero: J+1@

Jurado y suscrito ante mi por Justin Tirri Edun de las circunstancias personales antes
descritas y a quien Doy Fe de haber identificado mediante licencia de conducir numero
4352520 expedida por el Gobierno de Puerto Rico, hoy 2 de julio de 2026, en Candvanas,
Puerto Rico.
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IFERNANDEZI1.1

17 de agosto de 2026

Via correo certificado con acuse de recibo
y correo electrénico, juan.mendez@lumapr.com

Lcdo. Juan Méndez Carrero

LUMA Energy

Pasa 16%, 1110 Av. Juan Ponce de Ledn,
San Juan, PR 00907

Re:  Segunda Solicitud Formal de Informacion Relacionada a Alegadas “Irregularidades
en el Consumo de Energia”

Estimado licenciado Méndez Carrero:

En representacion de Caribbean Entertainment Developers, LLC (“Caribbean
Entertainment”), en relaciéon con la cuenta niimero 5923568259 (la “Cuenta”), retomamos y
ampliamos lo ya planteado en la Objecion de Factura y Solicitud de Investigacion que se presentd
el 2 de julio de 2026 (la “Objecion”), lo cual permanece en pleno vigor y efecto.

Como se hizo contar en la Objecion, Caribbean Entertainment reporté a LUMA que su
facturacién por servicio eléctrico era inconsistente y solicitdé que LUMA investigara. A
consecuencia, representantes de LUMA visitaron la direccion del servicio y reemplazaron o
alteraron el contador/registro en tres ocasiones distintas. A Caribbean Entertainment no se le
proveyd copia del informe de inspeccion, de prueba alguna, o explicacién luego de ninguna de
estas tres visitas.

Posteriormente, LUMA informé a Caribbean Entertainment que se habian identificado
“irregularidades” en el contador/registro y que la Cuenta adeudaba una cantidad sustancial por
concepto de penalidades por consumo supuestamente no facturado. Cuando Caribbean
Entertainment solicitdé a LUMA que identificara y explicara la naturaleza especifica de la alegada
irregularidad, LUMA se neg6 a hacerlo y en su lugar indicé que Caribbean Entertainment debia
pagar la cantidad tasada o, de lo contrario, LUMA referiria el asunto al Departamento de Justicia.

Contra este trasfondo, el 14 de agosto de 2026, representantes de Caribbean Entertainment
se reunieron nuevamente con personal de LUMA, quienes ofrecieron por primera vez informacion
adicional de manera verbal sobre el fundamento y célculo del cargo por “irregularidad”,
incluyendo como evidencia supuestos desperfectos técnicos en el equipo de medicion y ajustes
sucesivos en la cantidad reclamada. Posterior a la reunidén, LUMA remitid a Caribbean



Entertainment algunas fotografias que dice haber utilizado para basar su determinacion sobre las
supuestas “irregularidades” que justifican su cobre adicional de dinero. Sin embargo, al dia de
hoy, LUMA no ha entregado documentacion completa sobre su investigacion, ni una explicacién
técnica por escrito, que sustente dicho cobro por irregularidades que continta reclamando.

Caribbean Entertainment desconoce como o por qué los cables del contador aparecen
desconectados en las fotografias remitidas por LUMA, y no tiene conocimiento, ni incurrié en,
conducta alguna que constituya manipulacion del contador, desvio de energia, o cualquier otra
irregularidad, y no puede investigar, evaluar, responder a, ni resolver una alegacién cuyo
fundamento factico completo le ha sido negado por LUMA.

Por tal razon, solicitamos que LUMA nos provea, por escrito y dentro de diez (10) dias
laborales a partir de la fecha de esta carta, toda la documentacién e informacién que sustente su
alegacion de irregularidad y el monto reclamado, incluyendo y sin limitarse a:

1. Una declaracion escrita y detallada que especifique la naturaleza exacta de la alegada
“irregularidad”, incluyendo la conducta especifica que LUMA le atribuye a Caribbean
Entertainment, la(s) fecha(s) en que se alega que la irregularidad ocurrié o comenzd, y la
manera en que fue detectada.

2. Lafecha, nombres y puestos de todo el personal y/o contratistas de LUMA que participaron
en cada una de las tres (3) visitas de reemplazo/inspeccién del contador, junto con
relacionadas notas de campo, informes de inspeccion, o resultados de pruebas generados
en cada visita.

3. Todas las fotografias (incluyendo toda fotografia adicional a las ya remitidas), evidencia
fisica, resultados de pruebas de laboratorio o de banco, y documentacién de cadena de
custodia utilizadas para sustentar la determinacién de irregularidad, incluyendo la
condicion del sello y el cableado del contador en cada intervencion.

4. Una explicacion por escrito de cémo LUMA determiné que fue Caribbean Entertainment
y no un tercero, un desperfecto del equipo, o el propio personal de LUMA quien ocasiond
la desconexidn de los cables reflejada en las fotografias remitidas.

5. Los datos completos de medicion AMU/intervalo utilizados para calcular el alegado
consumo no facturado, en formato electrénico exportable y nativo, para todo el periodo en
controversia, incluyendo datos tanto antes como después de cada uno de los tres
reemplazos del contador.

6. Una explicacion completa y detallada de la metodologia y los célculos utilizados para
determinar el monto reclamado, incluyendo el historial completo de los distintos ajustes
hechos a dicha cantidad, la fecha de cada ajuste, quién lo calculé o aprobé, el pliego
tarifario aplicable, el(los) periodo(s) de facturacion cubiertos, y todos los documentos de
trabajo que sustentan el célculo.

7. El nombre, puesto y cualificaciones profesionales de cada persona que particip6 en, o
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10.

aprobo, la determinacion de que ocurrié una “irregularidad” y que se justificaba el monto
reclamado y/o un referido al Departamento de Justicia.

Copia de cualquier informe de investigacion interna, informe de incidente, o
documentacion similar relacionada con la Cuenta, redactada unicamente en cuanto a
informacion no pertinente a Caribbean Entertainment.

Cita de la disposicion estatutaria especifica, disposicion del pliego tarifario, o reglamento
de 1a NEPR bajo el cual LUMA reclama autoridad para (i) imponer una penalidad de esta

naturaleza y magnitud, y (ii) referir el asunto al Departamento de Justicia.

Copia de cualquier otro documento relacionado con la investigacion que sustente la
posicion de LUMA.

Esta solicitud es adicional, y no sustituye, la solicitud de documentos ya formulada en la

Objecion del 2 de julio de 2026, la cual permanece pendiente al momento que esta carta es enviada.
La imposibilidad de Caribbean Entertainment de obtener esta informacion le impide investigar,
responder, o resolver de manera completa las alegaciones serias que plantea LUMA. Por lo tanto,
Caribbean Entertainment no realizara pago alguno, ni suscribira plan de pago alguno, respecto al
cargo por irregularidad hasta tanto reciba y evalué la documentacion aqui solicitada.

Se le recuerda a LUMA que, conforme a las Secciones 5.02 y 6.04 del Reglamento Numero

8863 de la NEPR, no procede gestionar el cobro de, ni suspender el servicio en base a una cantidad

disputada mientras estd pendiente una objecion presentada de forma oportuna, como lo es la
Objecion del 2 de julio de 2026.

Caribbean Entertainment se reserva todos los derechos y remedios disponibles en ley, en

equidad, y bajo los reglamentos aplicables de la NEPR.

Agradecemos su pronta atencion a este asunto.

Cordialmente,

Alfredo Fernandez Martinez
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From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Sent: Monday, August 31, 2026 2:54 PM

To: Ana Pérez Sanchez

Cc: Alfredo Ferndndez Martinez

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas “Irregularidades
en el Consumo de Energia"

Attachments: Fotos.pdf

Buenas tardes Lcdo. Fernandez Martinez,

Segun lo acordado durante nuestra reunion, LUMA les remite de buena fe varias fotos obtenidas durante
la visita realizada a la propiedad de su cliente como parte de la investigacién por irregularidades
energéticas. Dichas imagenes forman parte del expediente técnico y reflejan los hallazgos que
condujeron a la conclusion de que, efectivamente, se identificd unairregularidad energética en el
sistema evaluado.

A esos fines, el Departamento de Facturacidn solicita que en o antes del martes, 8 de septiembre de
2026, su cliente o usted como su representante legal se comuniquen para contestar formalmente las
propuestas de pago enviadasy atender cualquier aclaracion necesaria sobre el ajuste correspondiente.
De no recibir comunicacion en o antes de esa fecha, LUMA se vera obligada a continuar con los
procesos correspondientes aplicables en casos de irregularidades energéticas.

Agradecemos la atencion a este asunto.
Cordialmente,

JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

LURS,. I

= Juan.Mendez@lumapr.com

@  (umapr.com NOED

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the senderimmediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacidn y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA
Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada,
su reproduccidn o distribucidn estd estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacidn por errar, bdrrela o destriyala e informe de
manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes sera responsable de cualquier

dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacién de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso
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DELGADOIFERNANDEZILLC

A TTORNEYS AT L AW

8 de septiembre de 2026

Via correo certificado con acuse de recibo

y correo electrénico, juan.mendez@lumapr.com

Lcdo. Juan Méndez Carrero
LUMA Energy Servco, LLC
LUMA Energy, LLC

PO Box 364267

San Juan, PR 00936-4267

Re: Respuesta a Comunicacién de LUMA y Reiteracion de Objecién a Cargos por
Alegada Irregularidad Energética

Estimado licenciado Méndez Carrero:

Hacemos referencia a su comunicacion electronica del 31 de agosto de 2026 mediante la
cual usted, en representacién de LUMA, solicita que Caribbean Entertainment Developers, LLC
(“Caribbean Entertainment”) o su representacion legal conteste formalmente las propuestas de
pago enviadas por LUMA como resultado de alegadas irregularidades energéticas. Respondemos
dentro del término indicado y reiteramos lo ya planteado en la Objecién de Factura y Solicitud de
Investigacion del 2 de julio de 2026 (la “Objecion”), presentada al amparo del Reglamento Num.
8863 de la NEPR, asi como en nuestra Segunda Solicitud Formal de Informacién del 17 de agosto
de 2026 (la “Segunda Solicitud”), ambas de pleno vigor y efecto.

Caribbean Entertainment estd de acuerdo con las correcciones y no objeta los ajustes
realizados a determinados periodos de facturacion de la cuenta niimero 5923568259 (la “Cuenta”)
que habian sido calculados incorrectamente, resultando en cobros en exceso a Caribbean
Entertainment, y que LUMA procedi6 a corregir mediante la reduccion correspondiente, segun fue
representado durante la reunion del 14 de agosto de 2026 entre las partes.

Dicha conformidad es limitada y no se extiende, de forma alguna, a los cargos relacionados
con las alegadas “irregularidades energéticas” que LUMA continiia reclamando por la cantidad de
$379,662.65. Caribbean Entertainment mantiene, como hizo constar en la Objecion, que no ha
tenido participacién alguna en la manipulacién o alteracion del sistema de medicién y que el banco
de medidores que sirve la Cuenta esta ubicado en el exterior de la propiedad, fuera de su posesion
o control exclusivo. Caribbean Entertainment tampoco esta satisfecha con la investigacion que
LUMA alega haber realizado para concluir que existieron alegadas irregularidades, ni con la
cantidad que LUMA pretende cobrarle a Caribbean Entertainment como resultado de esa
investigacion.

T-Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco St., Suite 1000 Guaynabo, Puerto Rico 00968-3028
Tel. 787-274-1414 | Fax 787-764-8241
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Las fotografias remitidas por LUMA no sustituyen la documentacion completa solicitada
mediante la Objecién y mediante la Segunda Solicitud, incluyendo, entre otros, el informe
completo de la investigacion relacionada a las alegadas irregularidades; la documentacion y cadena
de custodia relacionada a la instalacion, inspeccion, retiro, y custodia de cada contador
involucrado; los datos de medicion AMI; la metodologia y los célculos utilizados para determinar
cualquier consumo alegadamente no registrado en el contador; y la identificacion de toda persona
o unidad de LUMA que participé en la investigacion, determinacion, y célculo de los cargos
reclamados. Dicha solicitud permanece pendiente de contestacion.

Por lo tanto, Caribbean Entertainment no suscribird ningtin plan de pago ni realizara pago
adicional alguno respecto de los cargos presentados por alegada irregularidad energética.
particularmente mientras LUMA no haya provisto la documentacion solicitada y Caribbean
Entertainment no haya tenido una oportunidad razonable de evaluarla adecuadamente. Nada de lo
anterior constituye, ni deberd interpretarse como, un reconocimiento de responsabilidad, de la
existencia de una irregularidad energética, de la validez de los cargos reclamados o de la cantidad
adeudada.

Caribbean Entertainment mantiene su posicion de que la Objecion del 2 de julio de 2026
cumple con los requisitos de la Seccion 4.07 del Reglamento Num. 8863 y que, en la medida en
que las cantidades aqui controvertidas constituyan cargos facturados sujetos al procedimiento de
objecion de factura, dicha Objecion fue presentada de manera valida y oportuna, con todas las
protecciones que resulten aplicables incluyendo las protecciones establecidas en la Seccion 6.04
del Reglamento Num. 8863. Ademas, de existir alguna deficiencia en la Objecion, conforme a la
Seccidon 4.09 del Reglamento Num. 8863, LUMA debid notificar por escrito dicha deficiencia y
no lo hizo durante el término aplicable. Por consiguiente, Caribbean Entertainment mantiene que
la Objecion permanece vigente.

Sin perjuicio de lo anterior, y para evitar cualquier controversia adicional sobre este
particular, mediante la presente Caribbean Entertainment reitera y ratifica expresamente su
objecion a los cargos relacionados con las alegadas irregularidades energéticas y a cualquier
cantidad que LUMA pretenda reclamar con respecto a las mismas.

De no atenderse esta Objecion de la manera aqui solicitada, Caribbean Entertainment
instruira a esta representacion legal a radicar la querella correspondiente ante el Negociado de
Energia de Puerto Rico, y solicitara los remedios provisionales y permanentes que en derecho
procedan. Caribbean Entertainment se reserva el derecho de invocar, en la medida en que resulte
aplicable, las protecciones y remedios provistos por la Seccion 5.02 del Reglamento Num. 8863,
asi como cualquier otra disposicion reglamentaria, estatutaria o doctrina aplicable, sin perjuicio de
cualquier otro derecho, defensa o remedio que le asista.

Finalmente, solicitamos que LUMA identifique especificamente el “proceso
correspondiente” que menciona en su comunicacién, incluyendo la disposicién legal,
administrativa o reglamentaria bajo la cual pretende iniciarlo; cualquier procedimiento
administrativo que haya iniciado o pretenda iniciar con respecto a las alegadas irregularidades
energéticas; si LUMA ha emitido alguna determinacion administrativa final respecto a las mismas
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y, de ser asi, que provea copia de dicha determinacién. Asimismo, solicitamos que LUMA
identifique cualquier medida que contemple adoptar respecto del servicio eléctrico de la Cuenta.

Quedamos en espera de su pronta contestacion y de la documentacion solicitada.

Cordialmente,

Alfredo Fernandez Martjnez
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From: Alfredo Fernandez Martinez

Sent: Tuesday, September 8, 2026 1:57 PM

To: Alfredo J. Fernandez Torres

Subject: FW: Segunda Solicitud Formal de Informacion Relacionada a Alegadas “Irregularidades

en el Consumo de Energia”

Alfredo Fernandez Martinez
Capital Member

?a FERNANDEZ . [&7 o

ATTORNETYS AT L AW www.delgadofernandez.com afernandez@delgadofernandez.com
T Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco Street Suite 1000
Guaynabo, Puerto Rico 00968

CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on

the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.

‘\\\i/ Please consider the environment before printing this e-mail.

From: Juan ] Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Sent: Tuesday, September 8, 2026 1:54 PM

To: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacion Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

Saludos,

Acuso elrecibo de este correo electrénico y del documento adjunto. Quedo a su disposicién para
cualquier asunto relacionado.

Cordialmente

JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

LURS. I

= Juan.Mendez@lumapr.com

@ lumapr.com @ (£ XOY

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/ar a trade secret. lts unautharized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the senderimmediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
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although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA
Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada,
su reproduccion o distribucién est4 estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacién por error, bérrela o destruyala e informe de
manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes sera responsable de cualquier
dafio que resulte de cualquier modificacién o falsificacién de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso

From: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Sent: Tuesday, September 8, 2026 1:35 PM

To: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Cc: Alfredo Ferndndez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado licenciado Méndez,

Por instrucciones del Lcdo. Alfredo Fernandez Martinez adjunto respuesta a su comunicacion
electrénica del 31 de agosto de 2026 sobre el asunto de referencia.

Cordialmente,

Ana Pérez Sanchez
Administrative Assistant
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CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on
the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.

\ § > Please consider the environment before printing this e-mail.

From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Sent: Monday, August 31, 2026 2:54 PM

To: Ana Pérez Sdnchez <aperez@delgadofernandez.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

Buenas tardes Lcdo. Fernandez Martinez,

Segun lo acordado durante nuestra reunion, LUMA les remite de buena fe varias fotos obtenidas durante

la visita realizada a la propiedad de su cliente como parte de la investigacion por irregularidades
2



energéticas. Dichas imagenes forman parte del expediente técnico y reflejan los hallazgos que
condujeron a la conclusion de que, efectivamente, se identificd una irregularidad energética en el
sistema evaluado.

A esos fines, el Departamento de Facturacidn solicita que en o antes del martes, 8 de septiembre de
2026, su cliente o usted como su representante legal se comuniquen para contestar formalmente las
propuestas de pago enviadas y atender cualquier aclaracién necesaria sobre el ajuste correspondiente.
De norecibir comunicacién en o antes de esa fecha, LUMA se vera obligada a continuar con los
procesos correspondientes aplicables en casos de irregularidades energéticas.

Agradecemos la atencion a este asunto.

Cordialmente,

JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

LURS,. s

= Juan.Mendez@lumapr.com

@  lumapr.com DOOCOD

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the senderimmediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or fatsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISQO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacidn y cualquier anejo incluida que pueda estar incluida contiene informacidn propietaria de LUMA
Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada,
su reproduccion o distribucion esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacidn por error, bdrrela o destriyala e informe de
manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes sera responsable de cualquier

dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademads, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso

From: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Sent: Monday, August 17, 2026 3:59 PM

To: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: Segunda Solicitud Formal de Informacidn Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de Energia"

You don't often get email from aperez@delgadofernandez.com. Learn why this is important

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado licenciado Méndez,



Por instrucciones del Lcdo. Alfredo Fernandez Martinez adelantamos por este medio la comunicacién
adjunta sobre el asunto de referencia para su pronta atencion.

Cordialmente,

Ana Pérez Sanchez

I ( -\ 1) O Administrative Assistant
T. (787) 274-1414 |x. 259
FERN( s I QDEZ 1.1 | www.delgadofernandez.com aperez@delgadofernandez.com

T Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco Street Suite 1000
T S R HEB W B AT LA W Guaynabo, Puerto Rico 00968

CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on
the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.

Please consider the environment before printing this e-mail.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain infarmation that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error,
delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacidn propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccion o distribucion esta estrictamente prohibida.
Si usted ha recibido esta comunicacién por error, bérrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes sera responsable de cualquier daho que resulte de cualquier modificacidn o falsificacién de cualguier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun
cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus ¢ contendido malicioso, no podemas
garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Serveo LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged and/or a trade secret. lts unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error,
delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccion o distribucion esta estrictamente prohibida.
Si usted ha recibido esta comunicacion por error, bérrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes sera responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacidn de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun
cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidas se encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemos
garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamas o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.
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11 de septiembre de 2026

Via correo certificado con acuse de recibo
y correo electronico, juan. mendez@lumapr.com

Lcdo. Juan Méndez Carrero
LUMA Energy Servco, LLC
LUMA Energy

PO Box 364267

San Juan, PR 00936-4267

Re:  Seguimiento a Objecion de Factura y Reiteracion de Determinacion Final — Cuenta
Nim. 5923568259

Estimado licenciado Méndez Carrero:

Hacemos referencia a nuestra comunicacion del 8 de septiembre de 2026, mediante la cual
Caribbean Entertainment Developers, LLC (“Caribbean Entertainment”) reiterd y ratifico) su
objecion a los cargos por alegadas irregularidades energéticas asociados a la Cuenta Num.
5923568259, y a la cual LUMA Energy y/o LUMA Energy Servco, LLC (“LUMA”) respondid
ese mismo dia Gnicamente para acusar recibo del correo electronico y del documento adjunto, sin
atender ninguno de los sefalamientos alli formulados. Al presente, no hemos recibido
comunicacién adicional de parte de LUMA.

De la misma manera, ain no hemos recibido de parte de LUMA ninguna informacion o
determinacion final respecto a los tres cargos por alegadas irregularidades del 21 y 26 de mayo de
2026 que fueron objetados por Caribbean Entertainment: (1) $379,662.65, atribuido al contador
RX84075; (i) $186,317.32, atribuido al contador 65039915; y (iii) $30,034.05, atribuido al
contador 65039807 (en conjunto, los “Cargos”). Para evitar cualquier duda al respecto, Caribbean
Entertainment deja constancia de que su objecion — segin formulada el 2 de julio de 2026, y
reiterada en las reuniones en persona sostenidas entre las partes el 16 de junio y el 14 de agosto de
2026, en las comunicaciones escritas del 17 de agosto de 2026 y del 8 de septiembre de 2026, y en
cualquier otra comunicacion entre las partes relacionada con este asunto — se extiende y aplica por
igual a la totalidad de los Cargos. Dicha objecion permanece vigente y sin resolver por LUMA.

Asi, pues, le recordamos que el Articulo 6.27(a)(3) de la Ley Num. 57-2014 (“Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”), segun enmendada, dispone que, una vez iniciada la



investigacion o el proceso adjudicativo correspondiente, LUMA debe emitir la correspondiente
resolucion e informar a Caribbean Entertainment el resultado dentro de un término de sesenta (60)
dias contados a partir del comienzo de dicha investigacion. El propio articulo dispone, ademas,
que, al notificar el resultado de la investigacion, LUMA debia informar a Caribbean Entertainment
sobre su derecho a solicitar reconsideracion y el término dentro del cual debia hacerlo. (Véase,
Art. 6.27(a)(4)-(5)). S1 LUMA no emite y notifica la correspondiente resolucion dentro del término
de sesenta (60) dias, conforme a la Ley de Transformacion y ALIVIO Energético “la objecion sera
adjudicada a favor del cliente.” En este caso, los 60 dias que la Ley de Transformacion y ALIVIO
Energético dispone han expirado sin que LUMA haya resuelto su objecion a los Cargos. Por
consiguiente, conforme al Articulo 6.27(a)(3), la objecion de Caribbean Entertainment a los
Cargos debe entenderse adjudicada a su favor, por lo que LUMA no puede hacer efectivos ni exigir
el pago de los Cargos.

Por ultimo, le recordamos que la Seccién 6.04 del Reglamento Num. 8863 prohibe la
suspension del servicio eléctrico con respecto a las cantidades objeto de una objecion de factura
mientras el procedimiento correspondiente permanezca pendiente y hasta que exista una
determinacion final y firme. Caribbean Entertainment se reserva todos sus derechos bajo dichas
disposiciones, asi como cualquier otro remedio disponible en derecho.

Agradecemos su pronta atencion a este asunto.

~

Alfredo Fernandez Martinez

2
T-Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco St., Suite 1000 Guaynabo, Puerto Rico 00968-3028
Tel. 787-274-1414 | Fax 787-764-8241
www.delgadofernandez.com
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From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Sent: Tuesday, September 15, 2026 11:59 AM

To: Alfredo Fernandez Martinez

Cc: Ana Pérez Sanchez

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas “lrregularidades

en el Consumo de Energia"

Saludos Lcdo. Fernandez Martinez,

Si estd realizando alguna objecion de factura, le sugiero siga los canales correctos y provistos por ley.
Esto no incluye que me envie correos electronicos a mi persona.

Cordialmente,

JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

C 787-349-4792
= Juan.Mendez@lumapr.com

@  (umapr.com @ (£XO] » ]

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the senderimmediately. Neither LUMA Energy Servco LLGC, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacidn y cualquier anejo incluido que pueda estar incluida contiene informacion propietaria de LUMA
Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no autorizada,
su reproduccion o distribucidn esté estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacidon por error, bérrela o destriyala e informe de
manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas a clientes sera responsable de cualquier

dafo que resulte de cualquier modificacion o falsificacidn de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademads, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso

From: Aifredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>
Sent: Friday, September 11, 2026 5:22 PM

To: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Cc: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado licenciado Méndez,



Adjunto correspondencia para su pronta atencién en el asunto de la referencia.

Cordialmente,

1, K : A%D O Alf.redo Fernandez Martinez
Capital Member

Fa FERNAN DEZ L.LC | T.(787) 274-1414 D. (787) 523-5647

ATTORNETYS AT L AW www.delgadofernandez.com afernandez@delgadofernandez.com
T Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco Street Suite 1000

Guaynabo, Puerto Rico 00968

CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on
the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.

Please consider the environment before printing this e-mail.

From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Sent: Tuesday, September 8, 2026 1:54 PM

To: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

Saludos,

Acuso el recibo de este correo electrénico y del documento adjunto. Quedo a su disposicion para
cualquier asunto relacionado.

Cordialmente

JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

787-349-4792
Juan.Mendez@lumapr.com

lumapr.com X $XO) > |
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CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA
Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no autorizada,
su reproduccion o distribucion esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacion por error, bérrela o destriyala e informe de
manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes serd responsable de cualquier



dafio que resulte de cualquier modificaciéon o falsificacion de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso

From: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Sent: Tuesday, September 8, 2026 1:35 PM

To: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacion Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado licenciado Méndez,

Por instrucciones del Lcdo. Alfredo Fernandez Martinez adjunto respuesta a su comunicacion
electrénica del 31 de agosto de 2026 sobre el asunto de referencia.

Cordialmente,

Ana Pérez Sanchez
Administrative Assistant

E’ A T. (787) 274-1414 |x. 259

§ FEIWANDEZ L1 www.delgadofernandez.com aperez@delgadofernandez.com
m ATTORNEYS AT L AW T Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco Street Suite 1000
—— ' ) - ’ . Guaynabo, Puerto Rico 00968

CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on

the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.
o

_/ Please consider the environment before printing this e-mail.

From: Juan J Mendez <Juan.Mendez@ Lumapr.com>

Sent: Monday, August 31, 2026 2:54 PM

To: Ana Pérez Sanchez <aperez@delgadofernandez.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: RE: Segunda Solicitud Formal de Informacion Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de
Energia"

Buenas tardes Lcdo. Fernandez Martinez,

Segun lo acordado durante nuestra reunion, LUMA les remite de buena fe varias fotos obtenidas durante
la visita realizada a la propiedad de su cliente como parte de la investigacién por irregularidades
energéticas. Dichas imagenes forman parte del expediente técnico y reflejan los hallazgos que
condujeron a la conclusidn de que, efectivamente, se identificé una irregularidad energética en el
sistema evaluado.



A esos fines, el Departamento de Facturacidn solicita que en o antes del martes, 8 de septiembre de
2026, su cliente o usted como su representante legal se comuniquen para contestar formalmente las
propuestas de pago enviadas y atender cualquier aclaracion necesaria sobre el ajuste correspondiente.
De no recibir comunicacidn en o antes de esa fecha, LUMA se vera obligada a continuar con los
procesos correspondientes aplicables en casos de irregularidades energéticas.

Agradecemos la atencidn a este asunto.

Cordialmente,

JUAN MENDEZ CARRERO, ESQ.
Litigation Counsel
LUMA Legal Department

Lu “ fgl/{\ C  787-349-4792

= Juan.Mendez@lumapr.com

&  lumapr.com DX £ X0 >

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or
its clients, that may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If
you have received this communication by error, delete or destroy it and notify the senderimmediately. Neither LUMA Energy Servco LLG, its subsidiaries,
affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is originated by us. Furthermore,
although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that
such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacidn propietaria de LUMA
Energy Servco LLC, y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacién no autorizada,
su reproduccién o distribucién esta estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacidn por error, borrela o destruyala e informe de
manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes sera responsable de cualquier

dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacién de cualquier comunicacién generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las
debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contenido malicioso

From: Ana Pérez Sdnchez <aperez@delgadofernandez.com>

Sent: Monday, August 17, 2026 3:59 PM

To: Juan J Mendez <Juan.Mendez@Lumapr.com>

Cc: Alfredo Fernandez Martinez <afernandez@delgadofernandez.com>

Subject: Segunda Solicitud Formal de Informacién Relacionada a Alegadas “Irregularidades en el Consumo de Energia"

| : e
| Youdon't often get email from aperez@delgadofernandez.com. Learn why this is important

|

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious links or attachments. Report
concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se origind fuera de la organizacién. No abra enlaces o archivos adjuntos
sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado licenciado Méndez,

Por instrucciones del Lcdo. Alfredo Fernandez Martinez adelantamos por este medio la comunicacion
adjunta sobre el asunto de referencia para su pronta atencion.

Cordialmente,



Ana Pérez Sanchez
Administrative Assistant

T. (787) 274-1414 |x. 259
FERNANDE 2 / 11¢ | www.delgadofernandez.com aperez@delgadofernandez.com

A TTORNE Y S & L AW T Mobile Center at San Patricio, B7 Tabonuco Street Suite 1000
4 Guaynabo, Puerto Rico 00968

CONFIDENTIALITY NOTICE: This communication contains information belonging to DELGADO & FERNANDEZ, LLC which is confidential and/or
legally privileged and its attachment(s) are intended for the named recipients only. The information is intended only for the use of the individual or entity
named above. If you are not the intended recipient, you are hereby notified that any disclosure, copying, distribution or the taking of any action in reliance on
the contents of said information is strictly prohibited. If you have received this communication by error, please notify us immediately by reply e-mail or call at
(787) 274-1414.

Please consider the environment before printing this e-mail.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error,
delete or destroy it and notify the sender immediately, Neither LUMA Energy Serveo LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermare, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacidn propietaria de LUMA Energy Serveo LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccion o distribucién esté estrictamente prohibida.
Si usted ha recibido esta comunicacion por error, bdrrela o destruyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacién de cualquier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun
cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemos
garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error,
delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccidn o distribucion esta estrictamente prohibida.
Si usted ha recibido esta comunicacién por error, borrela o destriyata e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacidn o falsificacion de cualguier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun
cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemas
garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain information that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/cr its clients, that may be
confidential, legally privileged and/or a trade secret. Its unauthorized disclosure, copying or distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error,
delete or destroy it and notify the sender immediately. Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable for any damages resulting from any
modification or falsifications of an e-mail that is originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that the data included herein is free from viruses or
other malicious content, we cannot assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA Energy Servco LLC, y/o de sus
clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccion o distribucion esta estrictarmente prohibida.
Siusted ha recibido esta comunicacion por error, bérrela o destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC, ni cualquiera de sus subsidiarias,
afiliadas o clientes serd responsable de cualquier dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacién de cualguier comunicacion generada por nosotros. Ademas, aun
cuando se han tomado las debidas precauciones para asegurar que los datos aqui contenidas se encuentren libres de cualquier virus o contendido malicioso, no podemos
garantizar que en efecto ese sea el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda ser atribuida a tales efectos.



ssussnannnss SRNNEEENEERARUNET

v SENDER: COMPLETE THIS SECTION

DELGADOIFERNANDEZILLC
T MOBILE CENTER AT SAN PATRI

COMPLETE THIS SECTION ON DELIVERY
A. Signature O Agent

[ Addressee

-

B? TABONUCO ST.SUITE 1000
GUAYNABO PR 0OD09k&

C. Date of Delivery

(4}
B. Recei bz(Pn‘n% Nm ’

1. Article Addressed to:

OFICINA DE IRREGULARIDADES DH

[ Yes
3 No

D. Is delivery address different from item 1?
if YES, enter delivery address below:

ENEREIA

RECEIPT

FROM:
DELGADO|FERNANDEZ|LLC
RE 9589071052703851476229
359-26-02 ANA. .

SSND TO:-
OFICINA DE IRREGULARDAD;%
LbMA ENERGY SERVO LLC . |

LUMA ENERGY SERVO. LLC OBoKEI0 = sins | )
PO BOX 9100 ! ,}
SAN JUAN PR 00908-9100 CERTIFIED MAIL FEES: S5
"Postqge 755§
Ef
RE: 9589071052703853476229 i e/
359-2b-02 ANA Resccted: £550
P | - TOTAL ™ "$144
: POSTMARK OR DATE
D Artinln DlugeleasTgrm X Certified Mail 3 Certifi ii®
qcad pEil SE7l.3es) 47k2 29 7 .
' PS Form 3811 Faésimile, July 2015 Domestic Return Receipt |
||lu|l||||l||||u||| || i m e 1 i S
SENDER: COMPLETE THIS SECTION MPETE THIS SECTION ON DELIVERY
A. Signature [ Agent RECEIPT
I [ Addressee —_—
| DELGADOIFERNANDEZILLC X ROM:
| } 2 DEZ|LLC
| T NOBILE CENTER AT SAN PATRIGEGrsoory prpuadley i ary [0 Dae ol Doy 35‘?5?9'3%??7%'!551176:5@
" B7 TABONUCO ST-SUITE 1000 PW etsgnighios
GUAYNARO PR ONTLA e
1. . Article Addressed to: D. Is delivery address different from item 1? I Yes T \,\f: N
‘ If YES, enter delivery address below:  [J No $END }O S,
| 'CEDQ.AUAN Mew:-ag hgf-«;;
| LCDO.JUAN MENDEZ CARRERO e * \%
| ASESOR LEGAL -LUMA B i o 0008-100 AS
. PO BOX 5100 L | &
SAN JUAN PR D0O908-9100 CERTIFIED MAIL pff;& s
RE: 958907105270385147L250 e o
359-2b-02 ANA Rectricted
TOTAL $14.4
mo ~ype W Cerified Mail® O Certified Mail® POSTMARK OR DATE
9589 0710 5270 3851 47kE 50 Restricied Delivery
PS Form 3811 Facsimile, July 2015 Domestic Return Receipt
e citasaasndINLIRERNRRANNNNRNTREGT e -
DER: COMP 9 OMP ON ON D = e
A. Signature e RECEIPT
DELGADO IFERNANDEZ ILLC Dl Addressee | FRoM;
T MOBILE CENTER AT SAN PATRI'én : osu.gwo;rcnnmoczuc
2[3;&38 g?gUgO ST-SUITE 1000 B. Received by (Printed Name) : C. Date of Delivery gggzgt.aosg ;1\3?703&51515243
A R 009L8
1. Adicle Addressed to: D. Is delivery address different from item 17 L3 Yes
If YES, enter delivery address below: [ No SENB JO:
JANISSE QUINONES
JANISSE QUINONES ARINIP AL OFICIAL EJECUTIVA
PRINCIPAL OFICIAL EJECUTIVA | LUMA ﬂ?ﬂ;‘bx&’?mm ]
PO BOX 9100 T, 1T S /
SAN JUAN PR D090&-9100 Fegs; " =
CERTIFIED MA/L z:skag\\ﬂg 470
rtfied - 530
RE: 95890710527038514 76243 el 4
359-2b-02  ANA TOTAL s144
POSTMARK O
9589 0710 5270 3851 M47k2 43 0 BN OO e MARCORBATE
3 Restricted Delivery
PS Form 3811 Facsimile, July 2015 Domestic Return Receipt




Exhibit 15

GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

NEPR
JOSE A. FIGUEROA MORALES CASO NUM.: NEPR-RV-2025-0043
PROMOVENTE NEPR-RV-2025-0049 Received:

VS. Oct 8, 2026
ASUNTO: Orden de Consolidacign y

LUMA ENERGY LLCY Conversion al Procedimiento Formal.
LUMA ENERGY SERVCO, LLC

9:27 AM

PROMOVIDA

ORDEN

El pasado 16 de abril de 2025, José A. Figuera Morales, representado por su albacea
testamentario, José A. Figueroa Santaella (“Promovente”), presentd ante el Negociado de
Energia de la Junta Reglamentadora del Servicio Publico ("Negociado de Energfa") un
Recurso de Revisidon de factura contra LUMA Energy LLC. y LUMA Energy Servco LLC.
("LUMA™), el cual dio inicio al caso de epigrafe. En la misma fecha del 16 de abril de 2025, el
Negociado de Energia emiti6 Citacion en la cual ordend a las partes comparecer a la vista
administrativa del caso, a celebrarse el 8 de mayo de 2025, alas 10:00 a.m.

El 7 de mayo de 2025, el Promovente presenté Mocién Asumiendo Representacion Legal,
Solicitando Consolidacion de Recursos, Conversion de Procedimientos en Ordinarios,
Solicitando Orden de Divulgacién de Informacion y Transferencia de Vista. Examinada la
mocion, la vista previamente pautada para el 8 de mayo de 2025, fue suspendida. En lo que
respecta al resto de las solicitudes, resolvemos:

a. Solicitud de Consolidacidn:

El en referido escrito, el Promovente la consolidacion del recurso de epigrafe con el recurso
nimero NEPR-TEMP-6062, cuyo namero de caso oficial NEPR-RV-2025-0049. El
Promovente solicité ademas, la consolidacion con los casos NEPR-RV-2025-0046 y NEPR-
RV-2025-0048, cuyo promovente es la entidad Santa Barbara Realty & Management, Corp.,
controlada por la sucesién de la cual es albacea. Sin embargo, examinada la peticion, asi como
los recursos, no procede acogerla en la forma en que fue solicitada.

Si bien el Reglamento Niim. 85431 establece que el Negociado de Energia podra ordenar la
consolidacién de los casos que comprendan cuestiones comunes de hechos o de derecho, en
el presente caso se advierte que dos de los procedimientos fueron presentados por una
persona natural y los otros dos por una persona juridica distinta, con personalidad legal
independiente. Tal distincion conlleva diferencias sustanciales en cuanto a los hechos, las
partes y el fundamento legal de las reclamaciones, lo que impide atenderlos de forma
conjunta sin comprometer la claridad y la equidad del proceso.

No obstante, se declara parcialmente Ha Lugar la solicitud y se ordena la consolidacion
de los casos radicados por la persona natural entre si, a saber, los casos NEPR-RV-2025-
0043 y NEPR-RV-2025-0049, bajo el nimero NEPR-RV-2025-0043, por ser este el de
mayor antigiiedad.

Por tanto, se ordena a la Secretaria del Negociado de Energia notificar todos los
documentos relacionados con los casos NEPR-RV-2025-0043 y NEPR-RV-2025-0049
bajo el niimero de caso NEPR-RV-2025-0043.
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b. Solicitud de Conversidn de Procedimiento en Una Formal y Solicitud de que se Cumpla
con Divulgar lo Solicitado:

El Promovente solicitd la conversion de los recursos, radicados al amparo del procedimiento
sumario, en procedimientos formales. Asimismo, solicité que se ordene a LUMA proveer
informacion relacionada con la investigacion realizada, incluyendo la metodologia utilizada,
las lecturas de campo tomadas, las tolerancias permisibles conforme a la reglamentacién
vigente, el procedimiento seguido, los equipos y medidores utilizados, asi como la
identificacion del personal que intervino, junto con sus certificaciones y cualificaciones,
conforme ala ley.

Segun establece la Seccion 5.04 del Reglamento Ntim. 8863,2 el Negociado de Energifa podr3,
por si o0 a solicitud de parte, continuar cualquier procedimiento sumario a través del
procedimiento formal cuando ello represente el mejor interés de las partes. De conformidad
con lo establecido en el Reglamento, se declara Ha Lugar la solicitud de conversién al
procedimiento formal, por entender que ello redunda en el mejor interés de las partes. En
cuanto a la solicitud de informacién, se advierte al Promovente que la misma debera

canalizarse mediante los mecanismos de descubrimiento _de prueba, conforme a lo
establecido en el procedimiento formal.

Asi las cosas, se concede a LUMA el término de treinta (30) dias para presentar las
alegaciones responsivas al recurso de revision de epigrafe, segiin consolidado.

c. Solicitud de Transferencia de Vista:
En lo que respecta a la solicitud de transferencia de vista, y en atencién a la conversion de
los recursos consolidados para continuar bajo el procedimiento formal, queda suspendida la

vista previamente pautada para el 8 de mayo de 2025.

Notifiquese y publiquese.

Aficial Exammadora

CERTIFICACION

Certifico que asf 1o acordé la Oficial Examinadora en este caso la Lcda. Angela Ufret Rosado
el 1 de mayo de 2025. Certifico ademés que hoy, 12 de mayo de 2025, he procedido con el
archivo en autos de esta Orden en relacion al Caso Nim. NEPR-RV-2025-0043 y he enviado
copia de la misma a: legal@lumapr.com, mario.hurtado@lumapr.com,
PREBorders@lumapr.com, chaves@fc-law.com. Asi mismo se ha enviado copia a:

LUMA Energy ServCo, LLC Lcdo. José Fco. Chaves Caraballo
LUMA Energy, LLC PO Box 362122
LUMA Legal Team San Juan, PR 00918-3006

PO Box 364267
San Juan, PR 0096-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 9 de mayo de 2025.
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From: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>

Sent: Monday, June 15, 2026 4:27 PM

To: Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@Lumapr.com>
Subject: Re: Solicitud de reunion - Situacion cuenta 5923568259

Confirmado, gracias ahi estaremos.

Regards,

DJS

| T T P I a

Exhibit
NEPR

Received:
Oct 8, 2026

9:27 AM




DANIEL J. SANTIAGO
VP OF OPERATIONS & REAL ESTATE

0.7877094313 M. 7874055724
www theoutietmali66.com | www.sectorsixtyé.com
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CONFIDENTIALITY NOTE: This communication and any attachments hereto contain
information that may be privileged, confidential, and exempt from disclosure under
applicable law. The information is intended solely for the use of the individual or entity to
which it is addressed. If you are not the intended recipient be aware that any disclosure,
copying, or distribution of this transmission is strictly prohibited. If you have received this
communication in error please delete or destroy all copies and notify the sender
immediately. In addition, although precautions have been taken to ensure that the data
included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such
is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este documento y cualquier anejo incluido contienen
informacién que podria considerarse privilegiada, confidencial y exenta de divulgacion
bajo las leyes aplicables. La informacidn es para el uso exclusivo delindividuo o entidad a
quien esta dirigida. Si usted no es el destinatario debe percatarse que la copia o
distribucion de esta transmisién estd estrictamente prohibida. Si ha recibido esta
comunicacion por error favor de borrar o destruir todas las copias y notificar al remitente
inmediatamente. Ademas, aunque se hayan tomado precauciones para asegurar que los
datos que aqui se incluyen estén libre de virus u otro contenido malintencionado, no
podemos asegurar que asi seay por lo tanto no nos hacemos responsables de cualquier
dano atribuible al caso.

From: Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@Lumapr.com>
Sent: Monday, June 15, 2026 3:37 PM

To: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>

Subject: RE: Solicitud de reunion - Situacion cuenta 5923568259




Saludos y perdona la confusidn, sivamos a poder mafiana a la hora acordada que era a la
1PM.

Los esperamos mafana.

Gracias y una vez mas perdona la confusidn.

Carlos Pla

Director — Revenue Management Team

LURS.:

C  787.307.2402

= Carlos.plamorales@lumapr.com

@  lumapr.com
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CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein
contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that
may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized
disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If you have received this
communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately.
Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable
for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is
originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that
the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot
assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable
thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacidony cualquier anejo incluido que
pueda estar incluido contiene informacidn propietaria de LUMA Energy Servco LLGC,
y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto
de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccidn o distribucién esta
estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacidn por error, borrela o
destruyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC,



ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes sera responsable de cualquier
dafio que resulte de cualquier modificacién o falsificacién de cualquier comunicacién
generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las debidas
precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de
cualquier virus o contenido malicioso, no podemos garantizar que en efecto ese sea
el caso por lo que rechazamos o negamos tener cualquier responsabilidad que pueda
ser atribuida a tales efectos.

From: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>

Sent: Monday, June 15, 2026 1:23 PM

To: Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@Lumapr.com>
Subject: Re: Solicitud de reunion - Situacion cuenta 5923568259

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra

enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Hola Carlos,

Alfinal el viernes no voy a poder porque estamos de viaje. Si pudieras ofrecerme otras
alternativas de fecha, te lo agradeceria mucho.

De hecho, estdbamos fuera y viajamos a propdsito para la junta, quedo atento a lo que me
digas.

Regards,



DJS

Daniel J. Santiago

VP OF OPERATIONS & REAL ESTATE

From: Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@Lumapr.com>
Sent: Monday, 15 June 2026 11:48:18

To: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>

Subject: RE: Solicitud de reunion - Situacion cuenta 5923568259

Saludos, se me complicé el dia de manana, ¢ pudiera ser el viernes en la tarde?

Gracias

Carlos Pla

Director — Revenue Management Team

LURS .

Q  787.307.2402

=  Carlos.plamorales@lumapr.com

@  lumapr.com

VOeDL

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein
contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that
may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized
disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If you have received this
communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately.
Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable
for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is



originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that
the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot
assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable
thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacién y cualquier anejo incluido que
pueda estar incluido contiene informacion propietaria de LUMA Energy Servco LLC,
y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto
de negocio. La divulgacién no autorizada, su reproduccién o distribucién esta
estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacidn por error, bdorrela o
destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC,
ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes sera responsable de cualquier
dafio que resulte de cualquier modificacion o falsificacion de cualquier comunicacién
generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las debidas
precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de
cualquier virus o contenido malicioso, no podemos garantizar que en efecto ese sea
el caso por lo que rechazamos o nhegamos tener cualquier responsabilidad que pueda
ser atribuida a tales efectos.

From: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>
Sent: Monday, June 15, 2026 11:23 AM

Subject: Re: Solicitud de reunion - Situacion cuenta 5923568259

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious
links or attachments. Report concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacion. No abra

Hola Carlos,

Espero estes bien.



Confirmando nuestra reunion de manana ya que originalmente habiamos acordado 1pm
pero la invitacion que nos enviaste la hiciste para las 11am. Dejanos saber tan pronto
puedas.

Regards,

DJS

DANIEL J. SANTIAGO
VP OF OPERATIONS & REAL ESTATE

0.7877094313 M. 7874055724
www.theoutletmall66.com | www.sectorsixty6.com
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CONFIDENTIALITY NOTE: This communication and any attachments hereto contain
information that may be privileged, confidential, and exempt from disclosure under
applicable law. The information is intended solely for the use of the individual or entity to
which it is addressed. If you are not the intended recipient be aware that any disclosure,
copying, or distribution of this transmission is strictly prohibited. If you have received this
communication in error please delete or destroy all copies and notify the sender
immediately. In addition, although precautions have been taken to ensure that the data
included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such
is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este documento y cualquier anejo incluido contienen
informacidn que podria considerarse privilegiada, confidencialy exenta de divulgacion
bajo las leyes aplicables. La informacion es para el uso exclusivo del individuo o entidad a
quien esta dirigida. Si usted no es el destinatario debe percatarse que la copia o
distribucion de esta transmision esta estrictamente prohibida. Si ha recibido esta



comunicacion por error favor de borrar o destruir todas las copias y notificar al remitente
inmediatamente. Ademas, aunque se hayan tomado precauciones para asegurar que los
datos que aqui se incluyen estan libre de virus u otro contenido malintencionado, no
podemos asegurar que asi seay por lo tanto no nos hacemos responsables de cualquier
dano atribuible al caso.

From: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>

Sent: Monday, June 1, 2026 11:33 AM

To: Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@Lumapr.com>
Subject: Re: Solicitud de reunion - Situacion cuenta 5923568259

Hola Carlos,

Espero estes bien.

Con mucho le paso los de las personas que estaremos asistiendo a la junto a nuestro
presidente Justin Tirri.

Justin Tirri - jtirri1@gmail.com

Daniel Santiago - dsantiago@sectorsixty6.com

Alfredo Fernandez - afernandez@delgadofernandez.com

Pedro Pagan - pedro.pagan@sectorsixty6.com

Ivellisse Encarnacion - iencarnacion@sectorsixty6.com

Regards,



DJS

DANIEL J. SANTIAGO
VP OF OPERATIONS & REAL ESTATE

0.7877094313 M. 787.405.5724
www.theoutletmall66.com | www.sectorsixtyS.com
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CONFIDENTIALITY NOTE: This communication and any attachments hereto contain
information that may be privileged, confidential, and exempt from disclosure under
applicable law. The information is intended solely for the use of the individual or entity to
which it is addressed. If you are not the intended recipient be aware that any disclosure,
copying, or distribution of this transmission is strictly prohibited. If you have received this
communication in error please delete or destroy all copies and notify the sender
immediately. In addition, although precautions have been taken to ensure that the data
included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such
is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este documento y cualquier anejo incluido contienen
informacidn que podria considerarse privilegiada, confidencial y exenta de divulgacion
bajo las leyes aplicables. La informacion es para el uso exclusivo del individuo o entidad a
quien esta dirigida. Si usted no es el destinatario debe percatarse que la copia o
distribucion de esta transmision esta estrictamente prohibida. Si ha recibido esta
comunicacidn por error favor de borrar o destruir todas las copias y notificar al remitente
inmediatamente. Ademas, aunque se hayan tomado precauciones para asegurar que los
datos que aqui se incluyen estan libre de virus u otro contenido malintencionado, no
podemos asegurar que asi sea y por lo tanto no nos hacemos responsables de cualquier
dano atribuible al caso.

From: Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@Lumapr.com>
Sent: Friday, May 29, 2026 12:06 PM



To: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>
Subject: RE: Solicitud de reunion - Situacion cuenta 5923568259

Gracias Daniel, por confirmar su asistencia, le agradeceré si me puede indicar siviene
usted solo o siva a venir alguien mas y los emails para hacerle llegar la invitacidn, de esta
manera me aseguraré de conseguir un saldn de conferencia que quepamos todos.

Saludos

Carlos Pla

Director — Revenue Management Team

LURE,.

Q  787.307.2402

=  Carlos.plamorales@lumapr.com

@  lumapr.com
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CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein
contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that
may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized
disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If you have received this
communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately.
Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable
for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is
originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that
the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot
assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable
thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacion y cualquier anejo incluido que
pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA Energy Servco LLC,
y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto
de negocio. La divulgacion no autorizada, su reproduccidn o distribucion esta



estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacidn por error, borrela o
destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC,
ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes sera responsable de cualquier
dano que resulte de cualquier modificacidn o falsificacion de cualquier comunicacién
generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las debidas
precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de
cualquier virus o contenido malicioso, no podemos garantizar que en efecto ese sea
el caso por loa que rechazamaos o negamas tener cualquier responsabhilidad que pueda
ser atribuida a tales efectos.

From: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>

Sent: Thursday, May 28, 2026 4:45 PM

To: Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@lumapr.com>
Subject: Re: Solicitud de reunion - Situacion cuenta 5923568259

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious
links or attachments. Report concerns to Cybersecurity@lumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra
enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado Sr. Pla,
Muchas gracias por su pronta respuestay por la disponibilidad ofrecida.

Por este medio, le confirmo que nos resulta conveniente reunirnos el martes, 16 de junio,
en el horario indicado de 1:00 p.m. a 3:00 p.m., en sus oficinas del Edificio Luchetti,
Oficina 105, en Santurce.



Quedamos atentos a cualquier informacion adicional que considere necesaria para la

reunion. Nuevamente, agradecemaos su atencion.

Quedamos a su disposicidn para cualquier coordinacion adicional.

Saludos cordiales,

DJS

TIRRI
GROUP

DANIEL J. SANTIAGO
VP OF OPERATIONS & REAL ESTATE

0.7877094313 M. 7874055724
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CONFIDENTIALITY NOTE: This communication and any attachments hereto contain
information that may be privileged, confidential, and exempt from disclosure under
applicable law. The information is intended solely for the use of the individual or entity to

which it is addressed. If you are not the intended recipient be aware that any disclosure,

copying, or distribution of this transmission is strictly prohibited. If you have received this

communication in error please delete or destroy all copies and notify the sender
immediately. In addition, although precautions have been taken to ensure that the data

included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such

is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.



AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este documento y cualquier anejo incluido contienen
informacidn que podria considerarse privilegiada, confidencialy exenta de divulgacion
bajo las leyes aplicables. La informacidn es para el uso exclusivo del individuo o entidad a
quien esta dirigida. Si usted no es el destinatario debe percatarse que la copia o
distribucion de esta transmisidn esta estrictamente prohibida. Si ha recibido esta
comunicacion por error favor de borrar o destruir todas las copias y notificar al remitente
inmediatamente. Ademas, aunque se hayan tomado precauciones para asegurar que los
datos que aqui se incluyen estan libre de virus u otro contenido malintencionado, no
podemos asegurar que asi seay por lo tanto no nos hacemos responsables de cualquier
dano atribuible al caso.

From: Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@Lumapr.com>
Sent: Thursday, May 28, 2026 4:17 PM

To: Daniel J Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>

Subject: RE: Solicitud de reunion - Situacion cuenta 5923568259

Estimado Daniel:

Saludos y gracias por escribirnos. En seguimiento a su mensaje, deseo indicarle que
tenemos disponibilidad para reunirnos los dias 16 0 17 de junio, en horario de 1:00 p.m. a
3:00 p.m., en nuestras facilidades ubicadas en Santurce, edificio Luchetti, Oficina 105
para revisary discutir la situacion actual de la cuenta 5923568259.

Le agradeceré que nos confirme cual de las dos fechas seria mas conveniente para usted.
Asimismo, agradeceré si nos puede compartir los nombres y correos electréonicos de las
personas que estaran asistiendo, para poder enviar formalmente la invitaciéon a la reunidn.

De tener alguna pregunta o duda adicional, no dude en comunicarse conmigo.

Saludos cordiales,



Carlos Pla

Director — Revenue Management Team

C  787.307.2402

= Carlos.plamorales@lumapr.com

@  lumapr.com

V6L

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein
contain information that belongs to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that
may be confidential, legally privileged, and/or a trade secret. Its unauthorized
disclosure, copying, or distribution is strictly prohibited. If you have received this
communication by error, delete or destroy it and notify the sender immediately.
Neither LUMA Energy Servco LLC, its subsidiaries, affiliates nor its clients will be liable
for any damages resulting from any modification or falsification of an e-mail that is
originated by us. Furthermore, although precautions have been taken to ensure that
the data included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot
assure that such is indeed the case and disclaim any responsibility attributable
thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Esta comunicacidony cualquier anejo incluido que
pueda estar incluido contiene informacién propietaria de LUMA Energy Servco LLC,
y/o de sus clientes, que puede ser confidencial, legalmente privilegiada y/o un secreto
de negocio. La divulgacién no autorizada, su reproduccién o distribucidn esta
estrictamente prohibida. Si usted ha recibido esta comunicacidn por error, bérrela o
destriyala e informe de manera inmediata al remitente. Ni LUMA Energy Servco LLC,
ni cualquiera de sus subsidiarias, afiliadas o clientes sera responsable de cualquier
dafio que resulte de cualquier modificacién o falsificacién de cualquier comunicacién
generada por nosotros. Ademas, aun cuando se han tomado las debidas
precauciones para asegurar que los datos aqui contenidos se encuentren libres de
cualquier virus o contenido malicioso, no podemos garantizar que en efecto ese sea
el caso por lo que rechazamos o negamaos tener cualquier responsabilidad que pueda
ser atribuida a tales efectos.



From: Daniel ) Santiago <dsantiago@sectorsixty6.com>

Sent: Tuesday, May 26, 2026 4:55 PM

To: Carlos Pla Morales <Carlos.PlaMorales@Lumapr.com>
Subject: Fw: Solicitud de reunion - Situacion cuenta 5923568259

You don't often get email from dsantiago@sectorsixty6.com. Learn why this is
important

[CAUTION] This email originated from outside the organization. Do not open suspicious
links or attachments. Report concerns to Cybersecurity@iumapr.com

[PRECAUCION] Este correo electrénico se originé fuera de la organizacién. No abra
enlaces o archivos adjuntos sospechosos. Informe a Cybersecurity@lumapr.com

Estimado Sr. Carlos Pla Morales:

Espero se encuentre bien al recibir este mensaje.

Me dirijo a usted con el fin de solicitar una reunion para poder revisar y discutir la situacion
actual de la cuenta 5923568259.

Quedo a su entera disposicion para ajustarme a la fecha y hora que mejor se acomoden a
su agenda. Le agradezco de antemano su atencion y que atento a su respuesta.

Regards,



DJS

DANIEL J. SANTIAGO
VP OF OPERATIONS & REAL ESTATE

0.787709.4313 M. 7874055724
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CONFIDENTIALITY NOTE: This communication and any attachments hereto contain
information that may be privileged, confidential, and exempt from disclosure under
applicable law. The information is intended solely for the use of the individual or entity to
which it is addressed. If you are not the intended recipient be aware that any disclosure,
copying, or distribution of this transmission is strictly prohibited. If you have received this
communication in error please delete or destroy all copies and notify the sender
immediately. In addition, although precautions have been taken to ensure that the data
included herein is free from viruses or other malicious content, we cannot assure that such
is indeed the case and disclaim any responsibility attributable thereto.

AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este documento y cualquier anejo incluido contienen
informacion que podria considerarse privilegiada, confidencial y exenta de divulgacion
bajo las leyes aplicables. La informacidn es para el uso exclusivo del individuo o entidad a
quien esta dirigida. Si usted no es el destinatario debe percatarse que la copia o
distribucién de esta transmisidn esta estrictamente prohibida. Si ha recibido esta
comunicacién por error favor de borrar o destruir todas las copias y notificar al remitente
inmediatamente. Ademas, aunque se hayan tomado precauciones para asegurar que los
datos que aqui se incluyen estan libre de virus u otro contenido malintencionado, no
podemos asegurar que asi seay por lo tanto no nos hacemos responsables de cualquier
dafio atribuible al caso.

CONFIDENTIALITY: This communication and any attachments included herein contain
information that belong to LUMA Energy Servco LLC, and/or its clients, that may be
confidential, legally privileged and/or a trade secret. lts unauthorized disclosure, copying or
distribution is strictly prohibited. If you have received this communication by error, delete



