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ASUNTO: Resolucién Final y Orden

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal:

El 20 de abril de 2026, la parte querellante, Miguel Gonzélez Beniquez (“Querellante”),
presentd ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC,
y LUMA Energy ServCo, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”),
fundamentada en un alegado problema de alto voltaje, doble facturacion y dafios a equipos
eléctricos. A la Querella, el Querellante anej6 copias de los siguientes documentos: (a)
fotografias de enseres alegadamente dafiados; (b) fotografias de mediciones de voltaje
realizadas por Home Power; (c) fotografia que muestras la distancia entre el transformador
y la casa objeto de la Querella; (d) medicion de voltaje realizadas por un perito electricista;
(e) mensaje de Sun Run; y (f) una pagina de una factura de LUMA.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccion 3.05 del Reglamento Nim. 8543,
Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de
Tarifas e Investigaciones (“Reglamento 8543”), el 20 de abril de 2026 la Secretaria del
Negociado de Energia expidi6 la correspondiente Citacién, concediendo a las Querelladas
un término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de la notificacién de la
Citacién, para presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 27 de abril de 2026 el
Querellante present6 evidencia de que, el 22 de abril de 2026, notific6 a las Querelladas,
por correo certificado con acuse de recibo, la Citacién y copia de la Querella.

El 13 de mayo de 2026, LUMA comparecié mediante Mocion Asumiendo Representacién
Legal y en Solicitud de Préorroga Para Presentar Alegacion Responsiva por Justa Causa, en la
que solicita un término adicional de treinta (30) dias para presentar su alegacién
responsiva a la Querella. Asi pues, mediante Resolucién y Orden notificada el 18 de mayo de
2026, el Negociado de Energia concedid a las Querelladas un término adicional de treinta
(30) dias para presentar su alegaciéon responsiva a la Querella, so pena de anotarle la
rebeldia y dar por admitidas las alegaciones de la Querella.

Oportunamente, el 18 de junio de 2026, las Querelladas presentaron Mocion de
Desestimacién por Academicidad y por Falta de Jurisdiccion para Atender las Controversias
Planteadas, en la que adujo, en sintesis, aducen que, el 5 de mayo de 2026, personal técnico
de LUMA inspeccion6 la residencia del Querellante, abrié el transformador, ajustando el
TAP del transformador (XMR) del nivel 4 al nivel 2, y realizé nuevas pruebas de voltaje.
Segun alegan, dichas mediciones reflejaron, aproximadamente, 122 voltios por fase, lo cual
arguye LUMA se encuentra dentro del margen operacional permitido (5 %). Asimismo,
dicho personal confirmé con el Querellante que el servicio eléctrico habia quedado
restablecido. En apoyo a sus alegaciones, las Querelladas acompafiaron a su mecién-una-.

serie de fotografias que reflejan lecturas de voltaje antes y después del ajuste fealizado. Asi. - .

pues, las Querelladas arguyen que la controversia que dio origen a la Querella advino
académica toda vez que el problema fue corregido mediante las reparaciones realizadas. En
vista de ello, LUMA sostiene que, habiéndose concedido el remedio solicitado “por..el
Querellante, la controversia advino académica y, por lo tanto, procede la desestimacién de” :
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la Querella. Con relacién a las alegaciones sobre doble facturacion, LUMA sostiene que el
Negociado de Energia carece de jurisdiccion porque el Querellante no agotdé el
procedimiento administrativo obligatorio antes de presentar la Querella, ello toda vez que
el Querellante: (a) no present6 una objecion formal de factura; (b) no identificé la factura
especifica impugnada; (c) no existe un numero de objecion; (d) no consta una
determinacion final de LUMA sobre ninguna factura; y (e) tampoco existe evidencia de que
el Querellante haya pagado el promedio de las Gltimas seis facturas no objetadas. En apoyo
a su postura, las Querelladas acompafian a la solicitud un extracto de su sistema Oracle
Utilities Customer Care and Billing (CC&B). Finalmente, en torno a la reclamacién por dafios
a equipos electrodomésticos, LUMA arguye que el Negociado de Energia no es un tribunal
de justicia, sino un organismo regulador, al cual la Ley Num. 57 de 27 de mayo de 2014,
segiin enmendada, conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, no otorga
autoridad para conceder indemnizaciones econdmicas por dafios. Asi pues, cualquier
reclamacion por dafios y perjuicios debe presentarse ante los tribunales de justicia y no
ante el Negociado de Energia.

Asi las cosas, el 1 de julio de 2026 el Negociado de Energia notific6 Orden concediendo al
Querellante un término improrrogable de diez (10) dias para mostrar causa por la cual la
Querella no debiera ser desestimada por los fundamentos contenidos en la solicitud de
desestimacion presentada por LUMA, so pena de sanciones y la desestimacion de la
Querella por los fundamentos alegados por las Querelladas y por incumplimiento con las
ordenes del Negociado de Energia.

El 14 de julio de 2026 la parte querellante informé que LUMA realizé los trabajos
correctivos correspondientes, logrando resolver el problema de voltaje que dio origen a la
querella. Asimismo, que la situacidon relacionada con la facturacién fue atendida y
corregida. En cuanto a los equipos eléctricos afectados, manifesté que no interesa
continuar con reclamacion alguna relacionada con dichos dafios. Como resultado, solicité el
archivo y cierre del caso.

IL Derecho Aplicable y Analisis:

La Seccion 6.01 del Reglamento 85431 establece que, en vez de, o ademdas de presentar su
Contestacion a una Querella, Recurso, Reconvencién, Querella o Recurso contra Tercero, o
Querella o Recurso contra Coparte, cualquier Promovido podra solicitar al Negociado de
Energia la desestimacion del Recurso correspondiente mediante una mocién debidamente
fundamentada. En su mocién de desestimacidn, el Promovido podra argumentar que el
Recurso instado en su contra no presenta una reclamacion que justifique la concesion de
un remedio, que el Recurso es inmeritoria, que el Negociado de Energia carece de
jurisdiccién sobre la persona o sobre la materia para atender las controversias planteadas
en el Recurso, o sustentar su solicitud de desestimacion en cualquier otro fundamento que
en Derecho proceda.?

Afiade que, en cualquier caso, el Negociado de Energia podrda, motu proprio o a solicitud de
parte, ordenar al Promovente que muestre causa por la cual no deba desestimarse la
Querella, Recurso, Reconvencidn, Querella o Recurso contra Tercero, o Querella o Recurso
contra Coparte.3

En el presente caso, la parte querellante informé que LUMA atendi6 todos los reclamos que
motivaron la presentacion de la querella. Como resultado solicité al Negociado de Energia
que decretara el cierre y archivo del caso.

1 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e
Investigaciones, 18 de diciembre de 2014.

2 1d.

3 1d.
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III. Conclusion

En vista de lo anterior, SE DESESTIMA la Querella de epigrafe y, por consiguiente, SE
ORDENA el cierre y archivo de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resoluciéon Final y Orden podra
presentar una mocién de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocidn a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada a todas las partes notificadas
de esta Resolucion Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia debera considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzard a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segiin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificaciéon de la resolucién del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracién. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacién de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna
accion con relacion a la mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada,
perderd jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a
contarse a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dfas adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de
esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisién judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccj

6n 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Regl entodel ;l“m{b nal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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Ferdinand A. Ramos Soegaard \_\ S§lvia B. Ugarte Araujo
Comisionado Asociado Comisionada Asociada
——nva~oo, Nl ;
“~___ Antonio Torres-Miranda—— Omar M. Rodriguez Gonzdlez

Comisionado Asociado Comisionado Asociado
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _'[  de octubre de 2026. El

Comisionado Asociado Ferdinand A. Ramos Soegaard no intervino. Certifico ademas que el
_ 2 de octubre de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y
Orden con relacién al Caso Nim. NEPR-QR-2026-0120 y he enviado copia de la misma a:
neysha.natal@lumapr.com; Irosa@aguadilla.inter.edu, Asimismo, certifico que copia de

esta Resolucion Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC MIGUEL GONZALEZ BENIQUEZ
LUMA ENERGY SERVCO, LLC HC 56 BOX 4777

LCDA. NEYSHA NATAL AGUADA, PR 00602

PO BOX 364267

SAN JUAN, PR 00936-4267

Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, £ de octubre de
2026.
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Sonia Seda Gaztambide
Secretaria



