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LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

RESOLUCION FINAL Y ORDEN

L Introduccion y Tracto Procesal:

El 8 de abril de 2026, la parte querellante Oficina Independiente de Proteccion al
Consumidor (“OIPC”), en representacion de la consumidora Juanita Millet Pérez
(“Querellante”), presenté ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de
Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra
LUMA Energy, LLC, y LUMA Energy ServCo, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o
“Querelladas”), por un alegado problema de fluctuacién de alto voltaje en el servicio
eléctrico residencial. A la Querella, la Querellante anejé copias de los siguientes
documentos: (a) tabla relacionada con querella ante LUMA; (b) intercambio de correos
electronicos entre la OIPC y LUMA entre 13 de enero y 25 de febrero de 2026; (c)
documento intitulado High Voltage Load Test; y (d) certificacion de instalacion eléctrica con
fecha de 31 de marzo de 2026.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Nim. 85431
(“Reglamento 8543"”), el 10 de abril de 2026 la Secretaria del Negociado de Energia expidi6
la correspondiente Citacion, concediendo a las Querelladas un término de veinte (20) dias,
contados a partir de la fecha de la notificaciéon de la Citacién y copia de la Querella, para
presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 14 de abril de 2026 la Querellante,
representada por la OIPC, presentd6 Mocidn Notificando Querella y Citacion a la Parte
Querellada por Correo Electrénico, en la que informa que el 10 de abril de 2026 envio a las
Querelladas, mediante correo electrénico, la Citacion y copia de la Querella. La Querellante
anejo evidencia del envio por correo electrénico. Asi pues, el término de veinte (20) dias
establecido y concedido para que LUMA contestara la Querella comenzé a discurrir el 10 de
abril de 2026 y vence el 30 de abril de 2026.

El 21 de abril de 2026 las Querelladas comparecieron mediante Solicitud de Prérroga Para
Contestar Querella, en la que solicitan un término adicional de veinte (20) dias contados,
hasta el 20 de mayo de 2026, para presentar su alegacién responsiva a la Querella. Al
respecto, el 23 de abril de 2026 el Negociado de Energia notific6 Resolucion y Orden
declarando Ha Lugar la Solicitud de Prérroga Para Contestar Querella y concediendo a
LUMA hasta el 20 de mayo de 2026 para presentar su alegacion responsiva a la Querella.

Oportunamente, el 20 de mayo de 2026 las Querelladas presentaron Contestacién a la
Querella. Posteriormente, el 8 de julio de 2026, la Querellante present6 un Primer Pliego de
Interrogatorio Produccién de Documentos y Requerimiento de Admisiones. Al dia siguiente, 9
de julio de 2026, LUMA informé que su abogada estaria temporalmente fuera deé funciones
por 6rdenes militares y que su carga de trabajo serfa reasignada, por lo que solicité un
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término de treinta (30) dias para anunciar nueva representacion legal y prorrogar los
términos pendientes. Oportunamente, el 16 de julio de 2026, las Querelladas presentaron
Mocion Asumiendo Representacién Legal, informando que el Lcdo. Juan J. Méndez Carrero
habia sido designado como su nuevo representante legal y solicitando al Negociado de
Energia su aceptacion como abogado de récord y que todas las 6rdenes, resoluciones y
escritos del caso le fueran notificados.

Asi las cosas, el 11 de agosto de 2026 las partes presentaron Mocién Conjunta Informando
el Desistimiento del Caso, en la que informan conjuntamente que LUMA realizd las
reparaciones necesarias para corregir las fluctuaciones de voltaje que originaron la
Querella y en la que la Querellante confirma que el problema que motivé la presentacién de
la Querella quedd satisfactoriamente resuelto. En vista de lo anterior, ambas partes
solicitan conjuntamente al Negociado de Energia que acoja el desistimiento de la
Querellante, sin perjuicio, y desestime la Querella.

IL Derecho Aplicable y Analisis:

La Seccion 4.03 del Reglamento 8543 establece los requisitos y las normas que rigen las
solicitudes de desistimiento de un promovente en un proceso adjudicativo ante el
Negociado de Energia. Dicha seccién dispone que un promovente podra desistir “en
cualquier etapa de los procedimientos, mediante estipulacién firmada por todas las partes
en el caso.”2 De otra parte, el inciso (B) de dicha seccién establece que “[e]l desistimiento
serd sin perjuicio a menos que el aviso o la estipulacién expresare lo contrario”.3 Con
relacion a la naturaleza del desistimiento, el inciso (B) de dicha seccién dispone que [e]l
desistimiento serd con perjuicio si el promovente hubiere desistido anteriormente de la
misma reclamacion o si el promovido hubiere cumplido con su obligacién.”

En este caso, mediante escrito firmado por el Querellante y por las Querelladas, presentado
el 11 de agosto de 2026 e intitulado Mocién Conjunta Informando el Desistimiento del Caso,
ambas partes informaron al Negociado de Energfa, de forma clara y expresa, que LUMA
corrigio satisfactoriamente y que no subsistia la controversia que dio origen al presente
procedimiento; y solicitaron conjuntamente al Negociado de Energia que desestime la
Querella, sin perjuicio. Ello constituye un desistimiento expreso de la Querellante y una
anuencia expresa al desistimiento por las Querelladas. Dicho mecanismo procesal satisface
el requisito de estipulacién establecido en la Seccién 4.03 del Reglamento 8543, por lo que
no existe impedimento para que acoger el desistimiento voluntario, sin perjuicio, de la
Querellante.

I11. Conclusion

Por consiguiente, SE ACOGE el desistimiento voluntario de la Querellante, SE DESESTIMA
la Querella de epigrafe y SE ORDENA el cierre y archivo, sin perjuicio, de la misma.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucién Final y Orden podra
presentar una mocion de reconsideracién ante el Negociado de Energia, de conformidad
con la Seccion 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de la Ley 38-2017,
conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico” (“LPAU”). La mocién a tales efectos debe ser presentada dentro del término de veinte
(20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacién de esta
Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del Negociado
de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Nivel Plaza Ste. 202,
San Juan, P.R. 00918. Copia de la solicitud debera ser enviada a todas las partes notificadas
de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

21d., Seccion 4.03(A)(2).
31d., Seccion 4.03(B).
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El Negociado de Energia debera considerar dicha mocion dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Si la rechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segun sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracién, el término para solicitar
revision empezara a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la
notificacion de la resoluciéon del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la
mocion de reconsideracion. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro
de los noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el
Negociado de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna
accion con relacién a la mocion dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada,
perdera jurisdicciéon sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a
contarse a partir de la expiraciéon de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el
Negociado de Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el
término para resolver por un periodo que no excedera de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada

podr4, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de
esta Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revision judicial ante el Tribunal de

Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccion 11.03 del Reglamento Num. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Béglamentg-del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese. _

Edison Avilés Deliz
/_/ Presidente

/!

NO INTERVINO ' _/C%f/éav M

Ferdinand A. Ramos Soegaard Sflvia B. Ugart{e’ Araujo
Comisionado Asociado Comisionada Asociada
/ N IR @
- A "\\,. 01 ’ \ /\ : o
. Antonio Torres Miranda™—— Omar M. Rodriguez Gonzalez
Comisionado Asociado Comisionado Asociado
CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el _r_L de octubre de 2026. El
Comisionado Asociado Ferdinand A. Ramos Soegaard no intervino. Certifico ademas que el
i de octubre de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién Final y
Orden con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2026-0103 y he enviado copia de la misma a:
juan.mendez@lumapr.com; kmercado@jrsp.pr.gov. Asimismo, certifico que copia de esta
Resolucion Final y Orden fue enviada a:

LUMA ENERGY, LLC JUANITA MILLET PEREZ
LUMA ENERGY SERVCO, LLC ABRA SANFRANCISCO
LIC. JUAN MENDEZ CARRERO N/A 13 CALLE CARDONA
PO BOX 364267 ARECIBO, PR 00612-8900

SAN JUAN, PR 00936-4267
OIPC
LCDO. KEVIN MERCADO ™
500 AVE. ROBERTO H. TODD . !
PARADA 18, SANTURCE '~
SAN JUAN, PR 00907
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Para que asi conste, firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, © de octubre de

2026.

Sonia Sed‘/ Gaztambide
Secretaria




