GOBIERNO DE PUERTO RICO

Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico

IVAN OLIVERAS PACHECO
QUERELLANTE

VS.

LUMA ENERGY, LLCY LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADO

QUERELLA
Instrucciones:

NEPR
Received:
Oct 7, 2026

4:56 PM

CASO NUM.:

ASUNTO: Incumplimiento con los niveles de
voltaje aplicables en el punto de servicio, lo
que limita severamente la exportacion de
energia del sistema de generacion distribuida
del querellante, le priva de los créditos del
Programa de Medicion Neta y resulta en
facturacion improcedente.

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y aseglrese de ofrecer la informacién

requerida.

e Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

e De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento NUm. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de

su Hoja Complementaria.

A. Informacion General del Querellante

1. Nombre completo: IVAN OLIVERAS PACHECO
2. Direccidn fisica: Carr. 1 R798 Km. 27 H4, Bo. La Changa, Caguas, PR 00725
3. Direccidn postal: HC 01 Box 20700, Caguas, PR 00725
4. Teléfono: 787-543-1436
5. Correo electrdnico: ivanoliveras@mac.com
6. Representacidn legal: N/A — El querellante comparece por derecho propio.
7. Nimero de RUA: N/A
8. Direccidn postal: N/A
9. Correo electrénico: N/A
Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
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10. Teléfono: N/A

IB. Informacién General del Querellado |:| Individuo |Z| Compaiiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo: LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
2. Direccion fisica: 500 Calle de la Tanca, Suite 401, San Juan, PR 00901-1969
3. Direccién postal: PO Box 363508, San Juan, PR 00936-3508
4. Teléfono: 1-844-888-5862
5. Correo electrénico: RegulatoryPREBOrders@lumapr.com
C. Querella

Relacion sucinta de hechos: El querellante es cliente residencial de LUMA (cuenta nim. 2940470040, contador
num. 75514091, servicio en Carr. 1 R798 Km. 27 H4, Bo. La Changa, Caguas, PR 00725) y tiene interconectado
a la red un sistema de generacidn distribuida de 9.020 kW en paneles Qcells con almacenamiento Tesla
Powerwall+ de 27 kWh, arrendado a Sunnova bajo el contrato nim. GR0O07540462 por un canon mensual fijo
de $349.89, e interconectado bajo el caso de Medicién Neta de LUMA nim. 202406-NM25-03114, cuyo
tramite LUMA completd y cerrd con todas las certificaciones aprobadas, al amparo de la Ley 114-2007. La
produccién estimada para el primer afio que consigna ese contrato es de 12,409.57 kWh, equivalente a un
109.19% del consumo del querellante. Durante las horas de mayor irradiacion solar el voltaje que LUMA
suministra en el punto de servicio excede los parametros operacionales del inversor, el cual, conforme a la
norma IEEE 1547, viene obligado a recortar su potencia de salida y a desconectarse de la red. El resultado es
que la exportacion del sistema queda reducida a una fraccidn de su capacidad. La propia facturacién de LUMA
lo documenta: en el periodo del 8 de agosto al 9 de septiembre de 2025 el sistema exporté 331 kWh en 32
dias (10.34 kWh diarios}, con cargos corrientes de $70.65; en el periodo equivalente de 2026 —del 10 de
agosto al 10 de septiembre— exporté apenas 73 kWh en 31 dias (2.35 kWh diarios), con cargos corrientes de
$144.21. Es una reduccién de 77.2% en la exportacién diaria, sin que mediara aumento alguno en el consumo
del querellante: el consumo bruto bajé de 601 a 567 kWh, mientras el consumo neto facturable subid de 270
a 494 kWh. La telemetria del propio sistema lo confirma para todo el trimestre de julio a septiembre: la
exportacion cayé de 848.4 a 299.3 kWh (-64.7%) mientras la energia importada de la red varié apenas 1.8%,
de 1,476.8 a 1,503.1 kWh. Tesla y SunStrong confirmaron que el equipo opera correctamente y que la causa
es el voltaje de la red. El querellante objet6 la facturacion ante LUMA bajo el caso nim. C26082500046 sin
que LUMA haya corregido la condicidn ni emitido determinacién final. Véase relacién detallada de hechos en
la Hoja Complementaria (NEPR-Z01), inciso A.

Disposiciones legales aplicables: Ley Nim. 57-2014, Ley de Transformacién y ALIVIO Energético, segln
enmendada, Art. 6.3 y disposiciones concordantes, 22 LPRA §§ 1054b y 1054c (jurisdiccién del Negociado de
Energia sobre la calidad del servicio eléctrico y sobre las querellas de clientes); Ley Nim. 17-2019, Ley de
Politica Publica Energética de Puerto Rico; Ley Nim. 114-2007, Ley del Programa de Medicién Neta, segin
enmendada; Reglamento Num. 8543 (Procedimientos Adjudicativos); Reglamento Nim. 8863 (Revisién de
Facturas); Reglamento NUm. 7982, seglin enmendado por el Reglamento Nim. 8058 (Términos y Condiciones
Generales para el Suministro de Energia Eléctrica); el Acuerdo de Interconexién y Medicion Neta suscrito
entre las partes; la norma ANSI C84.1 (Rango A); y las normas IEEE 1547 y UL 1741-SA. Véase desglose en la
Hoja Complementaria (NEPR-Z01), inciso B.
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Remedio solicitado: Que el Negociado ordene a LUMA: (1) realizar un estudio con registro continuo de voltaje
de no menos de catorce (14) dias en el punto de servicio y en el transformador y alimentador que sirven la
propiedad, y entregar el resultado al querellante y al Negociado; (2) ejecutar las medidas correctivas
necesarias para mantener el voltaje dentro del Rango A de la norma ANSI C84.1; (3) restablecer la capacidad
plena de exportacion del sistema del querellante bajo el Programa de Medicién Neta; (4) acreditar
retroactivamente la energia que el querellante no pudo exportar por causa atribuible a LUMA; (5) reembolsar
o acreditar las cantidades facturadas en exceso durante el periodo afectado; (6) abstenerse de facturar
energia no acreditada mientras persista la condicion; y (7) satisfacer los dafios ocasionados. Véase desglose en
la Hoja Complementaria (NEPR-Z01), inciso C.

éSolicita dafos? _ X__Si No Valorizacidn de los dafios: no menos de $396.95 a la fecha de esta
radicacion, mas aproximadamente $61.00 mensuales que contintan acumulandose, calculados conforme a la
metodologia expuesta en la Hoja Complementaria (NEPR-Z01), inciso C, parrafo 5, y en el Anejo de Resumen
de Exportacion y Créditos de Medicion Neta.

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucion”: Los remedios 1,
2,3y 6 (estudio de voltaje, correccion de la condicion, restablecimiento de la exportacién y cese de
facturacidon improcedente) se solicitan de forma acumulativa y no alternativa, por ser complementarios entre
si. Los remedios 4, 5y 7 (acreditacion retroactiva de la energia no exportada, reembolso de lo facturado en
exceso y dafios) se solicitan en la alternativa entre si, de modo que no se compense dos veces el mismo
periodo.

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

|Z| Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

IZ] Otros: (1) Factura de LUMA del 10 de agosto al 10 de septiembre de 2026; (2-A) Resumen de
Exportacion y Créditos de Medicidn Neta de los trece periodos de facturacidn; (2) facturas de LUMA de
agosto de 2025 a agosto de 2026; (3) objecidn de factura ante LUMA, caso num. C26082500046, y acuse de
recibo; (4) determinacidén de LUMA sobre dicha objecidn, o constancia de su ausencia; (5) registros de
telemetria del sistema Tesla de julio a septiembre de 2025 y de 2026; (6) bitacora de lecturas de voltaje; (7)
contrato de arrendamiento Sunnova nim. GR007540462 y comunicaciones con Tesla y con SunStrong; (8)
Acuerdo de Interconexion y Medicion Neta; (9) expediente de interconexion de LUMA, caso num. 202406-
NM25-03114, con sus certificaciones e historial; (10) informes del U.S. Drought Monitor y del Servicio
Nacional de Meteorologia sobre la sequia de 2026; y (11) Hoja Complementaria (NEPR-Z01). Los anejos se
presentan en el expediente adjunto, paginado y con indice.

Yo IVAN OLIVERAS PACHECO hoy _7 de _ Octubre de 2026, en Caguas, Puerto Rico, certifico que la
informacion presentada en este formulario es correcta y esta completa.

Ivan QOliveras Pacheco 10/7/26
Nombre Firma Fecha
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HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:
e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacion de alguna de las preguntas de los
formularios y entréguela en conjunto con los demas documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compafiia de Servicio Eléctrico: LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
Nombre del Solicitante:  IVAN OLIVERAS PACHECO — Cuenta nam. 2940470040

Titulo del formulario que se complementa: Querella (NEPR-A02)

Fecha del formulario que se complementa: 7 de octubre de 2026

Provea la informacidn adicional: (Especifique el inciso del formulario que estd completando)

A. RELACKON SUCNTA DE HECHOS — complementa el indiso “Relacion sudnta de hechos” del Formulario NEPR-A02.

o W e

1. El querellante, VAN OLIVERAS PACHECO, es diente residendal de LUMA Energy, LLCy LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA’"), bajo la cuenta
num. 2940470040, contador ndim. 75514091, ID de localidad 5973181081, tarifa Servicio Residencial General, commespondiente al servicio
eléctrico en Carr. 1R798 Km. 27 H4, Bo. La Changa, Caguas, PR 00725.

2. Endicha propiedad esta instalado un sistema de generadidn distribuida fotovoltaico con almacenamiento de energia, compuesto por
paneles solares marca Qcells con una capacidad de 9.020 kW en corriente directa'y un sistema de almacenamiento Tesla Powerwalk
(Expansion) de 27 kWh, con monitoreo Tesla. El sistema fue instalado por Windmar Energy y es objeto del contrato de arrendamiento
“Sunnova SunSafe — Easy Plan, Arrendamiento del Equipo”, identificacion ndim. GRO07540462, suscrito por el querellante el 2 de mayo de
2024, El sistema fue energizado con posterioridad a la aceptadidn del proyecto por LUMA, ocurrida el 27 de junio de 2024, enfecha que
LUMA debera predsar conforme se solicita en el indiso C.

3. Conforme a la Descripddn del Sistema quie consta en dicho contrato, la producdion estimada durante el primer afio de servido es de
12,409.57 kWh, equivalente a un promedio aproximado de 1,034 kWh mensuales. El contrato consigna ademas un “Porcentaje de
Diferenda de Uso” de 109.19%, esto s, el sistema fue dimensionado para produdir alrededor de un 109% del consumo eléctrico del
querellante.

4. El contrato establece expresamente que “Su Sistema y el ESS estan disefiados para exportar a la compafiia eléctrica el exceso de energia
producida por el Sistema”, y advierte que cuando la red eléctrica no opera adecuadamente el sistema no podra exportary el amrendatario
“podria presentar acortamientoy/o pérdida en la energia solar produdida por el sistema (conoddo en inglés como curtailment)”. Esa es
predsamente la condicién aqui redamada, con la diferendia de que su causa no es una interrupcion del servidio sino el nivel de voltaje que
LUMA mantiene en el punto de servido.

5. El querellante paga por dicho sistema un canon mensual fijo de $349.89 ($334.89 con el descuento por débito automatico), por un plazo de
veinticinco (25) afiosy un total contratado de $104,967.00. Ese canon no varia segtin la produccién del sisterma ni segtin la energia que logre
exportar. En consecuendia, la totalidad de la pérdida econdmica derivada del recorte de exportacion recae sobre el querellante. Procede
sefalar que Sunnova Energy Intemational, Inc. se acogié al Capitulo 11 del Codigo de Quiebras federal el 9 de junio de 2025,y que la
administracion del contrato del querellante corresponde actualmente a SunStrong. Dicho cambio no altera la obligacion de pago del
querellante nisu condidién de diente de LUMAYy de partidpante del Programa de Medicion Neta: el querellante contintia obligado al canon
mensual y contintia siendo quien sufre la pérdida de los créditos de medidon neta.

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
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6. El propio contrato antidipaba que el querellante recibiria “dos facturas mensuales: una de PREPA-PRy una de Sunnova”, en el entendido
de que los créditos de medicion neta compensarian sustandalmente la factura de fla compafifa eléctrica. Al impedirse la exportacion, el
querellante queda pagando ambas facturas en su totalidad: €l canon de un sistema que no puede exportary el consumo integro tomado de
lared. :

7. Elsistermna estd interconectado a la red de distribucidn de LUMA y acogido al Programa de Medicdion Neta establecido por laLey Ndm. 114-
2007, segdin enmendada. La solicitud de interconexion se tramitd ante LUMA bajo el caso niim. 202406-NIvi25-03114 {identificador intemo
1849539), creaday registrada el 25 de junio de 2024, para el punto de servido ntim. 5973181074. Conforme al Historial del propio portal de
LUMA, €l proyecto fue formalmente “aceptado por LUMA” el 27 de junio de 2024 ala 1:14:45 p.m.,, por la funcionaria Myma Soto.

8. El Historial del portal consigna igualmente que, al registrarse el proyecto el 25 de junio de 2024, LUMA genend dos cargos al querellante: un
“Cargo de Radicacién por $100” y un “Cargo de Estudio Suplemenitario por $100”. El querellante pagd por un estudio suplementario de
interconexion cuyo objeto propio es evaluar la capadidad del drcuito y del transformador para absorber la generacion propuesta. El
querellante solicita que se ordene a LUMA produdir dicho estudio, asi como cualquier andlisis de alojamiento de generacion distribuida
(hosting capacity) del alimentador quessirve la propiedad.

9. H Historial del portal, que comprende cuarenta y tres (43) entradas, conduye con la aceptadion del proyecto el 27 dejunio de 2024y no
recoge |a fecha de instaladidn del contador bidireccional ni la de activaddn efectiva de la medicidn neta. Esos datos obran exdusivamente en
poderde LUMAYy se solictanenelindso C.

10. Segtin consta en el propio portal de Medicién Neta de LUMA, el expediente de interconexion recoge una capaddad total en coniente
directa de 9.02 KW, una capadidad total en corriente alterna de 15.2 KW y una capacidad total de almacenamiento de 27 kwh.

11. Ese mismo expediente refleja que el trdmite de interconexién se completd en todas sus etapas y se encuentra en estado “Cerrado”, conla
totalidad de los documentos requeridos aprobados por LUMA, entre ellos la Certificadén de Disefioy Diagrama, la Certificacidn de Instaladion
Eléctrica, la Certificacion de Pruebas de Aceptacidn, et Acuerdo NEMy los Documentos Finales de LUMA. En consecuendia, es la propia LUMA
quien certificd que la instalacion del querellante cumple con sus requisitos técnicos y quien la aceptd formalmente en el Programa de
Medicidn Neta. No existe, pues, controversia alguna en cuanto ala idoneidad del equipo ni en cuanto al derecho del querellante a exportar
energia.

12. La Certificacion de Instalacidn Eléctrica que obra endicho expediente, suscrita el 25 de junio de 2024 por el ingeniero electricista colegiado
Miguel Alvarez (licencia ndim. 23160; licendia PPPE-PV-1657), describe el sistema en detalle: veintidés (22) médulos fotovoltaicos Hanwha Q
Cells modelo Q,PEAK DUO MIL-G10+410 de 410 W cada uno, para una capacidad total de 9.02 KW en corriente directa; dos (2) inversores
Tesla Powerwalt-de 7.6 KW cada uno, para 15.20KW en comiente altema; y dos (2) baterfas Tesla Powerwalk-de 13.5 kWh, para 27 kWh de
almacenamiento. La conexion es monofasica, a un voliaje de interconexion de 240 voltios, con corviente nominal de 27.9 amperios.

13. Enesamisma certificacion, el ingeniero hizo constar expresamente “que la capadidad agregada de RED, induyendo el propuesto, no
excede la capadidad del transformador de servicio nila ampadidad del conductor secundario de este transformador”. Es decir, al momento de
lainteroconexion el transformador que sirve la propiedad del querellante era adecuado para la capadidad instalada, y asilo aceptd LUMA.

14. La Certificacion de Pruebas de Aceptadion que obra en el mismo expediente consigna quie el sistema fue certificado en modo
“Interconectado (Grid-Tied) — Para Exportar”, y que os ajustes y la programacdion del inversor cumplen con las Tablas del Reglamento de
interoonexion aplicable. Entre los métodos de prueba utilizados se consigna el de “variar ajustes de voltaje y coniente hasta que se
desconecte”. En consecuenda, los umbrales de voltaje a los que hoy se desconecta el sistema son predsamente los que LUMA certificd y
aprobo: siel equipo recortay se desconects, es porque el voltaje de la red excede los fimites que la propia reglamentacion fija.

15. Consta ademas que al momento de la certificacion el medidor existente era el ntim. 18071249, mientras que las facturas objeto de esta
querella corresponden al medidor nim. 75514091, lo que indica que LUMA sustituyd el contador al activar la medicidn neta. El querellante
solicita que LUMA informe la fecha exacta de dicha sustitucién y de la activadién del Programa de Medicidn Neta.

16. Desde aproximadamente octubre de 2025, de forma progresiva, y agudizindose marcadamente a partir de julio de 2026, durante las
horas de mayor irradiaddn solar —aproximadamente entre las 10:00a.m. y las 4:00 p.m.— la capadidad del sistera del querellante para
exportar energia excedente a la red de LUMA se ha visto severamente limitada.

17.1a causa de esa limitaddn es gue el voltaje que LUMA suministra en el punto de servidio del querellante se eleva durante esas horas por
encima de los pardmetros aperadonales del inversor del sistema.

18. Conforme ala norma IEEE 1547 y ala certificacidn UL 1741-SA, aplicables a los inversares interconectados a la red, ante un voltaje elevado
elinversorviene obligado a redudir progresivamente su potenda de salida (fundidn “Volt-Watt”) y, al excederse el umbral de sobrevoltaje, a
desconectarse de la red. Se trata de una funicidn de proteccién mandatoria del equipo y no de un defecto del mismo. El efecto précticonoes
lacesacion total de la exportadidn, sino su recorte intermitente y sostenido durante predisamente las horas en que el sistema méas produce.
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19. La propia facturacién de LUMA documenta la magnitud del problema. La factura del periodo del 10 de agosto al 10 de septiembre de
2026, expedida el 10 de septiembre de 2026, consigna en su seadidn de Medidon Neta: lectura actual 2,901.00, lectura anterior 2,828.00,
energia exportada 73.00 kWh, aceptada 73.00 kWh, acreditada 73,00 KwWh, consumo neto 494.00 KWhy remanente 0.00.

20. Es decir, durante treintay un (31) dias el sisterna del querellante solo logré exportar setentay tres (73) KWh —un promedio de 2.35 kwWh
diarios— mientras el querellante tomé de la red quinientos sesenta y siete (567) KWh. La energia exportada equivale aapenas un 12.9%dela
consumida.

21. El crédito reconodido bajo la Cdusula NIM-Crédito Programa Medicion Neta en esa factura fue de $20.13, frente a cangos corrientes de
$144.21y una cantidad total adeudada de $251.98.

22, Esapropordién es manifiestamente incompatible con la capacidad instalada del sistema del querellante, el cual, de operarsin la imitadidn
impuesta por el voltaje de la red, exportaria un volumen sustandalmenite mayor durante las horas de mayorirradiadidn solar.

23, Lacomparaddn con el mismo periodo del afio anterior demuestra que la condicién es sobrevenida y atribuible a la red. La factura del
periodo del 8 de agosto al 9 de septiembre de 2025 —mismo contador niim. 75514091, misma propiedad, mismo sistemay misma estadion
del afio— consigna una energia exportada de 331,00 kWh en 32 dias, equivalente a 10.34 kWh diarios, con un consumo neto de 270,00 kWh
y cargos corrientes de $70.65.

24. Enelperiodo equivalente de 2026 —del 10 de agosto al 10 de septiembre— la energia exportada fue de 73.00 kWh en 31 dias,
equivalente a 2.35 KWh diarios. Ello representa una reducdion de 77.2% en la capacidad diaria de exportacién del sisterma.

25. Dicha reducddn no es atribuible a un aumento en el consumo del querellante, El consumo bruto tomado delared fue de 601 kiWhenel
periodo de 2025y de 567 KWh en el de 2026, esto es, menor en 2026. Lo que aumentd fue el consumo neto facturable, de 270.00kWha
494.00 KWh, predsamente porque el sistema dejo de exportar.

26. El efecto econdmico es directoy estd documentado en la propia facturacién de LUMA: los cargos comientes pasaron de $70.65 enel periodo
deagosto-septiembre de 2025 a $144.21 en el periodo equivalente de 2026, un aumento de $73.56 mensuales.
27.lafactura del periodo del 9 de septiembre al 9 de octubre de 2025 consigna 206.00 kWh exportados en 30 dias (6.87 kWh diarios), con
cargos corrientes de $96.97, lo que confirma quee el sisterna exportaba con normalidad antes del surgimiento de la condicién redamada.

28, Elregistroacumulado de exportacién del contador ndim. 75514091 documentala progresion del deterioro: 962.00 kWhal 8 deagosto de
2025;1,293.00al 9 de septiembre de 2025; 1,499.00al 9 de octubre de 2025; 2,828.00 al 10 de agosto de 2026,y 2,901.00al 10de
septiembre de 2026. Entre octubre de 2025 y agosto de 2026 el sistema exportd 1,329 KWh en aproximadamente diez meses —un
promedio de 133 KWh mensuales— frente alos 331 kWh exportados en un solo mes entre agosto'y septiembre de 2025,

29, Losregistros de telemetria del propio sistema Tesla —pestafia “Grid” de la aplicacidn, que mide la energia intercambiada con lared en el
punito de interconexidn— confirman fa magnitud y la progresion del deterioro al comparar los mismos meses de 2025 y de 2026: julio, de
315921580 kWh exportados (-50.0%); agosto, de 28342 75.6 KWh (-73.3%); y septiembre, de 249.1 2 65.7 kWh (-73.6%). En el agregado
deltrimestre de julio a septiembre, la exportacion cayd de 848.4 a 299.3 KWh, una reducdion de 64.7%.

30. Esos mismos registros descartan que la causa sea un cambio en el consumo del querellante. La energiaimportada de la red en el trimestre
dejulio aseptiembre fue de 1,476.8 KWh en 2025y de 1,503.1 KWh en 2026, una variacién de apenas 1.8%. Sinembargo, el consumo neto
facturable —la diferencia entre loimportado y lo exportado— aumentd de 628.2 a 1,203.8 KWh, un alza de 91.6%. El querellante no
consumio mds: dejé de redbir crédito por la energia que su sisterna no pudo inyectara la red.

31. Los registros reflejan ademds que la totalidad de la energfa exportada proviene de los paneles solares y ninguna del sistema de
almacenamiento (0% desde el Powerwall en todos los periodos examinados), por lo que la reduiccién tampoco se explica por un cambio enla
configuradidn o enel uso de la baterfa,

32. Las condiciones meteoroldgicas del periodo refuerzan, en lugar de explicar, la caida documentada. Segtin el U.S. Drought Vionitory el
Servicio Nadonal de Meteorologia, Puerto Rico atravesé en 2026 una sequia severa: el periodo de mayo a julio de 2026 fue el segundo méas
seco desde que se llevan récords, a prindipios de la década de 1950; San Juan registrd el julio mis seco en réoord y el cuarto més caluroso; y
Juncos —municipio contiguo a Caguas— registré su segundo julio més seco y mis caluroso en récord. Para el 25 de agosto de 2026 tres
cuartas partes del territorio estaban en condicion de sequia o anormalmente seco. Elinforme del 23 de julio de 2026 mendiona
expresamente a Caguas entre las zonas afectadas por condiciones secas prolongadas y altas temperaturas.

33. Menos lluvia significa menos nubosidad y, por consiguiente, mayor iradiacién solar disponible. En condiciones normales el sistema del
querellante habria produdido y exportado més energfa en 2026 que en 2025, no un 64.7% menos. La sequia agrava ademés la condicidn aqui
redamada por una via adidonal: al aumentar la irradiacién aumenta la generacién simuttdnea de todos los sistemas fotovoltaicos conectados
al mismo alimentador, lo que eleva el voltaje de la red predisamente durante las horas en que el querellante necesita exportar.

34. La serie completa de facturacion desde agosto de 2025 documenta la progresion de! deterioro. La energfa exportada por periodo de
facturacion, expresada en kWh diarios, fue: 10.34 (8 ago—9 sep 2025); 6.87 (9 sep—9 oct 2025); 7.06 (9 oct—10 nov 2025); 5.00 (10 nov—10
dic2025);4.03 (10 dic 2025—9 ene 2026); 3.16 (9 ene—10feb); 4.17 (10feb—11 mar); 490 (11 mar—10 abr); 2.84 (10 abr— 11 may); 403 (11
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may—10jun}; 4.77 (10jun—10jul); 3.58 (10jul—10ago); y 2.35 (10 ago—10 sep 2026). Se acompafia el desglose integro como Anejo de
Resumen de Exportaddny Créditos de Medicion Neta.

35. Esa serie exhibe una anomalia que descarta una explicaddn estadional. El periodo del 10 de abril al 11 de mayo de 2026 registra 2.84 kwh
diarios, el segundo peor de toda la serie, inferior incluso a todos los meses de inviemo. Abrily mayo se cuentan entre los meses de mayor
iradiacion solar en Puerto Rioo. Un sistema limitado por la estacién no rinde en primavera menos que enenero.

36. El historial de consumo que consta en lafactura de septiembre de 2026 refleja el consumo tomado de la red en los doce meses anteriores:
septiembre 2025, 601 KWh; octubre, 554; noviembre, 562; diciembrre, 379; enero 2026, 314; febrero, 397; marzo, 316; abril, 323; mayo, 372;
junio, 416; julio, 414; agosto, 492; y septiembre 2026, 567 kwh.

37. H querellante tomé medidiones de voltaje en su punto de servicio. Estas reflejan que el voltaje asciende durante las horas de exportaddny
desdende en horas de la noche, cuando no hay generaddn solar, lo que descarta que la elevacién sea atribuible al equipo del querellante.

38. Las mediciones reflejan ademas un deshalance de aproximadamente tres (3) voltios entre las dos fases del servicio monofasioo de
120/240 voltios. Dado que el inversor se protege atendiendo la fase de mayor voltajey no el promedio de ambias, dicho desbalance adelanta
€l punto en que el sistemna recorta su exportacion.

39. Los registros del Tesla Gateway del sistema documentan el voltaje medido en el punto de interconexion y los eventos de recorte de
potenday de desconexidn por sobrevoltaje. Se acomparian como anejo.

40. El querellante consulté al manufacturero del equipo {Tesla) y a SunStrong, entidad que administra actualmente el contrato de
arendamiento del sistemna. Ambos le corfirmaron que el equipo opera correctamentey que la imitacién en la exportaddn se debe
exdusivamente al nivel de voltaje presente en lared de LUMA, el cual activa las protecciones del sistema. Se acompafian las comunicaciones
comoanejo.

41.1anomaANS| C84.1, de aplicaddn generalizada en la industria eléctrica, establece que el voltaje de servido en estado estable debe
mantenerse dentro del Rango A, es dedir, entre 114y 126 voltios por fase en unservicio monofasico de 120/240 voltios (228 a 252 voltios
entrefases). Fl voltaje suministrado por LUMA en el punito de servido del querellante excede dicho limite durante las horas sefialadas.

42, Mantener el voltaje de setvicio dentro de los pardmetros aplicables es una obligacén de LUMA como operadora del sistema de
transmision y distribudidn. No es una obligacidn del diente ni una limitacién del equipo interconectado.

43. Como consecuendia directa de la condicién descrita, el querellante no genera los créditos de medicidn neta a los que tendria derecho por
la energia que susistema puede produdryno lograinyectaralared.

44. Simultaneamente, LUMA le factura al querellante la energfa tomada de la red, acreditindole Unicamente la fraccién que el sistemia logrd
exportar pese al recorte. El resultado es que el querellante paga dos veces por su energfa: una vez al haber finandado e instalado su sistema de
generacion, y otra vez a LUMA por la energia que ese sisterna habria suplido o acreditado de no mediar la condicién de voltaje.

45. El querellante reportd la condicion a LUMA aproximadamenite en junio de 2026, La redamacién quedd tramitada bajo el caso ndim.
(26082500046, cuya humeradion corresponde al 25 de agosto de 2026. A la fecha de radicadidn de esta querella, LUMA no ha corregido la
condicidn de voltaje ni ha emitido determinadidn final que la resuelva.

46. El querellante hace constar que la condiddn redamada es anterior a dicha redamacdidn ante LUMA. Segtin el registro de exportacién del
contadory latelemetria del sistema aqui descritos, el deterioro de la capadidad de exportadion se remonta a octubre de 2025y se agudizé a
partir de julio de 2026. La redlamacion ante LUMA no marca el inicio del dafio, sino el momento en que el querellante agotd las gestiones
informales sin obtener remedio.

47. Alafecha de radicacién de esta querella, LUMA no ha corregido la condididn de voltaje, no ha restabledido la capadidad plena de
exportaddn del sistema del querellante, y no ha acreditado la energia que el sistema no pudo exportar.

48, Elquereliante ha sufrido y contintia sufriendo dafios econdmicos consistentes en el pago de facturas por energia que su sistema habria
generadoy aareditado de no mediar el incumplimiento de LUMA. A base de la evidenda documental aquif desarita, dichos dafios asciendena
nomenos de $396.95 a la fecha de esta radicacion, seglin el admputo detallado en el indso C, parrafo 5, y contintian acumulindose arazén
de aproximadamente $61.00 mensuales. El querellante se reserva el derecho de ajustar esta valorizacidn una vez LUMA produzca los datos
deintervalo del contador ndim. 75514091 y se incorporen al expediente los registros de telemetria de los periodos intermedios.

B. DISPOSICIONES LEGALFS APLICABLES — complementa el indso “Disposidones legales aplicables” del Formulario NEPR-A02.

1. Ley Nim. 57-2014, Ley de Transformadion y ALMIO Energético, segtin enmendada, Art. 6.3 y disposidones concordantes, 22 LPRA §§
1054by 1054c. Conffieren al Negodado de Energia jurisdiccdidn sobre la calidad del servicio eléctrico, sobre el cumplimiento de las compafifas
de servidio eléctrico certificadas y sobre las quierellas presentadas por los dientes.

NEPR- 201 (Rev. Enero 2019) “Hoja Complementaria”



2.Ley Nim. 17-2019, Ley de Polftica Plblica Energética de Puerto Rico. Establece como politica plblica del Gobiemo de Puerto Rico el
desarrollo de la generacion distribuida y el derecho de los dientes a interconectar sus sistermas de energia renovable'y a redbir un servido
eléctrico confiabley de calidad.

3.Ley NUm. 114-2007, Ley del Programa de Medicidn Neta, seglin enmendada. Reconoce el derecho del diente a interconectar su sistema
de generacién distribuida, a exportar la energla excedente a la red y a redhir los aréditos correspondientes, y prohibe a la compafifa de servido
eléctrico imponer barreras, carngos o condidiones que desalienten o impidan la participacion en el programa.

4. Reglamento Niim. 7982, segiin enmendado por el Reglamento Num. 8058, Reglamento de Términosy Condiiciones Generales parael
Suministro de Energfa Eléctrica. Impone la obligacidn de suministrar el servicio eléctrico alos niveles de voltaje esténdar aplicables.

5. Acuerdo para Interconectar Generadores aon Capacidad de 25 KW o Menos con el Sistera de Distribucion Eléctrica de la Autoridad de
Energfa Eléctrica y Participar en los Programas de Medicion Neta, susarito entre el querellante y la Autoridad, representada por LUMA como
suiagente alamparo del OMA del 22 dejjunio de 2020. Su dausula 3.6 condiciona la interconexidn a que el GD del Cliente no cause
fluctuaciones de voltaje ni problemas de calidad de potendia; el querellante ha cumplido con esa condicidn, siendo la red de LUMA —ynoel
sisterna del querellante— la fuente dela elevacion de voltaje aqui redamada. Su ddusula 5.4 obliga a la Autoridad a medir, en cada periodo de
facturacion, tanto la energfa consumida por el Ciente como la que éste exporte; y sus ddusulas 5.5 y 5.6 establecen el mecanismo de crédito
por la energia exportada.

6. Ese Acuerdo articula sus obligaciones sustantivas en la Secddn 6, titulada “Obligaciones y Deberes del Cliente”, y contiene en su Seodidn 11
unrelevoy limitacién de responsabilidad a favor de la Autoridad y de LUMA. Ninguna de esas déusulas releva a LUMA del deber de entregar
el servido eléctrico dentro de los niveles de voltaje aplicables. Ese deber no nace del contrato sino del marco regulatorio—Ley 57-2014, Ley
17-2019, Ley 114-2007 y el Reglamento NGm. 7982, segtin enmendado— y es fiscalizable por este Negodiado. Una ddusula de relevo
contractual no puede derrotar una obligadién reglamentaria ni privar al Negodado de su jurisdiccidn sobre la calidad del servidio eléctrico.

7.Norma ANSI C34.1. Fija el Rango A de voltaje de servido en estado estable entre 114y 126 voltios por fase para servicios monofasicos de
120/240voltios.

8. Normas [EEE 1547 y UL 1741-SA. Bxigen que el inversor reduzca su potenda de salida y se desconecte de la red ante condiciones de
sobrevoltaje, por lo que el recorte de la exportadon es la consecuenda obligada del voltaje suministrado y no una falla del equipo del
querellante,

9. Reglamento N(im. 8543, Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tarifas e Investigaciones,
Rige el procedimiento de esta querella. .

10. Reglarmento Ndm. 8863, Reglamento sobrre el Procedimiento para la Revision de Facturas y Suspensidn del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago. Aplicable al componente de facturacion, respecto del cual el querellante radicd la objedén identificada en €l indso A, parrafo 45.

C. REMIEDIO SOLIGTADO — complementa el incdiso “Remedio solidtado” del Formulario NEPR-A02.

Respetuosamente se solicita al Negodiado de Energla que, previos los tramites de rigor, dedare con lugar esta querellay ordene a LUMA lo
siguiente:

1. Realizar, dentro de un plazo perentorio que el Negociado disponga, un estudio de voltaje con registro continuo (data logging) por un
periodo no menor de catorce (14) dias consecutivos, tanto en el punto de servido del querellante como en el transformador de distribudidny
el alimentador que sirven la propiedad, y entregar el resultaclo integro al querellante y al Negodado.

2. Ejecutar las medidas correctivas necesarias para mantener el voltaje de servicio dentro del Rango A de la norma ANSI C34.1, induyendo, sin
limitarse a: el ajuste del “tap” del transformador de distribuddn; el rebalanceo o reconfiguracion del alimentador; el reemplazo o
repotencacion del transformador; la correcdidn de la condicidn del neutroy del desbalance entre fases; y el ajuste de los reguladores de
voltaje del drcuito.

3. Restablecerla capaddad plena de exportadion del sisterna de generacion distribuida del querellante bajo el Programa de Medicion Neta, y
certificar al Negodado que dicha capaddad ha sido restabledida.

4. Acreditar retroactivamente al querellante la energfa que su sistema habria exportado desde octubre de 2025y que no pudo exportar por
causa atribuible a LUMA.

5. Metodologia y cémputo de los dafios. La tasa de crédito de mediddn neta que la propia LUMA aplica es de $0.2758 por kWh (52013 + 73
KwWh, segiinlafactura del periodo de! 10 de agosto al 10 de septiembre de 2026). Se toma como referenda de fundonamiento normal el
periodo del 8 de agosto al 9 de septiembre de 2025, en el que el sistema exportd 10.34 kWh diarios. Para no imputar a los meses de menor
iradiacion el rendimiento del verano, se aplica una base estadional deliberadamente conservadora, inferior a la documentada: 9.5 kWh
diarios de junio a septiembre, 8.5 KWh diarios en marzo, abril, mayo, octubre y noviembre, y 7.0 kWh diarios de didembre afebrero.
Comparada con la energia efectivamente exportada en cada periodo de facturadion desde octubre de 2025 hasta septiembre de 2026, dicha
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base arroja un déficit acumulado de 1,440 kWh, equivalenite a $396,95. Ei desglose periodo por periodo consta en el Anejo de Resumen de
Exportacidny Créditos de Mediddn Neta.

6. Verificacién del admputo. El registro acumulado de exportacion del contador niim. 75514091 avanzd de 962.00kWh el 8 de agosto de
2025a2,901.00kWhel 10 de septiembre de 2026, esto es, 1,939 kWh en 398 dias, difra que coindide exactamente con lasumade la energia
exportada consignada en los trece periodos de facturacién. La serie no presenta lagunas ni discrepandas. Como contraste independiente, el
contrato de arrendamiento estima la produccion del sisterma en 12,409.57 KWh para el primer afioy lo dimensiona en 109.19% del consumo
del querellante: un sistema asi dimensionado debe cubrir el consumoyy exportar el excedente, de modo que importar 5505 kWh delaredy
exportarsolo 65.7 kWh en septiembre de 2026 es incompatible con su capadidad instalada.

7. El querellante solicita que se ordene a LUMA producir: (a) los datos de intervalo del contador niim. 75514091 desde su instalacidnala fecha,
afin de precisar el cdmputo anterior; (b} el Estudio Suplementario de interconexién por el cual LUMA ke cobré $100 el 25 de junio de 2024 en
el caso niim. 202406-NVI25-03114, asi como cualquier andlisis de capadidad de alojamiento (hosting capacity) del alimentadory del
transformador que sitven la propiedad y (c) la fecha exacta de sustitucion del contador niim. 18071249 por el niim. 75514091 yla de
activacién efectiva del Programa de Medidion Neta. El querellante se reserva el derecho de enmendar la valorizacidn de los dafios conformea
esa evidenda.

8. Reembolsar o acreditar al querellante las cantidades facturadas y pagadas en exceso durante el periodo afectado.

9. Abstenerse de facturar al querellante cargos por energia que no haya sido acreditada mientras persista la condicién de voltaje aqui
redamada.

10. Satisfacer al querellante los dafios econémicos ocasionados, seglin se valoricen con la evidendia que obre en el expediente.

11. Cualquier otro remedio que en derecho proceda.

Sobre la acumulacién de remediios: los remedios 1, 2, 3y 8 se solicitan de forma acumulativa, por ser complementarios entre si. Los remedios
4,7y 9 se solicitan en la altemativa entre si, de modo que no se compense dos veces el mismo periodo.

D. ANEJOS — complementa el indso “Anejos” del Formulario NEPR-AD2.

Anejo 1 — Factura de LUMA del periodo del 10 de agosto al 10 de septiembre de 2026, cuenta niim. 2940470040, que consigna 73 kWh
exportados, 567 KWh consumidasy un crédito de medicion neta de $20.13.

Anejo 2-A— Resumen de Exportaciony Créditos de Medicion Neta: tabla de los trece periodos de facturacion desde el 8 de agosto de 2025
hasta el 10de septiembre de 2026, con dias, consumo, energia exportada, exportacién diaria, consumo neto, crédito de medicién neta,
cargos comientesy lecturas acumuladas del contador.

Anejo 2 — Facturas de LUMA del periodo del 8 de agosto al 9 de septiembre de 2025 (331 kWh exportados, cangos corrientes de $70.65)y
del periodo del 9 de septiembre al 9 de octubre de 2025 (206 kWh exportados, cangos corrientes de $96.97), que acreditan el fundionamiento
normal del sistema antes del surgimiento de la condicién redamada.

Anejo 3 — Objedidn de factura radicada ante LUMA, caso niim. C26082500046, y acuse de recbo.

Anejo4 — Determinacién, comunicacién o constanda de la fafta de determinadidn de LUMA respecto de dicha objecion.

Anejo 5 — Registros de telemetria del sistema Tesla (pestafia “Grid”) para julio, agosto y septiembre de 2025y de 2026, que documentan la
energiaimportaday exportada en el punto de interconexién; e historial de voltaje y de eventos de recorte y desconexin por scbrevoltaje del
Tesla Gateway.

Anejo 6 — Bitdoora de lecturas de voltaje tomadas por el querellante, con fecha, hora, punto de medicidny lectura de cada fase.

Angjo 7 — Comunicadiones con Tesla y con SunStrong en cuanto a la causa de la limitacién en la exportacién, y contrato de amendamiento
“Sunnova SunSafe — Easy Plan”, identificacidn ntim. GROO7540462, susarito el 2 de mayo de 2024, que consigna las espedificadones del
sistema, la producdién estimada de 12,409.57 kWh para el primer afioy el canon mensual de $349.89.

Anejo 8 — Acuerdo de Interconexidny Medicién Neta suscrito con LUMA.

Anejo 9 — Expediente de interconexion del portal de Mediddn Neta de LUMA, caso niim, 202406-NM25-03114, en estado “Cerrado” con
todas|as certificaciones aprobadas, induyendo: la Confirmaddn de Orientacion al Cliente del 25 de junio de 2024; la Certificacidn de Instalacidn
Eléctrica suscrita por el Ing. Miguel Alvarez (licendia ntim. 23160), que detalla los 22 médulos Hanwha Q Cells Q,PEAK DUO ML-G10+410, los 2
inversores Tesla Powerwalk-de 7.6 KWy las 2 baterfas de 13.5 kWh, y que certifica la suficiendia del transformador de servidio; y la Certificacién
de Pruebas de Aceptacion, que acredita el modo “Interconectado — Para Exportar” y el cumplimiento de los ajustes del inversor con las
Tablas del Reglamento. Se acompafia ademés el Historial del expedientte (43 entradas), que consigna la aceptadion del proyecto por LUMA el
27 de junio de 2024y los cargos de radicadién y de estudio suplementario de $100 cada uno.
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Anejo 10— Informes del U.S. Drought Monitory del Servicio Nadional de Meteorologia sobre las condiciones de sequiay temperaturaen
Puerto Rico durante 2026, induyendo el informe del 23 de julio de 2026. Anejo 11 — Esta Hoja Complementaria (NEPR-Z01).
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ANEJO 1

Factura de LUMA — 10 de agosto al 10 de septiembre de 2026




Su factura de electricidad

Para el periodo del 10 de agosto de 2026 al 10 de septiembre de 2026

PAGINA 1 DE 4

OLIVERAS PACHECO,IVAN

Su namero de cuenta: 2940470040

Fecha de expedicién de esta factura: 10 de septiembre de 2026
Ciclo de facturacién: 08

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE VENCIMIENTO

CONSUMO DE kWh

$251.98

13 oct 2026

567 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

601

567
kWh 492

kWh

($0.2617/kWh)  ($0.2967/kWh)  ($0.2919/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (31dias) (31 dias)

5 di
(52 dios) Lecturues'fimudu% Lec'uraac'ual.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

(] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR00936-3508

OLIVERAS PACHECO,IVAN
HC 01 BOX 20700
CAGUAS PR 00725

COMPARACION

Este mes, usted consumié:

5.7% menosenergia

en comparacion con el afio anterior

PROMEDIOS

Costo promedio por dia
$5.34

Promedio de consumo diario
18 kWh

Costo promedio de 12 meses porkWh

$0.2837

15.2% més energia

en comparacién con el mes anterior

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARAPAGOS Y CONSULTAS

§ PARA FACTURACION Y MAS
Ca 1.844.-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 2940470040

Cantidad adeudada: $251.98
Fecha de vencimiento:

13 de octubre de 2026

Cantidad incluida:

0002940470040k 0ODDO2519& 0OODO14421 Y

L¥¥0L-92/01/6-S1



éCudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio elécirico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan
destfinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los fipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detaliado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite [as oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite [a pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigaciéon de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacién, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante ios seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la faciura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente més cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
* Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contfactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
WWW.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininferrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en afraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrén ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

L¥b01-92/01/6-S1



Cantidad total adeudada al 13 de octubre de 2026: $251.98 PAGINA 3 DE 4

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance Pague inmediatamente $|07.77 20.3% ® Tarifa que_z 3
Cantidad adeudada del periodo anterior $177.77 Selmi) ok
M Cargode
Pagos acreditados -$70.00 Combustible
W Compra de
Cargos corrientes $144.21 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
© Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $251.98
Depasito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccidn del servicio: CARR 1R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725 ID localidad: 5973181081
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 10-ago-2026 a 10-sep-2026 Préxima lectura: 9-oct
Nimero de Fecha de Lectura Fechade Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias s
75514091 10-sep 7365.00 L 10-ago 6798.00 567.00| 3 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
2,901.00 2,828.00 73.00 73.00 73.00 494.00 0.00

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 142 kWh x $0.08648 $12.28
Subtotal $57.03

Clausulas de Reconciliaciéon

L¥¥01-92/01/6-S7

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 567 kWh x $0.11407 $64.68
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 567 kWh x $0.051748 $29.34
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 567 kWh x $0.007386 , $4.19
Clausula SUBA-Subsidios HH 567 kWh x $0.014338 $8.13
Clausula SUBA-Subsidios NHH 567 kWh x $0.000865 $0.49
Cléusula EE-Cargo Eficiencia Energética 567 kWh x $0.000853 $0.48
Subtotal $107.31
Subsidios y Descuentos

Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$20.13
Subtotal -$20.13

Total $144.21



Cantidad total adeudada al 13 de octubre de 2026: $251.98 PAGINA4DE4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5973181081
750
600
450
300
150
0
sep-25 oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep-26
Lectura - Estimado Ajustado I:I
cammmme Costo por kWh
Délar
0.40 $0.31
- $0.30
— $0.28 $0.28 $0.28 $0.28 $027 $0.27 $0.29 $0.28 $0.28 $0.29
0.30 M
0.20
0.0
0.00
sep-25 oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep-26
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ANEJO 2-A

Resumen de Exportacion y Créditos de Medicion Neta — trece
periodos




Sistema de 9.02 kW (CD) / 15.2 kW (CA) con 27 kWh de almacenamiento - Caso de interconexién 202406-NM25-03114

ANEJO — RESUMEN DE EXPORTACION Y CREDITOS DE MEDICION NETA

Ivan Oliveras Pacheco - Cuenta LUMA niim. 2940470040 - Contador ntim. 75514091

Perfodo de facturacion Dias Consumo Exportado Exportado Consumo Crédito NM Cargos Registro del contador
: (kWh) {(kWh) por dia neto (kWh) {$) corrientes ($) {(kWh acumulados)

8 ago 2025 - 9 sep 2025 32 601 331 10.34 270 82.79 70.65 962 - 1,293

9 sep 2025 - 9 oct 2025 30 554 206 6.87 348 55.84 96.97 1,293 - 1,499
9 oct 2025 - 10 nov 2025 32 562 226 7.06 336 61.23 93.76 1,499 - 1,725
10 nov 2025 - 10 dic 2025 30 379 150 5.00 229 40.07 65.17 1,725 - 1,875
10 dic 2025 - 9 ene 2026 30 314 121 4.03 193 30.77 53.11 1,875 - 1,996
9 ene 2026 - 10 feb 2026 32 397 101 3.16 296 25.71 79.30 1,996 - 2,097
10 feb 2026 - 11 mar 2026 29 316 121 4.17 195 30.77 53.62 2,097 - 2,218
11 mar 2026 - 10 abr 2026 30 323 147 4.90 176 38.87 50.54 2,218 - 2,365
10 abr 2026 - 11 may 2026 31 372 88 2.84 284 23.28 79.07 2,365 - 2,453
11 may 2026 - 10 jun 2026 30 416 121 4,03 295 31.98 82.00 2,453 - 2,574
10 jun 2026 - 10 jul 2026 30 414 143 4.77 271 39.43 82.72 2,574 ~ 2,717
10 jul 2026 - 10 ago 2026 31 492 111 3.58 381 30.60 113.05 2,717 - 2,828
10 ago 2026 - 10 sep 2026 31 567 73 2.35 494 20.13 144.21 2,828 - 2,901
TOTAL - 13 periodos 398 1,939 4.87 511.47 962 ~ 2,901

Verificacion: el registro del contador avanzé de 962.00 a 2,901.00 kWh, esto es, 1,939 kWh, cifra que coincide exactamente con la suma de la energia exportada en los trece periodos. La serie no presenta
lagunas ni discrepancias.

Comparaci6n interanual del mismo perfodo: del 8 de agosto al 9 de septiembre de 2025 el sistema exporté 331 kWh (10.34 kWh diarios) con cargos corrientes de $70.65. En el periodo equivalente de 2026
exportd 73 kWh (2.35 kwh diarios) con cargos corrientes de $144.21 — una reduccion de 77.2% en la exportacion diaria y un aumento de $73.56 en la factura, sin que mediara aumento en el consumo: el
consumo bruto bajé de 601 a 567 kwh.

Anomalia estacional: el periodo del 10 de abril al 11 de mayo de 2026 registra 2.84 kWh diarios, el segundo peor de toda la serie, inferior a todos los meses de invierno. Abril y mayo se cuentan entre los
meses de mayor irradiacién solar en Puerto Rico. Ese comportamiento es incompatible con una causa estacional.

Durante [os trece periodos el querellante recibié $511.47 en créditos de medicion neta. Aplicando una base estacional conservadora de 9.5 kWh diarios en verano, 8.5 en los meses hombro y 7.0 en
invierno —inferior a los 10.34 kWh diarios que el propio sistema documenté en agosto-septiembre de 2025~ el déficit acumulado desde octubre de 2025 asciende a 1,440 kWh, equivalentes a $396.95 a
la tasa de $0.2758 por kWh que la propia LUMA aplica.
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Facturas de LUMA — agosto de 2025 a agosto de 2026

Doce periodos de facturacién, en orden cronolégico.
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Su factura de electricidad ~ QHVERASPACHECOVAN sa0a70040

Para el periodo del 8 de agosto de 2025 al 9 de septiembre de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 20 de octubre de 2025
Ciclo de facturacion: 08

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre fa red. £sto
ayudard a mantener las luces encendidas para fodos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$70.65 24 nov 2025 Q 601 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

727
Costo promedio por dia
kWh 601 Este mes, usted consumié: B po

s i $5.15
7.8% menosenergia

en comparacion con el mes anterior

Promedio de consumo diario
18 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

Y

($0.2719 / kWh) (30.2617/kWh) ($0.2786 / kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual o, .
del afic anterior (32 dias) (30 dias) 23 '8 /o menos energia
(29 dies) Lectura estimada % Lectura uctuul. Sh chiiposiiionon sl o anffior $ 0 - 2 537
iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
v ol iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para més consejos, visite
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, Jumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: ‘E. PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los

cargos en la factura. Detalles al dorso.

San Juan PR 00936-3508

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 2940470040

Cantidad adeudada: $70.65 Cantidadincluida:
Fecha de vencimiento:
24 de noviembre de 2025

OLIVERAS PACHECO,IVAN

HC 01 BOX 20700

CAGUAS PR 00725

ooo2940470040k ODOOOO?0ORS OOOODOD?ORS 4
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacidon y Riders

Los Cargos por Cliente fienen el propdsito de
recuperar fos gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturaciéon

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tfienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pdblicos ~RH3

' @ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visife su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial ~LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica —RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

» Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacian, usted deberd pagar la cantfidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberé pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada seala
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitarén la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado d tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Padgina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electronico a
nepra@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educq, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A fravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrdnico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabitidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de resfricciéon, suspension,
interrupcidén o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio ol cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

S¥S¥-6Z/0Z/01-S1



Cantidad total adeudada al 24 de noviembre de 2025: PAGINA 3 DE4

$70.65

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademdas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mads informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance $0.00 26% < Earifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $160.19 20.4% afgeenable
W Cargode
Pagos acreditados -$160.19 - Combustible
: B Comprade
Cargos corrientes $70.65 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
& Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $70.65

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725
Periodo: 8-ago-2025 a 9-sep-2025

ID localidad: 5973181081

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 10-nov

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo e
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
75514091 9-sep 2259.00 E 8-ago 1658.00 601.00| 32 1
Medicién Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
1,293.00 962.00 331.00 331.00 331.00 270.00 0.00

S¥54-62/02/01-S1



Cantidad total adeudada al 24 de noviembre de 2025: $70.65 PAGINA4DE4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 176 kWh x $0.05564 $9.79
Subtotal $34.80
Clausulas de Reconciliacion

Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 601 kWh x $0.102718 $61.73
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 601 kWh x $0.04166 $25.04
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 601 kWh x $0.004417 $2.65
Clausula SUBA-Subsidios HH 601 kWh x $0.012558 $7.55
Clausula SUBA-Subsidios NHH 601 kWh x $0.001091 $0.66
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 601 kWh x $0.000853 $0.51
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 601 kWh x $0.019191 $11.53
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 601 kWh x $0.014931 $8.97
Subtotal $18.64

Subsidios y Descuentos

Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$82.79
Subtotal $82.79
Total $70.65
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5973181081

1,750

1,500

1,250

1,000

750

500
250
oct-24 nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct-25
Lectura “ Estimado Ajustado D
esmmmm» Costo por kWh
Délar
$0.36
0.40
$0.27 $025 $0.27 $027 $0.27 $0.27 $0.26 $0.28
0.30 ) $0.23
0.20
0.10
0.00 $0.0
0.00

S¥5¥-62/02/01-S1
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Su factura de electricidad

Para el periodo del 9 de septiembre de 2025 al 9 de octubre de 2025

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

OLIVERAS PACHECO,IVAN

Su niumero de cuenta:

Fecha de expedicion de esta factura:
Ciclo de facturacion:

2940470040
20 de octubre de 2025
08

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdémica para usted y energia mas
confiable para fodos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$167.62 24 nov 2025

FECHA DE VENCIMIENTO

Q554 kWh

iEn LUMA trabajamos paras ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contfacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

®

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION
727
kWh 601 Este usted i
Wh E\f;:' e mes, usted consumid

7.8% menos energia

en comparacién con el mes anterior

($0.2719 / kWh) ($0.2617 / kWh) ($0.2786 / kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (32 dias) (30 dias)
(29 dias)

imada 7 o
Lectura estimada A Lectura actual

PARA EMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

OLIVERAS PACHECO,IVAN
HC 01BOX 20700
CAGUAS PR 00725

y

23.8% menos energia

en comparacion con el afio anterior

PROMEDIOS

Costo promedio por dia
$5.15

Promedio de consumo diario

18 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2537

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamaré para solicitarie un pago por
teléfono. Para mds consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

E PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
Ca 1 844.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los

cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 2940470040
Cantidad adeudada: $167.62
Fecha de vencimiento:

24 de noviembre de 2025

0002940470040k DOODDLL?EE

Cantidad incluida:

000009697 3

6Y5¥-52/02/01-81



JCudles son los cargos por su * Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS Negociado de Energia de Puerto
servicio eléctrico? (Programa de Asistencia Nutricional) Rico (NEPR)
+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los bajo la Titularidad de la Administracion de

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

siguientes: Vivienda Publica — RFR de las siguientes maneras:
Cargo por Cliente + Subsidio de Combustible Residencial + Accediendo a la Pagina Web
Cargo por Energia + Alumbrado Pablico (Municipal) www.energio.pr.gov
Cargo por Demanda (si es aplicable) + Por teléfono al 787-523-6262
Los Clausulas de Reconciliacion y Riders Para una lista completay desglose detallado + Por correo electrénico a
de todos los Subsidios, visite la pagina web nepr@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el propésito de www.lumapr.com o visite las oficinas de « Por correo postal al Edificio World Plaza,
recuperar [os gastos que son independientes servicio al cliente de LUMA. 268 Avenida Muioz Rivera, Nivel Plaza,
del consumo y la demanda de energia de los Suite 202, San Juan, PR 00918
clientes. Estos son:
La lectura de contadores Usted tiene el derecho de objetar Oficina Independiente de
Facturacién y pedir una investigacién de su Proteccién al Consumidor (OIPC)
Gastos administrativos factura. La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
Servicios al clientey Usted (cliente) tiene el derecho a objetar Io.s.consumidore.s de o_e{’\ergiq en Puerto Rico.
Gastos relacionados con la toma de la cantidad facturada y solicitar una Si tiene a!gunq situacién con su proveedor
servicio y el medidor investigacién de su factura. Si usted objeta de energia, puede confactar al OIPC de
o presenta una solicitud de investigacién a cualquiera de las siguientes maneras:
Los Cargos por Energia y Demanda tienen el tiempo, su servicio no serd afectado. Usted - Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
prOpéSiTO de recuperar los gCISTOS de: tendrd hasta la fecha de vencimiento de su - Por correo electrénico a info@oipc_pr_gov
Generar, transmitir y distribuir la factura para pagarla o para presentar su + Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
energia eléctrica objecién o solicitud de investigacion. Todd San Juan, PR 00907-3941
Para poder objetar o solicitar una * Porteléfono al 787-523-6962
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estan investigacién, usted deberd pagar la cantfidad + Por fax al 787-523-6961

destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objefadas durante los seis Las horas de operacién de la OIPC son de
(6) meses anteriores. En caso de que no haya Iunes a viernesde 8:30 am a 5 pm

un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la

cantidad correspondiente al promedio de las Términos de Servicio
Ajuste de Cargo por Compra de

facturas previas que no hayan sido objetadas. LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustible (FCA) Si el promedio de las facturas anteriores no de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
Ajuste de Cargo por Compra de Energia objetadas es mayor o la factura objetada, términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA) usted deberd pagar el monto de la factura los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
((:gé\l:fl"lgbl'?z;‘ en Lugar de Impuestos objetada. que incluyen un relevo de responsabilidad a

- . la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal) En. caso ?e que la fqg‘glro objetada seala d ciertas pérdidas relotg:jionadas corzlla operzcién
Ofras Subvenciones an\er‘a actura emitidd en su cTen:G' :JSTe del sistema de transmision y distribucion y
Cargo Eficiencia Energética (EE) eherd pagar und suma equivalente al el suministro de energia y eleciricidad. Estos
Descuentos por Subsidios y depsito requerldo.all mo‘mell'\To de suscribir Términos de Servicio requieren que LUMA haga
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable) su confrato de servicio elécirico con LUMA todos los esfuerzos razonables para minimizar

el monto de la factura objetadaq, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web

www.lumapr.com o visite las oficinas de proveer un servicio eficiente y confiable a sus
servicio al cliente de LUMA. + Personalmente en la oficina de servicio al clientes y mantener la continuidad del servicio,
cliente mas cercana pero no puede garantizar un suministro de:
Subsidios, Alumbrado Publico ) - Através de MiLUMA en la pagina web electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
.. . www.lumapr.com exhortamos a que visite nuesira pdagina de
(Munlapal) Y Oftras Subvenciones Por teléfono o 1-844-888-LUMA (5862) Internet en www.lumapr.com o una oficina de
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR servicio al cliente para acceder a estos Términos
Necesario Para Preservar Ia Vida 00908-9100 de Servicio, dado que incluyen informacién
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos importante y rigen situaciones que pudieran
Pablicos — RH3 surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier

momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

. @ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
- Pague en linea a través de lumapr.com pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
W - si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
+ Llame a nuesira linea de pago automatizada al sean finales y que no se hayan pagado a fiempo, podrdn ser referidas a
1-844-888-LUMA (5862) una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
- Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta sido debidamente obj_etadosy estén bajo evaluacién o adjudicacion o
factura para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para

. .. pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862),
- Visite su oficina local de LUMA

6pS1-52/02/01-S1
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$167.62

Cantidad total adeudada al 24 de noviembre de 2025:

La instalacidon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pablica Energéftica.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance $70.65 o 23.6% B Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $70.65 S Cargo Variable
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $96.97 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
& Earifo !?__gse =
53 45 argo Fijo
Cantidad Total Adeudada $167.62

Depasito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 5973181081

Préxima lectura: 10-nov

Direccidn del servicio: CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 9-sep-2025 a 9-oct-2025

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo i
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
75514091 9-oct 2813.00L 9-sep 2259.00 554,00 | 30 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
1,499.00 1,293.00 206.00 206.00 206.00 348.00 0.00

6¥51-62/02/01-S1



Cantidad total adeudada al 24 de noviembre de 2025: $167.62 PAGINA 4 DE4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente

Cargo por Consumo

Cargo por Consumo Adicional
Subtotal

Clausulas de Reconciliacién

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Clausula CILTA-CELI (Municipios)

Clausula SUBA-Subsidios HH

Cléusula SUBA-Subsidios NHH

Cldausula EE-Cargo Eficiencia Energética

Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional
Subtotal

Subsidios y Descuentos

Clausula NM-Crédito Programa Mediciéon Neta
Subtotal

Total

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

1,750

1,500

1,250

oct-24 nov dic ene

Délar
0.40
$0.27 $0.27

0.30 $0.25

0.20
0.10

0.00
oct-24 nov dic ene

TARIFA CARGO
$4.00

425 kWh x $0.04944 $21.01
129 kWh x $0.05564 $7.18
$32.19

554 kWh x $0.120158 $66.57
554 kWh x $0.044523 $24.67
554 kWh x $0.004417 $2.45
554 kWh x $0.012558 $6.96
554 kWh x $0.001091 $0.60
554 kWh x $0.000853 $0.47
554 kWh x $0.019191 $10.63
554 kWh x $0.014931 $8.27
$120.62

-$55.84

-$55.84

$96.97

feb mar abr may jun jut ago sep oct-25

Lectura u Estimado

Ajustado EI

esmmesm» Costo por kWh

$0.36

$0.27 $0.27 $0.27 $0.28

$0.26
$0.23

0.00 $0.0

feb mar abr may jun jul ago sep oct-25

ID localidad: 5973181081

6¥51-62/0Z/01-S1
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OLIVERAS PACHECO,IVAN

Su nimero de cuenta: 2940470040

Fecha de expedicion de esta factura: 10 de noviembre de 2025
Ciclo de facturacion: 08

Su factura de electricidad

Para el periodo del 9 de octubre de 2025 al 10 de noviembre de 2025

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energeético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$261.38

115 dic 2025

FECHA DE VENCIMIENTO

Q562 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

593 562

554
kWh Wh Wh

($0.2479/kWh)  ($0.2786/kWh)  ($0.2790/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (30 dias) (32 dias)

31 di
(31 dies) Lectura estimada % Lectura ac'uul-

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

\k PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

OLIVERAS PACHECO,IVAN
HC 01BOX 20700
CAGUAS PR 00725

COMPARACION

Este mes, usted consumié:

4

5.2% menos energia

en comparacién con el afio anterior

PROMEDIOS

Costo promedio por dia
$4.90

Promedio de consumo diario
18 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2567

1.4% mas energia

en comparacién con el mes anterior

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARAPAGOS Y CONSULTAS

L PARA FACTURACION Y MAS
Ca 1 544-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 2940470040

Cantidad adeudada: $261.38
Fecha de vencimiento:

15 de diciembre de 2025

Cantidadincluida:

0002940470040k 00OOD2L13& 0OOODD937k 4

048¥-52/01/L1-87



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propoésito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo potr Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detaltado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos ~RH3

@ FORMAS DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
» Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica ~RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.Jumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor ¢ la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emifida en su cuenta, usted
deberé pagar una suma equivalente al
depdsito requerido-al momento de suscribir
su confrato de servicio elécirico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mads cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esié cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrdnico a
nepra@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacidn con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrdnico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono ai 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Elécirica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operaciéon
del sistema de transmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccién, suspension,
inferrupcidn o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

08-6Z/0L/14-871
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$261.38

Cantidad total adeudada al 15 de diciembre de 2025:

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Infernet, le suministfrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contribufivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obfener mas informacion en el Programa de Politica
Pablica Energéfica.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD
Balance $167.62 s e
Cantidad adeudada del periodo anterior $167.62 CopoeMarable
M Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $93.76 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
= 'Earifo I'B:gse =
=% argo Fijo
Cantidad Total Adeudada $261.38

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 5973181081
Préxima lectura: 10-dic

Direccién del servicio: CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 9-oct-2025 a 10-nov-2025

Namero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo i
£ : te
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
75514091 10-nov 3375.00L 9-oct 2813.00 562.00{ 32 1
Medicién Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
1,725.00 1,499.00 226.00 226.00 226.00 336.00 0.00

0.84-62/01/11-81



Cantidad total adeudada al 15 de diciembre de 2025: $261.38 PAGINA 4 DE4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.04944 $21.01
Cargo por Consumo Adicional 137 kWh x $0.05564 $7.62
Subtotal $32.63
Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 562 kWh x $0.120158 $67.53
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 562 kWh x $0.044523 $25.02
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 562 kWh x $0.004417 $2.48
Cldausula SUBA-Subsidios HH 562 kWh x $0.012558 $7.06
Cléausula SUBA-Subsidios NHH 562 kWh x $0.001091 $0.61
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 562 kWh x $0.000853 $0.48
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 562 kWh x $0.019191 $10.79
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 562 kWh x $0.014931 $8.39
Subtotal $122.36

Subsidios y Descuentos
Cléausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$61.23
Subtotal -$61.23

Total $93.76

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5973181081

1,750
1,500
1,250
1,000
750
500

250

nov-24 dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov-25

Lectura [0 Estimado

Ajustado D

emmmmsm» Costo por kWh
Délar

$0.36
0.40

$0.27 $0.27 — $0.28 $0.28
0.30 $0.23

0.20

0.0

$0.0f
0.00

0/8%-5Z/01/L1-81

nov-24 dic ene feb mar abr may jun jul ago sep oct nov-25
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Su factura de electricidad  oUVvERaspachecovan

Su nimero de cuenta: 2940470040
Para el periodo del 10 de noviembre de 2025 al 10 de diciembre de 2025 Fecha de expedicion de esta factura: 10 de diciembre de 2025
Ciclo de facturacion: 08

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$158.93 12 ene 2026 Q379 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

658
Costo promedio por dia
kWh 562 Este mes, usted consumié: P Pe

e $3.60
32.6% menosenergia

o . edi nsumo diari
en comparacién con el mes anterior Promedio de co diario

13 kWh

Y

($0.2407/kWh)  ($0.2790/kWh) ($0.2846 / kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual 0, - Costo promedio de 12 meses por kWh
del afio anterior (32 dias) (30 dias) 42 '4 /0 menos energlo
(31 dias) Lectura estimada % Lectura actual - en comparacion con el afio anterior $ 0 . 2 6 0 5
iEn LUMA trabajamos paras ti! Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para : ¥ Pt

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

LUMA nunca lo lamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para mds consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

( PARA EMERGENCIAS O 8 DIRECCION POSTAL DE LUMA: ? PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segiun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 2940470040

Cantidad adeudada: $158.93 Cantidadincgida:

Fecha de vencimiento: %

12 de enero de 2026 g
OLIVERAS PACHECO,IVAN B
HC 01 BOX 20700 !
CAGUAS PR 00725

0002940470040k 0ODDOL5893 00000OLSL? 2



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar jos gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al clientey

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estdn
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en |os cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pdblico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

‘ @ FORMAS DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

« Tarifa Servicio Residencial Especial -LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

« Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberé pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio elécfrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente méas cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales ho evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrén ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrdnico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
clertas pérdidas relacionadas con la operaciéon
del sistema de transmision y distribuciony

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccidn, suspension,
interrupcion o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

L26¥-52Z/0L/21-87
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Cantidad total adeudada al 12 de enero de 2026:

$158.93

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance 7guc inmediaramente $93.76 23.2% W Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $261.38 19.5% Cargo Variable
M Cargode
Pagos acreditados -$167.62 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $65.17 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
& 'éarifa I%gse -
52.6% oo
Cantidad Total Adeudada $158.93

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 5973181081

Préxima lectura: 9-ene

Direccion del servicio: CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 10-nov-2025 a 10-dic-2025

Nuamero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo &
g e or
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
75514091 10-dic 3754.00 L 10-nov 3375.00 379.00| 30 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
1,875.00 1,725.00 150.00 150.00 150.00 229.00 0.00

L16¥-52/01/2)-S7



Cantidad total adeudada al 12 de enero de 2026:

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente
Cargo por Consumo
Subtotal

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia
Clausula CILTA-CELI (Municipios)

Clausula SUBA-Subsidios HH

Clausula SUBA-Subsidios NHH

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética

Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional
Subtotal

Subsidios y Descuentos

Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta
Subtotal

Total

TARIFA

379 kWh x $0.04944

379 kWh x $0.120158
379 kWh x $0.044523
379 kWh x $0.004417
379 kWh x $0.012558
379 kWh x $0.001091
379 kWh x $0.000853
379 kWh x $0.019191
379 kWh x $0.014931

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

1,750
1,500
1,250
1,000
750
500

250

dic-24 ene feb

Délar
0.40
030
0.20

0.10

0.00
dic-24 ene feb

abr

abr

1,658

0 0

may jun jul ago
Lectura g Estimado Ajustado D
e Costo por kWh

$0.36

$0.23
0.00 $0.00,
may jun jul ago

$158.93

A : INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

sep

$0.26

sep

oct

$0.28

oct

PAGINA 4 DE 4

$4.00
$18.74
$22.74

$45.54
$16.87
$1.67
$4.76
$0.41
$0.32
$7.27
$5.66
$82.50

-$40.07
-$40.07

$65.17

ID localidad: 5973181081

nov dic-25

$0.28 $0.28

nov dic-25

L16%-52/0L/21-91
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Su factura de electricidad OLIVERAS PACHECO,IVAN

Su nimero de cuenta: 2940470040
Para el periodo del 10 de diciembre de 2025 al 9 de enero de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 9 de enero de 2026
Ciclo de facturacion: 08

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mas
confiable para fodos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$114.04 11 feb 2026 Q314 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

472

Costo promedio por dia
Ly Este mes, usted consumié: P PO

$2.88

Promedio de consumo diario

10 kWh

17.2% menosenergia

en comparacién con el mes anterior

Y

($0.2682/kWh)  ($0.2846/kWh) ($0.2752 / kWh)

i i > Costo promedio de 12 s porkWh
M|§mo mes‘ Mes unfenor Mes mftuul 33.5% menos energia promedio de 12 meses po
del afio anterior (30 dias) (30 dias)
(30 dias) en comparacion con el afio anterior $ o . 2 6 07

i %
Lectura esnmudo% Lectura actuul.

iEn LUMA trabajamos paras til Transformacion del sistema eléctrico
5 oo 2 iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo flamaré para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para més consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, jumapr.com/combartiendoelfraude.

contfacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\74.\ PARA EMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 2940470040

Cantidad adeudada: $114.04 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
11 de febrero de 2026

OLIVERAS PACHECO,IVAN

HC 01 BOX 20700

CAGUAS PR 00725

0002940470040k 0OOOO1L1404 0OODOOS311 O

Ly€6-92/6/1-S71



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda fienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia elécirica

Las Cldusulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Oftras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Elécirico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos —RH3

. @ FORMAS DEPAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
+ llame a nuestra linea de pago automatizada al

1-844-888-LUMA (5862)

factura
» Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica -RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacién, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objefadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberé pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana
Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

+ Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensidn del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educaq, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacidn con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcidn o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamaos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

LY€6-92/6/1-S71
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Cantidad total adeudada al 11 de febrero de 2026: $114.04

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cudlificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance 7quc nmediaiamente $60.93 24.4% ™ Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $158.93 Cargo Variable
B Cargode
Pagos acreditados -$98.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $53.11 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
¥ Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $114.04

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 5973181081

Préxima lectura: 10-feb

Direccién del servicio: CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 10-dic-2025 a 9-ene-2026

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo ¢
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
75514091 9-ene 4068.00 L 10-dic 3754.00 314.00| 30 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
1,996.00 1,875.00 121.00 121.00 121.00 193.00 0.00

Ly€6-92/6/1-S7



Cantidad total adeudada al 11 de febrero de 2026: $114.04 PAGINA 4 DE4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA o
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 314 kWh x $0.04944 $15.52
Subtotal $19.52
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 314 kWh x $0.107627 $33.79
Cldausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 314 kWh x $0.044315 $13.91
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 314 kWh x $0.004417 $1.39
Clausula SUBA-Subsidios HH 314 kWh x $0.012558 $3.94
Clausula SUBA-Subsidios NHH 314 kWh x $0.001091 $0.34
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 314 kWh x $0.000853 $0.27
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensiéon 314 kWh x $0.019191 $6.03
Cléusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 314 kWh x $0.014931 $4.69
Subtotal $64.36
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$30.77
Subtotal -$30.77
Total $53.11
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5973181081
1,750 1,658
1,500
1,250
1,000
750
500 472 432 411 a1
250
o £ 0 0 v s s :
ene-25 feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene-26
Lectura n Estimado Ajustado EI
e Costo por kWh
Délar
$0.36
0.40
$0.27 $0.26 $0.28 50.28 $0.28 $0.28
0.30 $0.23
0.20
0.10
$0.0
0.00
ene-25 feb mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene-26
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OLIVERAS PACHECO,IVAN

Su nimero de cuenta: 2940470040
Fecha de expedicion de esta factura: 10 de febrero de 2026
Ciclo de facturacion: 08

Su factura de electricidad

Para el periodo del 9 de enero de 2026 al 10 de febrero de 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econdmica para ustedy energia mas
confiable para fodos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

FECHA DE VENCIMIENTO

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$79.30

116 mar 2026

Q397 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

COMPARACION

PROMEDIOS

432
397 Costo promedio por dia
A 314 Wh Este mes, usted consumié: P P
wn $3.32
26.4% mas energia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
($0.2690 / kWh) ($0.2752 / kWh) ($0.2679/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o, 2 Costo promedio de 12 meses por kWh
del afo anterior (30 dias) (32 dias) 8'1 /O menosenergia

30 di
( fas) Lectura estimada % Lectura uctuol.

iEn LUMA trabajamos paras ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

»(\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

OLIVERAS PACHECO,IVAN
HC 01 BOX 20700
CAGUAS PR 00725

en comparacién con el afio anterior

$0.2606

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B3 PARAPAGOS Y CONSULTAS

L PARA FACTURACION Y MAS
Qs 1844.888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 2940470040

Cantidad adeudada: $79.30
Fecha de vencimiento:

16 de marzo de 2026

Cantidad incluida:

0002940470040k ODOOO?930 ODOODOD?H30 &

€825-92/01/2-S71



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cléausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente fienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propodsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que esfos
cargos no apliquen a fodos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Coniribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la p&gina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos —RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

- Tarifa Servicio Residenciat Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fijo para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica —RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho o objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacidn de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacidn, usted deberd pagar ia canfidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitfida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio elécirico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédifo. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos af 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo elecironico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educaq, orientq, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 arm a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisidn y distribucidony

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamaos a que visite nuesira pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

€825-92/0L/2-81
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Cantidad total adeudada al 16 de marzo de 2026: $79.30

Lainstalacidon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de mediciéon neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica
Publica Energéfica.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD
Balance $0.00 24.7% M TaritoBose -
Cantidad adeudada del periodo anterior $114.04 Corgavarihle
B Cargode
Pagos acreditados -$114.04 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $79.30 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
¥ Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $79.30

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 5973181081
Préxima lectura: 11-mar

Direccion del servicio: CARR1R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 9-ene-2026 a 10-feb-2026

Numero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
75514091 10-feb 4465.00 L 9-ene 4068.00 397.00| 32 1
Medicién Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
2,097.00 1,996.00 101.00 101.00 101.00 296.00 0.00

€825-92/01/2-S1



Cantidad total adeudada al 16 de marzo de 2026:  $79.30 PAGINA 4 DE4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVIClC

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 397 kWh x $0.04944 $19.63
Subtotal $23.63
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 397 kWh x $0.107627 $42.73
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 397 kWh x $0.044315 $17.59
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 397 kWh x $0.004417 $1.75
Clausula SUBA-Subsidios HH 397 kWh x $0.012558 $4.99
Clausula SUBA-Subsidios NHH 397 kWh x $0.001091 $0.43
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 397 kWh x $0.000853 $0.34
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 397 kWh x $0.019191 $7.62
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 397 kWh x $0.014931 $5.93
Subtotal $81.38
Subsidios y Descuentos
Cldusula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$25.71
Subtotal -$25.71
Total $79.30
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5973181081
1,750

1,500
1,250
1,000
750
500

250

feb-25 mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb-26

Lectura u Estimado

Ajustado D

e Costo por kWh
Délar

$0.36
0.40

$0.27 $0.27 $0.27 $0.28 $0.28 $0.28 $0.28

$0.26 $027
030 $0.23

0.20

0.10
0.00 $0.00y

0.00
feb-25 mar abr may jun jul ago sep oct nov dic ene feb-26

€825-92/01/2-S1
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Su factura de electricidad

Para el periodo del 10 de febrero de 2026 al 11 de marzo de 2026

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

OLIVERAS PACHECO,IVAN

Su niamero de cuenta:

Fecha de expedicion de esta factura:
Ciclo de facturacion:

2940470040
11 de marzo de 2026
08

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdmica para usted y energia mas
confiable para fodos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr. com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

$132.92 13 abr 2026

FECHA DE VENCIMIENTO

Q316 kWh

iEn LUMA trabajamos paras ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

A

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION

41 397

kWh kWh Este mes, usted consumié:

($0.2707 / kWh) ($0.2679 / kWh) ($0.2750 / kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (32 dias) (29 dias)
(31 dias)

imoda/Z i
Lectura estimada 4 Lectura actual

PARA EMERGENCIAS O ] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy
PO BOX 363508

San Juan PR 00936-3508

OLIVERAS PACHECO,IVAN
HC 01BOX 20700
CAGUAS PR 00725

en comparacién con el mes anterior

y

23.1% menos energia
en comparacién con el afio anterior $ 0 _2

PROMEDIOS

Costo promedio por dia

$3.00

20.4% menos energia

Promedio de consumo didrio

11 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

606

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamard para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
Qs 1844-888-LUMA (5862) WWW_LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los

cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 2940470040
Cantidad adeudada: $132.92
Fecha de vencimiento:

13 de abril de 2026

0002940470040k 0ODOO1329e

Cantidad incluida:

0000053ke 2
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propoésito de recuperar fos gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a fodos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detaliado
de estos cargos, visite la pédgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

& rormas DEPAGO )

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica —RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendré hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder abjetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrafo de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente més cercana
Afravés de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

+ Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00308-9100

- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia elécirica
si todavia hay pagos en afraso y procede tal suspensidn. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepio por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
WWw.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrdnico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si fiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contaciar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacidon de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de fransmision y distribuciony

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restricciéon, suspension,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

8€29-92/11/-S1
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Cantidad total adeudada al 13 de abril de 2026: $132.92

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Pablica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA ESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance $79.30 24.4% = "(l;qr'rfa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $79.30 argo Variable
M Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $53.62 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
& Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $132.92

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 5973181081

Préxima lectura: 10-abr

Direccidn del servicio: CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 10-feb-2026 a 11-mar-2026

Nuamero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
75514091 Tl-mar 4781.00 L 10-feb 4465.00 316.00| 29 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
2,218.00 2,097.00 121.00 121.00 121.00 195.00 0.00

8€29-92/11/€-S1
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Cantidad total adeudada al 13 de abril de 2026: $132.92

: INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION
Cargos por Servicio

TARIFA

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 316 kWh x $0.04944 $15.62
Subtotal $19.62
Cldausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 316 kWh x $0.107627 $34.01
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 316 kWh x $0.044315 $14.00
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 316 kWh x $0.004417 $1.40
Clausula SUBA-Subsidios HH 316 kWh x $0.012558 $3.97
Clausula SUBA-Subsidios NHH 316 kWh x $0.001091 $0.34
Cléausula EE-Cargo Eficiencia Energética 316 kWh x $0.000853 $0.27
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 316 kWh x $0.019191 $6.06
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 316 kWh x $0.014931 $4.72
Subtotal $64.77
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$30.77
Subtotal -$30.77
Total $53.62
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5973181081
1,750
1,500
1,250
1,000
750
500 an 411
250
” £ 0 0 i i L
mar-25 abr may jun jul ago sep oct nov dic mar-26
Lectura m Estimado Ajustado D
eamwsmm® Costo por kWh
Délar
$0.36
0.40
$0.27 $0.27 $0.26 $0.28 $0.28 $0.28 $0.27
0.30 50.23
0.20
0.10
0.00 $0.00y
0.00
mar-25 abr may jun jul ago sep oct nov dic mar-26
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Su factura de electricidad R N s

Su numero de cuenta:

Para el periodo del 11 de marzo de 2026 al 10 de abril de 2026
Ciclo de facturacion: 08

Fecha de expedicion de esta factura: 10 de abril de 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son ios beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econémica para usted y energia mds
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para fodos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$50.54

13 may 2026 Q323 kwh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDI!

4n

Ll 323 Este mes, usted consumié:

$3.09
2.2% masenergia

en comparacién con el mes anterior

Y

($0.2652/kWh)  ($0.2750/kWh)  ($0.2872/kWh)

OsS

Costo promedio por dia

Promedio de consumo diario
11 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

Mifmo mes Mes onrerior Mes aftual 21 -4% menos energia
del afio anterior (29 dias) (30 dias)
(31 dias) en comparacién con el afio anterior $ 0 . 2 6] 9

v
Lectura estimada VA Lectura ac'ual.

iEn LUMA trabajamos paras ti! Transformacion del sistema eléctrico
: i ¥ iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

JNecesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para : LUMA nunca lo lamaré para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, lumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: ‘E PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Qs 1844.888.LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta ad
de pago.

Cuenta: 2940470040

hesiva en el talonario

Cantidad adeudada: $50.54

Fecha de vencimiento:

13 de mayo de 2026

Cantidad incluida:

OLIVERAS PACHECO,IVAN
HC 01BOX 20700
CAGUAS PR 00725

0002940470040k OOODOSO054 OOOODOOSOSY 1

92¥5-92/0L/7-S7



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente fienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estdan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA) .

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos —RH3

' . @ FORMAS DE PAGO . B

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

« Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica - RFR

« Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagor la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
debera pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

~ SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquelios cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrdnico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situaicion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fox al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctricay LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmisién y distribuciony

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restfriccién, suspension,
interrupcién o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

82¢5-92/01/7-S1
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Cantidad total adeudada al 13 de mayo de 2026:  $50.54

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon nefa. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Publica Energéfica.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Bedonce $0.00 23.3% B Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $132.92 Cargo Variable
B Cargode
Pagos acreditados -$132.92 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $50.54 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
W Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $50.54

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 5973181081

Préxima lectura: 1I-may

Direccién del servicio: CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 1-mar-2026 a 10-abr-2026

Numero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo e
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias &
75514091 10-abr 5104.00 L ll-mar 4781.00 323.00| 30 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
2,365.00 2,218.00 147.00 147.00 147.00 176.00 0.00

9.¥5-92/0L/%-S1



Cantidad total adeudada al 13 de mayo de 2026:  $50.54 PAGINA 4 DE 4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO :

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION

TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 323 kWh x $0.04944 $15.97
Subtotal $19.97
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 323 kWh x $0.116349 $37.58
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 323 kWh x $0.045575 $14.72
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 323 kWh x $0.004417 $1.43
Clausula SUBA-Subsidios HH 323 kWh x $0.012558 $4.06
Clausula SUBA-Subsidios NHH 323 kWh x $0.001091 $0.35
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 323 kWh x $0.000853 $0.28
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 323 kWh x $0.019191 $6.20
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 323 kWh x $0.014931 $4.82
Subtotal $69.44
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$38.87
Subtotal -$38.87
Total $50.54
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5973181081
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OLIVERAS PACHECO,IVAN

Su namero de cuenta: 2940470040
Fecha de expedicién de esta factura: 11 de mayo de 2026
Ciclo de facturacion: 08

Su factura de electricidad

Para el periodo del 10 de abril de 2026 al 11 de mayo de 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para ustedy energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre Ia red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$79.07

15 jun 2026

FECHA DE VENCIMIENTO

Q372 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

372
323 kWh
kWh

66
kWh

($0.3611/kWh)  ($0.2872/kWh)  ($0.2784/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (30 dias) (31 dias)

29 di
¢ fas) Lectura es'imodo'/[A Lectura octuul.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

PO BOX 363508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR00936-3508

OLIVERAS PACHECO,IVAN
HC 01BOX 20700
CAGUAS PR 00725

(7] DIRECCION POSTAL DE LUMA:

COMPARACION PROMEDIOS

Costo promedio por dia
$3.34
Promedio de consumo diario
12 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2619

Este mes, usted consumié:

15.2% mas energia

en comparacion con el mes anterior
y

463.6% mas energia

en comparacién con el afio anterior

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo lamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para més consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B3 PARAPAGOS Y CONSULTAS

- PARA FACTURACION Y MAS
Q& 1844-888-LUMA (5862)

WWW .LUMAPR.COM

San Juan PR 00936-3508

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 2940470040

Cantidad adeudada: $79.07
Fecha de vencimiento:

15 de junio de 2026

Cantidad incluida:

0002940470040k OOOOO?907 oOODO?S0? 9
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliaciéon y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrafivos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, tfransmifir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a fodos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detaliado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos -RH3

: ‘ @ FORMAS DE PAGO _ . SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
. l]_lame a nuesira linea de pago automatizada al

844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial —LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fijo para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica —RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www . lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de los facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, 1o que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00308-9100

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn Ja suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacidn con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrdnico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
inferrupcidn o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Infernet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

2915-92/14/6-81
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Cantidad total adeudada al 15 de junio de 2026: $79.07

La instalacidon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicidn neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obfener mas informacion en el Programa de Politica

Publica Energéfica.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance $0.00 23.5% ® Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $50.54 fange anabic
M Cargode
Pagos acreditados -$50.54 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $79.07 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
e Zorifc I'B:gse =
51.5% argo rijo
Cantidad Total Adeudada $79.07

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 5973181081

Préxima lectura: 10-jun

Direccion del servicio: CARR1R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 10-abr-2026 a lI-may-2026

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo E
3 ;i or
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
75514091 N-may 5476.00 L 10-abr 5104.00 372.00| 31 1
Medicién Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
2,453.00 2,365.00 88.00 88.00 88.00 284.00 0.00

2915-92/11/5-81



Cantidad fotal adeudada al 15 de junio de 2026: $79.07 PAGINA 4 DE 4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 372 kWh x $0.04944 $18.39
Subtotal $22.39

Clausulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 372 kWh x $0.116349 $43.28
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 372 kWh x $0.045575 $16.95
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 372 kWh x $0.004417 $1.64
Clausula SUBA-Subsidios HH 372 kWh x $0.012558 $4.67
Clausula SUBA-Subsidios NHH 372 kWh x $0.001091 $0.41
Cléausula EE-Cargo Eficiencia Energética 372 kWh x $0.000853 $0.32
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 372 kWh x $0.019191 $7.14
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 372 kWh x $0.014931 $5.55
Subtotal $79.96

Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$23.28
Subtotal -$23.28

Total $79.07

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5973181081

1,750
1,500
1,250
1,000
750
500

250

66

may-25 jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may-26

Lectura m Estimado

Ajustado EI

essmmmm» Costo por kWh
Délar

$0.36
0.40

508 $0.28 $0.28 $0.28 $0.28 $0.27 $0.27 $0.29 $0.28

0.30 $0.23
0.20

0.10
0.00 $0.00

0.00
may-25 jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may-26
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Su factura de electricidad OLIVERAS PACHECO,IVAN

Su niamero de cuenta: 2940470040
Para el periodo del 11 de mayo de 2026 al 10 de junio de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 10 de junio de 2026
Ciclo de facturacion: 08

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas economica para usted y energia mas
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$161.07 13 jul 2026 Q 416 kwh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
372 :v]ﬁ, Costo promedio por dia

Wh Este mes, usted consumié:

$3.85

11.8% mas energia

No disponible : o
pol en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
y 14 kWh
($0.2784/kWh)  ($0.2780/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual Costo promedio de 12 meses por kWh
del afo anterior (31 dias) (30 dias) No disponible

il Lectura estimada % Lectura oc'uol. en comporacién con el afio anterior $0 -2 6 3 0

iEn LUMA trabajamos paras ti! Transformacion del sistema eléctrico
K T 2 iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

LUMA nunca lo lamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

\7(’\ PARA EMERGENCIAS O E DIRECCION POSTAL DE LUMA: E PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 2940470040
Cantidad adeudada: $161.07 Cantidad incluido:
Fecha de vencimiento:

13 de julio de 2026

OLIVERAS PACHECO,IVAN
HC 01BOX 20700
CAGUAS PR 00725

2655-92/01/9-S1
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar jos gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmifir y distribuir la
energia eléctrica

Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a fodos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pégina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pdblicos —RH3

' @ FORMAS DE PAGO o

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial —LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

« Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica —RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose defallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted fiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder abjetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrafo de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Ustfed puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www. lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00308-9100

+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

« Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrdnico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educaq, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacidn con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrdnico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
inferrupcidn o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

2655-9Z/0L/9-S1
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Cantidad total adeudada al 13 de julio de 2026:

$161.07

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre coémo
puede cualificar para ingresar al programa de mediciéon neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance 7 que inmediatamenie $79.07 ] 23%.6% - '(I;arifc ?/05@- :
Cantidad adeudada del periodo anterior $79.07 20.3% SIS0 Mosat i
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $82.00 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
= Zarifo I'B__gse -
51.8% e
Cantidad Total Adeudada $161.07

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 5973181081

Préxima lectura: 10-jul

Direccién del servicio: CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 1I-may-2026 a 10-jun-2026

Nimero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo &
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias gl
75514091 10-jun 5892.00 L ll-may 5476.00 416.00| 30 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
2,574.00 2,453.00 121.00 121.00 121.00 295.00 0.00

2655-92/01/9-S71



Cantidad total adeudada al 13 de julio de 2026: $161.07 PAGINA 4 DE 4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 416 kWh x $0.04944 $20.57
Subtotal $24.57
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 416 kWh x $0.116349 $48.40
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 416 kWh x $0.045575 $18.96
Cldusula CILTA-CELI (Municipios) 416 kWh x $0.004417 $1.84
Clausula SUBA-Subsidios HH 416 kWh x $0.012558 $5.22
Clausula SUBA-Subsidios NHH 416 kWh x $0.001091 $0.45
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 416 kWh x $0.000853 $0.35
Cldusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensién 416 kWh x $0.019191 $7.98
Clausula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 416 kWh x $0.014931 $6.21
Subtotal $89.41
Subsidios y Descuentos
Cldausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$31.98
Subtotal -$31.98
Total $82.00
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5973181081
1,750
1,500
1,250
1,000
750
500
250
jun-25 jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun-26
Lectura Estimado Ajustado D
easmsms» Costo por kWh
Délar
- 026 $0.28 $0.28 $0.28 $0.28 0157 $0.27 $029 $0.28 $0.28
’ $0.23
0.25
0.20
0.5
0.0
0.05 $0.00 $0.00)
0.00
jun-25 jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun-26

2655-92/01/9-S1
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Su factura de electricidad Sinheigeniinalicit saa

Su nimero de cuenta:

Para el periodo del 10 de junio de 2026 al 10 de julio de 2026
Ciclo de facturacion:

Fecha de expedicion de esta factura: 10 de julio de 2026
08

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para ustedy energia mas
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE VENCIMIENTO

$164.72 12 ago 2026 Q 414 kwh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

416 414
kWh kWh

Este mes, usted consumié:

0.5% menos energia

Costo promedio por dia

$4.21

No disponible . i v
kS en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
y
($0.2780/kWh)  ($0.3052/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual Costo promedio de 12 meses por kWh
del afo anterior (30 dias) (30 dias) No disponible

(91 dias)

% en comparacién con el afio anterior $ 0 2 6 5 8
Lectura estimada //A Lectura uc'uol. -

iEn LUMA trabajamos paras ti! Transformacion del sistema eléctrico
% e 3 iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, jumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O g DIRECCION POSTAL DE LUMA: F PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario

de pago.

Cuenta: 2940470040
Cantidad adeudada: $164.72
Fecha de vencimiento:
12 de agosto de 2026
OLIVERAS PACHECO,IVAN
HC 01 BOX 20700
CAGUAS PR 00725

0002940470040k OODODLEL7E

Cantidad incluida:

oooooagve 3

2095-92/01/2-81



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los

siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos

bajo la Titularidad de la Administracion de

Vivienda Publica -~ RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguienfes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orientaq, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A fravés de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo elecfrdnico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

energia elécirica Todd San Juan, PR 00907-3941
Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor ¢ la factura objetada,
usted deberé pagar el monto de la factura

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia

(PPCA) objetada. los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
Contribucién en Lugar de Impuestos : .
(CELI-CILTA) p En caso de que la factura objetada sea la que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Elécirica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operaciéon
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad, Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado-que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

~_ SITIENE UN BALANCE VENCIDO .

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atfraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrén ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en afraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicidon Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al clienfe de LUMA.

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com

« Llame a nuestra linea de pago automatizada al
1-844-888-LUMA (5862)

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta
factura

- Visite su oficina local de LUMA

2095-92/01/2-81



Cantidad total adeudada al 12 de agosto de 2026: $164.72 PAGINA 3 DE 4

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener més informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance 7.quc nmediaiamente $82.00 24.8% 1.2% ™ Earifa ?/ng 3 l
Cantidad adeudada del periodo anterior $161.07 SlegoVorabie,
M Cargode
Pagos acreditados -$79.07 9.3% Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $82.72 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
& Tarifa Base -
54.7% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $164.72
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccién del servicio: CARR1R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725 ID localidad: 5973181081
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 10-jun-2026 a 10-jul-2026 Préxima lectura: 10-ago
Nimero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior Wh Dias Constante
75514091 10ul 6306.00 L 10-jun 5892.00 41400| 30 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
2,717.00 2,574.00 143.00 143.00 143.00 271.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio i
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 414 kWh x $0.08648 $35.80
Subtotal $43.80
Clausulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 414 kWh x $0.11407 $47.22
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 414 kWh x $0.051748 $21.42
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 414 kWh x $0.007386 $3.06
Clausula SUBA-Subsidios HH 414 kWh x $0.014338 $5.94
Clausula SUBA-Subsidios NHH 414 kWh x $0.000865 $0.36
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 414 kWh x $0.000853 $0.35
Subtotal $78.35
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$39.43
Subtotal -$39.43

2095-92/01/2-81

Total $82.72
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 597318108]

jul-25 ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul-26

Lectura m Estimado

emmsms Costo por kWh

$0.31
€036 $0.28 $0.28 $0.28 $0.28 5027 $0.27 $0.29 4028 $0.28

$0.23

$0.00f

jul-25 ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul-26

2095-92/04/4-S1
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OLIVERAS PACHECO,IVAN

Su namero de cuenta: 2940470040
Fecha de expedicion de esta factura: 10 de agosto de 2026
Ciclo de facturacion: 08

Su factura de electricidad

Para el periodo del 10 de julio de 2026 al 10 de agosto de 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mas
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para fodos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$177.77

14 sep 2026

FECHA DE VENCIMIENTO

Q 492 kWh

Y

SU CONSUMO DE ENERGIA
1,658
kWh
414 492
KWh KWh
($0.2302/kWh)  ($0.3052/kWh)  ($0.2967/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afo anterior (30 dias) (31 dias)

91 di
(38 0es) Lectura :siimada% Lectura uc'uol.

iEn LUMA trabajamos paras ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7¢\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

OLIVERAS PACHECO,IVAN
HC 01 BOX 20700
CAGUAS PR 00725

COMPARACION

Este mes, usted consumié:

70.3% menos energia

en comparacion con el afio anterior

PROMEDIOS

Costo promedio por dia
$4.71

Promedio de consumo diario
16 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2802

18.8% mas energia

en comparacién con el mes anterior

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo flamard para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B3 PARAPAGOS Y CONSULTAS

[ PARA FACTURACION Y MAS
Qi 1844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 2940470040

Cantidad adeudada: $177.77
Fecha de vencimiento:

14 de septiembre de 2026

Cantidad incluida:

oooes404?70040k OOODOL???7 0ODODDL1L305 8

+¥265-92/01/8-S7



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen ef
propésito de recuperar fos gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Cléausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contfribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Oftras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de esfos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

, @ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Pdblicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar
la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de [as siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a1-844-888-1LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuesira linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensidon del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en afraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en afraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energio.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrdnico a
nepra@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educq, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energiq, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrdnico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de fransmisién y distribucion y

el. suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccién, suspension,
interrupcién o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
maomento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

+¥265-92/01/8-S1



Cantidad total adeudada al 14 de septiembre de 2026: $177.77 PAGINA3DE4

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener més informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance 7 uque meadiatamente $64.72 22.5% o Tarifa BGS? 2
Cantidad adeudada del periodo anterior $164.72 Geido ¥amoble
B Cargode
Pagos acreditados -$100.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $113.05 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
& Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $177.77
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $150.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccién del servicio: CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA CAGUAS PR 00725 ID localidad: 5973181081
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 10-jul-2026 a 10-ago-2026 Préxima lectura: 10-sep
Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior Wh Dias Constante
75514091 10-ago 6798.00 L 10-jul 6306.00 492.00| 3 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
2,828.00 2,717.00 111.00 111.00 111.00 381.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 67 kWh x $0.08648 - $579
Subtotal $50.54
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 492 kWh x $0.11407 $56.12
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 492 kWh x $0.051748 $25.46
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 492 kWh x $0.007386 $3.63
Clausula SUBA-Subsidios HH 492 kWh x $0.014338 $7.05
Clausula SUBA-Subsidios NHH 492 kWh x $0.000865 $0.43
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 492 kWh x $0.000853 $0.42
Subtotal $93.11
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$30.60
Subtotal -$30.60

Total $113.05

¥265-92/01/8-S7
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 5973181081

ago-25 sep oct nov

ene feb mar abr may jun jul ago-26
Lectura Estimado Ajustado D
emmmmm» Costo por kWh
$02 $0.2 $ $0.29 st o0
06 0.28 0.28 0.28 $0.28 $0.27 $027 $0.28 $0.28

$OW

ago-25 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-26

$265-92/01/8-S1



ANEJO 3

Objecion de factura ante LUMA — caso nim. C26082500046

DOCUMENTO PENDIENTE DE ANADIR

Incluya aqui el correo, carta o pantalla donde LUMA le asigné el nimero de caso,
con su fecha. Si la objecién se hizo por teléfono y no tiene constancia escrita,
llame al 1-844-888-5862 y solicite constancia del caso y de su fecha de radicacidn.



ANEJO 4

Determinacion de LUMA sobre la objecion

DOCUMENTO PENDIENTE DE ANADIR

Si LUMA emitié determinacién, incliyala aqui.

Si no ha contestado, sustituya esta hoja por una declaracién suya que diga:

"A la fecha de esta radicacion, LUMA no ha emitido determinacion respecto de la
objecidén nim. C26082500046." La ausencia de respuesta también es prueba.



ANEJO 5

Telemetria del sistema Tesla — energia intercambiada con la red

Pestaria "Grid" de la aplicacion Tesla.
Julio, agosto y septiembre de 2025 y de 2026.



Tesla — Grid — Julio 2025

o ' Grid

Jul1, 2025 - Jul 31, 2025 Custom Vv

T Imported { Exported

345.6 kwn 315.9 kwh

: 21 ;‘::;";

7 14

Net Grid Usage: 29.6 kWh Imported

Energy Flow

1 Used By

99% Home 345.1kWh

1% Powerwall 0.5 kWh

{ Exporte




Tesla — Grid — Agosto 2025

Grid

Aug 1, 2025 - Aug 30, 2025 Custom Vv

Net Grid Usage: 274.2 kWh Imported

Energy Flow




Tesla — Grid — Septiembre 2025

Grid

Sep 1, 2025 - Sep 30, 2025 Custom v

T Imported J Exported

573.6 kWh 249.1&‘]\1%;

30
kWh

Net Grid Usage: 324.4 kWh Imported
Energy Flow
T Used By

99% Home 572.5 kWh
1% Powerwall 11kWh

J Exported

(\ 0 '/" )




Tesla — Grid — Julio 2026

July 2026 Month v

12

Net Grid Usage: 232.3 kWh Imported

Energy Flow




Tesla — Grid — Agosto 2026

August 2026 Month v

_ 1 Imported \ Exported

562.3 kwh 75.6 kwh

Net Grid Usage: 486.7 kWh Imported

Energy Flow

1T Used By

99% Home 560.3 kWh

1% . Powerwall 1.9 kWh

J Export

f‘_ 0/




Tesla — Grid — Septiembre 2026

September 2026 Month v

0
10 LR Rt L |

Net Grid Usage: 484.8 kWh Imported

Energy Flow

Ay A
fic i Ry
"]\ used by




ANEJO 6

Bitacora de lecturas de voltaje

Plantilla para completar a mano.



BITACORA DE LECTURAS DE VOLTAJE
Ivan Oliveras Pacheco - Cuenta LUMA nim. 2940470040 - Contador nim. 75514091

Tome lecturas de noche (sin exportacion) y al mediodia (exportando). Anote ambas fases por separado.

Fecha

Hora

Punto de medicién

Fase A (V)

Fase B (V)

A-B (V)

¢Exportando?

Certifico que las lecturas anotadas fueron tomadas por mi en las fechas y horas indicadas.

Firma:

Fecha:




ANEJO 7

Contrato de arrendamiento Sunnova SunSafe — Easy Plan, nam.
GR007540462

Suscrito el 2 de mayo de 2024.
Las comunicaciones con Tesla y SunStrong quedan pendientes de afadir,



DocuSign Envelope ID: 3FC1A9DC-B4FC-4029-9BF1-9D58B30DF699

sunnovg

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Aimacenamiento [l
Easy Plan™ Arrendamiento del

Equipo
ARRENDATARIO  Ivan Oliveras Pacheco FECHA 5/2/2024 8:58 AM
DIRECCION 0 CARR 1 R798 K27 H4 BO LA DIRECCION DE 0 CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA
CHANGA INSTALACION CAGUAS, PR 00725

. CACIIAS DR NN7925

$0.00 $334.89 25.00 Aios

Pago inicial ( Debido en la Duracién del acuerdo

firma))

Pago por adelantado ( Debido
en la entrega)

Pago mensual - Primer afio
(Incluye descuento con pago por
débito automatico e impuestos)

BENEFICIOS DEL ACUERDO & PROCESO DE INSTALACION

Se requiere de un pago inicial minimo de $0.00.
El Pago por Adelantado es

Windmar Energy y Sunnova instalaran en su casa un sistema de
energia solar de 9.020 kW y un sistema de almacenamiento de
energia solar (bateria) de 27 kWh.

Se estima que su sistema va a producir 12,410 kilovatios-hora
durante el primer afio de servicio.

Este acuerdo no esta disefiado para proporcionarle ahorros.
El pago mensual nunca se incrementara en mas del 0.00 % anual.

Windmar Energy realizara el disefio y los dibujos de ingenieria de
su sistema y Sunnova revisara el disefio final para asegurar que
cumple con nuestros estandares de calidad.

La activacion de su sistema se puede ver retrasada por los
procesos para obtener los permisos de construccion y
aprobaciones.

Usted recibira un descuento mensual del $15.00 cuando realiza sus
pagos mensuales a través de débito automatico desde su cuenta
de cheques o cuenta de ahorros (la tarifa presentada arriba incluye
el descuento).

Los impuestos mensuales estimados para el primer afio de servicio
son de $0.00 (la tarifa presentada arriba incluye los impuestos).
Estos estimados pueden variar.

Una vez que el sistema esté prendido y en funcionamiento, usted
recibird dos facturas mensuales: una de PREPA - PR y una de
Sunnova.

Usted ha escogido nuestro Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo
con Facturacion fija en el que usted paga una tarifa unica
predecible mensualmente.

La tarifa presentada en este acuerdo Easy Plan™ Arrendamiento del
Equipo es vélida hasta el May 31, 2024

© 2021 Sunnova Energy International, Inc. Todos Los Derechos Reservados.

- En caso de venta de la casa, el acuerdo se puede transferir al
nuevo duefio siempre y cuando el comprador cumpla con los
requisitos de crédito de Sunnova.

o Este Acuerdo requiere que las partes resuelvan sus disputas
mediante arbitraje en lugar de demandas judiciales; no se
permiten juicios con jurado ni acciones de clase.

. Su acuerdo le da un periodo de cancelacion de 7 dias sin incurrir
en ningun cargo adicional.

. Usted puede renovar su acuerdo de servicio hasta por dos
periodos consecutivos de 5 afios, al finalizar el acuerdo original de
25 aios.

. Si decide no renovar el acuerdo al finalizar el plazo de 25.00
anos, Sunnova retirard el sistema, sin que usted incurra en gastos
adicionales.

. El mantenimiento y la garantia de su sistema de energia solar y
de su sistema de almacenamiento (baterias) estan cubiertos por la
Garantia Limitada durante el término del acuerdo.

. Su Sistema y el ESS estan disefiados para exportar a la
compafiia eléctrica el exceso de energia producida por el Sistema.
Sin embargo, en el evento en que la red eléctrica no esté en
funcionamiento, el sistema no podra exportar dicha energia a la
compariia eléctrica durante el tiempo en que no haya servicio por
parte de la red eléctrica, y usted podria presentar acortamiento y/o
perdida en la energia solar producida por el sistema (conocido en
inglés como curtailment).

He revisado, entendido y estoy de acuerdo con los presentes términos
del acuerdo y el proceso.

Iniciales del Arrendatario

DS
Inici IeT @_epl Arrendatario

Identificacion del Acuerdo: GR007540462
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sunnovg

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento [l

Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

Nombre y Direccion del Nombre del Ubicacion de la Instalacion Informacién y Licencia del
Arrenda-taruo (C;ci)?;r:;\}c/iftano 0 CARR 1 R798 K27 H4 BO In?talador/Contratlsta
Ivan Oliveras Pacheco LA CHANGA CAGUAS, PR Windmar Energy
0 CARR 1 R798 K27 H4 BO 00725
LA CHANGA ,
CAGUAS, PR 00725

Licencia

Identificacion del Contrato
GR007540462

PR AAE-PV-00365

Sunnova Energy Corporation
APM-557

ACUERDO DE ARRENDAMIENTO Y

SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE ENERGIA

1. INTRODUCCION

Este acuerdo de arrendamiento (el "Acuerdo”) es el
acuerdo entre usted como arrendatario y Sunnova
Energy Corporation como arrendador
(conjuntamente con sus sucesores o cesionarios,
"Sunnova" o "nosotros"), que cubre el
arrendamiento del sistema fotovoltaico de paneles
solares y todo el equipo relacionado al mismo y el
sistema de almacenamiento de energia (el “ESS y
en conjunto con el sistema fotovoltaico de paneles
solares, el "Sistema"), descrito en la Seccion 3 mas
abajo. El Instalador instalara el Sistema en la
Ubicacion de la Instalacion mencionada
arriba("Propiedad"”, el “Hogar”, o el "Domicilio"). Este
Acuerdo contiene informacion requerida por la Ley
Federal de Arrendamiento al Consumidor y, segin
corresponda, por la ley estatal aplicable. Sunnova le
ofrece una Garantia de Desempefio y una Garantia
Limitada (la "Garantia Limitada"). La Garantia
Limitada se adjunta como ANEJO 2. Sunnova
también le proporcionara un manual del sistema
titulado " Guia Completa: Servicio de Energia Solar
Integral" (la "Guia") que contiene informacién
importante de operacién, mantenimiento y servicio.

Este es un acuerdo juridicamente vinculante; por
lo tanto, léalo todo con cuidado, incluidos todos

los Anejos. Si usted no cumple con sus
obligaciones contractuales en virtud de este
Acuerdo, puede perder sus derechos sobre el
Sistema y/o el ESS. Si tiene alguna pregunta con
respecto a este Acuerdo, consulte a su asesor de
ventas.

Luego de firmar este Acuerdo, un representante de
Sunnova se comunicara con usted para verificar su
informacién y validar el mismo (la "Llamada de
Validaciéon").

PLAZO DEL ACUERDO

Sunnova se compromete a dar en arrendamiento el
Sistema y el ESS durante 25 afios (300- meses
calendario completos), mas, si la Fecha de
Interconexion no cae el primer dia de un mes
calendario, la cantidad de dias que queden en ese
mes calendario parcial, incluida la Fecha de
Interconexion. Nos referimos a este periodo de
tiempo como el "Plazo del Acuerdo”. El Plazo del
Acuerdo comienza en la Fecha de Interconexion. La
Fecha de Interconexion es la fecha en que el
Sistema sea conectado a la red y esté generando
electricidad. Sunnova le notificara por correo
electrénico cuando el Sistema esté encendido vy su
ESS esté listo para ser activado.

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046
787.991.7007 www.sunnova.com
© 2021 Sunnova Energy International, Inc. Todos los Derechos Reservados.

1

Fecha: 5/9/2024

Identificacion del acuerdo: © R007540462
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3. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El equipo principal usado para el Sistema incluira una serie de paneles fotovoltaicos interconectados entre si, un
inversor, baterias, montadura, y un contador de produccion. Otros materiales generalmente usados incluyen
interruptores eléctricos, cableado, circuitos y centros de carga.

Sistema Solar (DC) 9.020 kW
Mdodulos Qcells
Moni‘tor Te’sla
Sistema de Almacenamie‘nto de Tesla

Energia (“Bateria” o “ESS”)
Powerwall+ Battery (Expansion)

Produccion Estimada durante el 12,409.57 kWh
Primer Afio

Porcentaje de Diferencia de Uso  109.19 %

Sus paneles pueden ser de cualquier fabricante aprobado por Sunnova (incluidos, entre otros, Boviet, Canadian
Solar, Q-Cell (Hanwha), Trina, Telesun, Boviet, Seraphim, LG Electronics, SolarWorld, Centro, Eco, Silfab y
RECOM). Igualmente, su inversor puede ser de SolarEdge o Enphase. Es posible que Sunnova tenga que sustituir
alguno de los equipos mencionados seguln la disponibilidad y es posible que necesite cambiar su lista de fabricantes
aprobados ocasionalmente. Si la sustitucion del equipo cambia materialmente la produccién o el costo del Sistema,
cualquiera de las partes podra ejercer las opciones disponibles en la Seccién 7(b) a continuacién. En ausencia de
dicho cambio material, su Instalador le informaré a través del portal en linea MySunnova o por escrito de la
sustitucién del equipo o fabricante.

USTED ACEPTA QUE HA REVISADO LA DESCRIPCION ANTERIOR DEL SISTEMA Y EQUIPO.

ocuSigned

Firma del Arrendatario:| [, a1 %\AU%S padu,(,o

CC786D1E33C34E2...

Firma del Coarrendatario:

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 5/9/2024

787.991.7007 www.sunnova.com
© 2021 Sunnova Energy International, Inc. Todos los Derechos Reservados. 2 Identificacién del acuerdo: GR007540462
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Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

4. PAGOS DEL MENSUALES; MONTOS

A. Montos a pagar al B. Pagos Mensuales: C. Otros cargos (no D. Total de pagos (el
momento de la firma Sy bi = M ['des incluidos en sus monto que usted
del Acuerdo, o primer rage hcnsua pagos mensuales): debe haber pagado
Entrega (Pago Inicial):  $549-89, el cual incluye al final del Acuerdo),

g g .
impuestos de venta , de uso Otros Impuestos: -
. . incluyendo el total
Pago pendiente por u otros similares (de ser (excluyendo el BEtimado d5
pagar al momento de la  aplicables), se debera en la recibo bruto, : v
firma: $0.00 primera Fecha de Pago. impuestos de venta, |mpues .
aplicables:
Paao pendiente por Para su Fe;c!wa de Pago, dg uso u otn_'os .
gop | P de | usted elegira, en el similares, si aplican) $104,967.00
gi?r‘;rg_ neMREmle: d8 12 momento de la Llamada de $0.00
ga Validacion del Acuerdo con
Sunnova, una de las
opciones de fecha de pago
disponibles. Después de su
primer Pago Mensual usted
debera hacer 299 Pagos
Mensuales adicionales en el
mismo dia de cada mes
siguiente. Por favor vea el
Programa A para el monto
de estos pagos (incluyendo
el recibo bruto, impuestos
de venta, de uso u otros
similares, si aplican).. El
total de sus pagos
mensuales es:
$104,967.00

E. Opcion de compra al final del Plazo del Acuerdo: F. Otros términos importantes:

Usted tiene la opcion de comprar el Sistema en el quinto Consulte las siguientes paginas para obtener

aniversario de la Fecha de Interconexidn, y en cada informacion sobre responsabilidades de

aniversario luego de esto, hasta que usted venda su mantenimiento, garantias, cargos por mora e

propiedad, y al finalizar el termino del Acuerdo por el monto  incumplimiento, seguro y cualquier gravamen

mayor entre el precio del mercado FMV del Sistema y el mobiliario, de ser aplicable.

monto mensual descontado que figura en el Programa B. . . o
Para obtener informacién adicional sobre los

programas de incentivos o reembolsos que se aplican
a su Sistema, consulte el Anejo 3.

NOTA: El monto aqui identificado como Pago
Mensual no refleja el descuento disponible por uso de
débito automatico (ACH). Ver la Seccion 6(e) y el
Programa A para informacién adicional. Ademas,
aquellos pagos adeudados al momento de la
instalacién deberan ser pagados antes de comenzar
la misma.

USTED ACEPTA QUE HA REVISADO LOS TERMINOS ANTERIORES, INCLUYENDO EL PRECIO DE COMPRA Y EL
PROGRAMA DE PAGOS:

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 5/9/2024
787.991.7007 www.sunnova.com
© 2021 Sunnova Energy International, Inc. Todos los Derechos Reservados. 3 Identificacion del acuerdo: © R007540462
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DocuSigned by:

Firma del Arrendatario:| [, .\ @UW@S PNJALM

CC786D1E33C34E2...

Firma del Coarrendatario:

5. ESTIMACION DE PRODUCCION

a.

6. OBLI

a.

Sunnova estima que el Sistema le generara
12,409.57 kilovatios hora (“kWh”) de
electricidad durante el primer aio de operacion.
La produccion real podria variar debido a cambio
en los patrones del clima, las especificaciones
fisicas de la Propiedad, la posicién del Sistema en
su techo, y otras condiciones.

Debido a la degeneracion y deterioro previsible de
los paneles, Sunnova estima que el Sistema sera
capaz de generar 292,322.77 kWh durante el
Plazo del Acuerdo. Con el Sistema incluimos un
ESS, y por consiguiente la cantidad de
electricidad producida por el Sistema podria
variar, segun, entre otros, su consumo. Por
ejemplo, si su consumo de electricidad durante el
dia es bajo, el Sistema podria producir energia
solar suficiente para cargar el ESS, punto en el
cual su electricidad sera suplida por el ESS, y en
Sistema podria dejar de producir.

Usted autoriza a Sunnova a manejar, a su
discrecion, la disponibilidad de la energia
almacenada en el ESS para su usoen la
Propiedad a discrecién de Sunnova a fin de
maximizar sus beneficios de energia.

Iniciales del/los Arrendatario/s

S DEL ACUERDO

Mantenimiento del Sistema, del ESS, y de la
Propiedad

Usted se compromete a:

(i)  permitir la reparacion del Sistema y el ESS
solamente de conformidad con la Garantia
Limitada, y cooperar razonablemente
cuando se efectlen las reparaciones;

(i)  mantener los arboles, los arbustos y los
setos podados para que el Sistema reciba
tanta luz del sol como cuando se instalo
inicialmente;

(iii) mantener los paneles y los médulos limpios,
de conformidad con la Garantia Limitada y

(iv)

(vi)

(vii)

(viii)
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con la Guia Completa: Servicio de Energia
Solar Integral, y proteger el Sistema de
infestacién de animales y plagas;

no modificar su Domicilio de manera que el
Sistema quede bajo la sombra;

responsabilizarse de todas las condiciones
en su Domicilio que afecten la instalacién
(por ejemplo, el blogueo del acceso ala
azotea o la eliminacién de un arbol que
estorbe);

ser responsable de la integridad estructural
del Domicilio en el que se instale el Sistema
y el ESS, lo que incluye modificaciones
estructurales y/o eléctricas necesarias para
preparar su Domicilio y techo para el
Sistema y el ESS. Usted acepta que
Sunnova no es ni sera responsable de
ninguna condicién conocida o desconocida
de la propiedad;

no retirar las marcas o las etiquetas de
identificacion que se encuentran en el
Sistema y el ESS;

permitir que Sunnova, después de avisarle
con tiempo razonable, inspeccione el
Sistema y el ESS para evaluar su correcto
funcionamiento, en la medida que nosotros
determinemos que sea razonablemente
necesario;

utilizar el Sistema y el ESS principalmente
para fines personales, familiares o
domésticos, pero no se podran utilizar para
calentar una piscina;

no realizar actividad alguna que ocasione
que el Sistema y/o el ESS no funcione en la
Propiedad como es debido, ni autorizar, ni
permitir la existencia de cualquier condicion
0 circunstancia que haga que esto ocurra;

notificar a Sunnova si considera que el
Sistema y/o el ESS esta dafado o
representa un peligro; si le han robado el
Sistema y/o el ESS; y antes de cambiar su
proveedor de energia eléctrica;
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(xii) hacer que cualquier persona que tenga un
interés propietario sobre su Domicilio firme
este Acuerdo;

(xiii) permitirnos acceder los datos de su
proveedor de energia eléctrica sobre su
consumo de electricidad asi como de
aquellos sitios de almacenamiento de datos
sobre uso electronico (la informacion
producida por el Sistemay el ESS es
propiedad nuestra) y firmar un acuerdo de
acceso de terceros con este fin cuando se lo
requiera;

(xiv) devolver los documentos que le enviamos
para firmar (tales como los formularios de
solicitud de incentivos) dentro de los cinco
(5) dias habiles desde su recepcién;

(xv) autorizar y permitir que Sunnova consulte
con cierta frecuencia su historial y
condiciones crediticias;

(xvi) permitirnos el acceso para instalar y operar
el ESS y sus componentes para uso con su
Sistema; y

(xvii) autorizar a Sunnova a que (i) le llame vy (ii)
le envie mensajes pregrabados y mensajes
de texto acerca de la instalacion,
mantenimiento, y operacién del Sistema y/o
ESS, al numero que usted nos provea,
usando tecnologia de marcacién automatica
aun si su teléfono se encuentra registrado
en las listas nacionales o locales de “No
Llamadas”. Tarifas de mensajes y datos
podrian aplicar.

Iniciales del/los Arrendatario/s

Construccion, reparacion y seguros del
Sistema y del ESS, y obligaciones de Sunnova

Sunnova se compromete (en cuanto sea
aplicable) a hacer que nuestros contratistas:

(i)  programen la instalacién del Sistema vy el
ESS en una fecha y una hora conveniente
para ambas partes;

(i)  construyan el Sistema de acuerdo con los
planes escritos por el contratista y revisados
por usted;

(iii) proporcionen un contador habilitado para la
web, a fin de medir con precision la cantidad
de energia que le suministra el Sistema;
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(iv) le avisen si hay que cambiar
sustancialmente el disefo del Sistema con
el fin de que usted pueda revisar cualquier
cambio;

(v) realicen la limpieza durante y después de la
construccion del Sistema y el ESS;

(vi) aseguren nuestras acciones, cubriendo
cualquier dafo a su Propiedad causado por
instalacion defectuosa, falla del Sistema o
defectos de fabricacion;

(vii) no sean incluidos como beneficiarios (o
asegurado nombrado) en la pdliza de
seguro que cubre su Domicilio;

(viii) reparen el Sistema y el ESS de conformidad
con la Garantia Limitada y a coordinar con
usted la hora y el dia de las reparaciones;

(ix) creen un sistema de prioridad de pagos
para operaciones y mantenimiento con el fin
de garantizar el flujo de efectivo requerido
en nuestras transacciones financiera para
pagar las obligaciones de la Garantia
Limitada y las reparaciones y el
mantenimiento del Sistema de acuerdo con
este Acuerdo, incluso si Sunnova cesa en
SuUs operaciones;

(x) noimpongan gravamenes sobre su
Domicilio o Propiedad; y

(xi) instalen, operen y mantengan el Sistemay
el ESS de acuerdo con las leyes aplicables
sobre medicion neta e interconexion.

Tiempo de Instalacién del Sistema y del ESS

La instalacion del Sistema y del ESS podrian
requerir la revision y aprobacién de su compaiiia
eléctrica. La revision y aprobacion de su
compaiiia eléctrica podria tomar 5 a 6 meses.
Sunnova y sus contratistas trabajaran con usted a
fin de completar este proceso tan pronto sea
posible. Sin embargo usted debera esperar que
tome 6 meses o mas, desde la fecha en que se
firma este Acuerdo, para completar la instalacion
de su Sistemay el ESS.

Al escribir sus iniciales a continuacion, usted
reconoce que podria tomar varios meses para
completar la instalacién del Sistema y el ESS.

Iniciales del/los Arrendatario/s
DS

(2P

d. Renovaciones o reparaciones en su Domicilio

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046
787.991.7007 www.sunnova.com
© 2021 Sunnova Energy International, Inc. Todos los Derechos Reservados. 5

Fecha: 5/9/2024

Identificacion del acuerdo: ¢ R007540462



DocuSign Envelope ID: 3FC1A9DC-B4FC-4029-9BF1-9D58B30DF699

Sur

L —.

nnovg

Si desea efectuar reparaciones o mejoras en la
Propiedad que puedan interferir con el Sistema
ylo el ESS (por ejemplo, reparar el techo donde
se encuentra el Sistema), usted solo podra retirar
y reemplazar el Sistema y el ESS de conformidad
con la Garantia Limitada.

Pago automatico; honorarios; cargos por
mora

Ademas de otras cantidades que acepta pagar
segun este Acuerdo, usted se compromete a
pagar lo siguiente:

(i)  Descuento por pago automatico: Usted sera
acreedor de un descuento en su Pago
Mensual de $15 siempre y cuando se
registre y utilice como, método de pago,
débito automatico. Usted no recibira dicho
descuento mensual de $15 si no efectla sus
Pagos Mensuales automaticos usando su
cuenta de cheques o de ahorro. El
programa de Pagos Mensuales en le
Seccién 4(B) no incluye este descuento. Por
favor refiérase al Programa A para ver un
ejemplo de lo que seria su obligaciéon de
pagos si se matricula en el programa de
débito de pagos automaticos.

(i) Pagos atrasados: Transcurridos diez (10)
dias siguientes a la fecha de vencimiento
de cualquier pago sin haberse efectuado
el mismo, se constituird en mora.
Sunnova le notificara por escrito de la
mora y le otorgara un plazo de veinte (20)
dias para que haga el pago atrasado,
mas una penalidad de $15 por mora.
Sunnova le notificara ademas que de no
efectuarse el pago dentro de dicho
término de veinte (20) dias, se podra
iniciar una accioén judicial de reposesion
del Sistema y/o el ESS, y/o en cobro de
dinero, conforme a las leyes y
reglamentos aplicables, a opcién de
Sunnova.

(iii) Cargo por cheques devueltos: se aplicara
un cargo de $25 (o una cantidad inferior,
segun lo requiera la ley) por cualquier
cheque o derecho de retiro que sea
devuelto o rechazado por su banco.

Seguro

Sunnova asegurard el Sistema y el ESS contra
todo dafio o pérdida, a menos que (i) dicho dario
o pérdida sea causado por negligencia de su
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parte; o (ii) que usted dafie el Sistema y/o el ESS
intencionalmente.

Impuestos Aplicables

Usted se compromete a pagar todos los
impuestos aplicables, pertinentes sobre las
ventas y el uso respecto de los Pagos Mensuales
adeudados en virtud de este Acuerdo.usted
acepta pagar todo impuesto aplicable al precio de
compra de dicho Sistema y el ESS. Usted
también se compromete a pagar cualquier
impuesto facturado sobre bienes personales
aplicables al Sistema y el ESS que su jurisdiccién
local pueda imponer. La cantidad total estimada
que usted debera pagar por los impuestos
durante el Plazo del Acuerdo es $0.00 asumiendo
que las tarifas, la estructura y las exenciones de
impuestos (y/o las interpretaciones de las
mismas) seran las mismas a las aplicables en la
fecha de este Acuerdo. En el evento en que las
tarifas, la estructura y las exenciones de
impuestos (y/o las interpretaciones de las
mismas) cambien durante el Plazo del Acuerdo,
dicha cantidad también cambiara.

No alteraciones

Usted se compromete a no realizar
modificaciones, mejoras, revisiones o adiciones al
Sistema y/o al ESS y a no tomar ninguna otra
medida que pueda anular la Garantia Limitada del
Sistema y/o el ESS sin el previo consentimiento
por escrito de Sunnova. Si usted realiza
modificaciones, mejoras, revisiones o adiciones al
Sistema y/o al ESS, estas se convertiran en parte
del Sistema y seran propiedad de Sunnova.

Acceso al Sistema

(i)  Usted le otorga a Sunnova y a sus
empleados, agentes y contratistas el
derecho de acceso razonable a toda la
Propiedad segln sea necesario a efectos de
(A) instalar, construir, operar, poseer,
reparar, retirar y reemplazar el Sistema, y el
ESS o de hacer adiciones al Sistema y/o
ESS o de instalar tecnologias
complementarias en o alrededor de la
ubicacion del Sistema y/o ESS; (B) hacer
cumplir los derechos de Sunnova en lo que
se refiere al presente Acuerdo y al Sistema
y/o ESS; (C) instalar, utilizar y mantener las
lineas eléctricas, los inversores y los
medidores necesarios para interconectar el
Sistema a su sistema eléctrico en la
Propiedad o al sistema de distribucion
eléctrica de la empresa proveedora de
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energia eléctrica; o (D) tomar cualquier otra
medida que sea razonablemente necesaria
en relacién con la construccion, instalacion,
operacion, mantenimiento, retiro o
reparacion del Sistema y/o ESS. Este
derecho de acceso continuara hasta
noventa (90) dias después de que este
Acuerdo venza con el fin de proporcionar
tiempo a Sunnova para retirar el Sistema y/o
ESS al finalizar el Plazo del Acuerdo.
Sunnova le hara llegar "una notificacion de
su necesidad de acceder a |la Propiedad
cada vez que sea comercialmente
razonable.

(i)  Durante el tiempo que Sunnova tenga
derechos de acceso a la Propiedad, segun
este Acuerdo, usted se asegurara de
preservar el mismo y no interferira ni
permitira que terceros interfieran con dichos
derechos o acceso.

(iii)  Usted acepta que aun cuando el Sistema y
el ESS no son una instalacion fija y
permanente en la Propiedad, Sunnova tiene
derecho a presentar una declaracion
financiera UCC-1 o un gravamen sobre el
mueble fijo “fixture filing, para garantizar
sus derechos sobre el Sistema y el ESS.

Indemnizacion

En la medida maxima permitida por la ley, usted
debera indemnizar, defender, proteger, liberar y
eximir de responsabilidad a Sunnova, a sus
empleados, funcionarios, directores, agentes,
sucesores y cesionarios, de todos los reclamos,
acciones, costos, gastos (lo que incluye los
gastos y honorarios razonables de abogados),
danos, responsabilidades, sanciones, pérdidas,
obligaciones, demandas y gravamenes de
terceros de cualquier tipo o naturaleza que surjan
o resulten de su negligencia o mala conducta
deliberada o de sus agentes, empleador,
miembros de familia, arrendadores, invitados o
asignatarios; sin embargo, nada de lo aqui
contenido le exigira a usted que indemnice a
Sunnova por su propia negligencia o mala
conducta deliberada. Las disposiciones de este
parrafo seguiran vigentes luego de la terminacion
0 expiracion de este Acuerdo.

Pagos Mensuales

La seccion sobre Pagos Mensuales (Seccion
4(B)) describe sus obligaciones mensuales de
pago en virtud de este Acuerdo. USTED ACEPTA
QUE EL PRESENTE ES UN ARRENDAMIENTO

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento [l

Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

NETO Y QUE LA OBLIGACION DE EFECTUAR
TODOS LOS PAGOS MENSUALES Y PAGAR
CUALQUIER OTRO MONTO ADEUDADO EN
VIRTUD DE ESTE ACUERDO SERA ABSOLUTA
E INCONDICIONAL EN TODAS LAS
CIRCUNSTANCIAS, Y NO ESTARA SUJETA A
NINGUNA REBAJA, DEFENSA,
RECONVENCION, COMPENSACION,
RECUPERACION O REDUCCION POR
CUALQUIER RAZON. DE IGUAL MODO, ES LA
INTENCION EXPRESA DE LAS PARTES QUE
TODOS LOS MONTOS PAGADEROS POR
USTED EN VIRTUD DE ESTE ACUERDO SEAN,
Y SIGAN SIENDO, PAGADEROS EN TODOS
LOS CASOS, INCLUSO POR SU PATRIMONIO
Y SUS HEREDEROS. SALVO LO DISPUESTO
EN LAS SECCIONES 7 Y 29, POR EL
PRESENTE USTED RENUNCIA A TODOS LOS
DERECHOS QUE PUEDA TENER A RECHAZAR
O CANCELAR ESTE ACUERDO, A REVOCAR
LA ACEPTACION DEL SISTEMA Y EL ESS O A
OTORGAR UN GRAVAMEN O DERECHO DE
GARANTIA EN EL SISTEMA O EL ESS.

Opcién de prepago de todos los pagos
restantes del Acuerdo

En cualquier momento del Plazo del Acuerdo,
usted podra pagar por anticipado todos los pagos
pendientes en este Acuerdo, equivalente al
balance no pagado de los pagos mensuales
agregados, cada pago se descuenta del presente
valor mensual de 5 % y nosotros afiadiremos a su
Monto de Prepago: (i) todos los Pagos Mensuales
acumulados y no pagados, impuestos, cargos por
mora, multas e intereses acumulados y no
pagados, y otras sumas hasta entonces
acumuladas o pendientes de pago, mas (i) la
pérdida de cualquier beneficio previsto de
conformidad con la Seccion 10 de este Acuerdo.
(Sunnova le facilitara un célculo detallado de
dicha indemnizacién en caso de que se realice
dicha reclamacion).

. Suspension de Pagos debido a Circunstancias

Fuera de Su Control

(i) Enelevento en que el Sistema y/o el ESS
sean destruidos o que la red eléctrica falle a
causa de un Evento de Fuerza Mayor, sus
obligaciones de pago bajo este Acuerdo
seran suspendidas durante el Evento de
Fuerza Mayor, y el Plazo del Acuerdo y de
nuestra Garantia Limitada sera extendido
por el periodo de tiempo equivalente al
tiempo perdido debido a las condiciones del
Evento de Fuerza Mayor, siempre y cuando,
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(ii)

que a) usted nos notifique sobre el Evento
de Fuerza Mayor y de su intencién de
basarse en el Evento de Fuerza Mayor a fin
de suspender los pagos, y b) las
obligaciones de pago puedan ser
suspendidas, y el Plazo del Acuerdo
extendido sdlo por la cantidad de tiempo
que Sunnova determine, a su discrecion,
que el Evento de Fuerza Mayor exista y
provea confirmacion escrita del mismo.

"Evento de Fuerza Mayor" significa
cualquier evento, condicion o circunstancia
fuera de control y no causada por culpa o
negligencia. Incluye, sin limitacion, la falla o
interrupcién de la produccién, entrega o
aceptacion de electricidad debido a: un caso
fortuito (actos de dios); guerra (declarada o
no declarada); sabotaje; motin; insurreccion;
disturbios o disturbios civiles; accion militar
o guerrillera; terrorismo; sancion econdémica
0 embargo; huelga civil, paro de trabajo,
ralentizacion o bloqueo; explosion; fuego;
terremoto; pandemia; condiciones climaticas
anormales o acciones de los elementos;
huracan; inundacion; tormentas eléctricas
viento; sequia; la orden vinculante de
cualquier autoridad gubernamental (siempre
que dicha orden haya sido resistida de
buena fe por todos los medios legales
razonables); la omisién de actuar por parte
de cualquier autoridad gubernamental
(siempre que tal accién haya sido solicitada
oportunamente y se haya seguido
diligentemente); falta de disponibilidad de
energia de la red eléctrica, equipo,
suministros o productos; sobretension o
sobrecarga eléctrica causada por una
persona que no sea Sunnova, incluyendo
una sobretension en el suministro de red
fuera del rango estandar especificado por su
compaifiia de servicio eléctrico; y falla del
equipo no utilizado por nosotros o bajo
nuestro control.

n. Servicio de la Compaiiia Eléctrica

(i)

Usted acepta continuar con el servicio la
compafiia eléctrica que usted tenia en el
momento de firmar este Acuerdo y acuerda
firmar toda la documentacién relacionada
con ese servicio.

Usted acuerda firmar oportunamente, a
peticién de Sunnova, sus filiales o la
compafiia eléctrica, toda la documentacion
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necesaria para el programa de medicién
neta.

o. Energia Suplementaria

Toda la energia eléctrica puesta a disposicion del
Sistemay el ESS es para uso en su Propiedad de
conformidad con este Acuerdo. Si, en cualquier
momento, usted necesita mas electricidad de la
producida por el Sistema (Energia
Suplementaria), usted sera responsable de
comprar dicha Energia Suplementaria de
cualquier otro abastecedor, como por ejemplo su
compafiia eléctrica.

7. CONDICIONES PREVIAS A LA INSTALACION DEL

SISTEMA Y DEL ESS

a. Obligacion de Sunnova de instalar y dar en

arrendamiento

Las obligaciones por parte de Sunnova de instalar
y dar en arrendamiento el Sistema y el ESS estan
condicionadas a que se hayan completado los
siguientes elementos a satisfaccion razonable de
Sunnova:

(i) lafinalizacion de (A) la auditoria de
ingenieria del sitio (una inspeccion fisica
completa de la Propiedad, incluidos, si son
pertinentes, los trabajos geotécnicos), (B) el
diseno final del Sistema, y (C) la debida
diligencia en torno a la Propiedad para
confirmar la idoneidad de la misma para la
construccion, instalacion y funcionamiento
del Sistema y ESS;

(i)  la aprobacion de este Acuerdo por parte del
(de los) socio(s) financiero(s) de Sunnova;

(iii)  la confirmacion del reembolso, del crédito
tributario y de la disponibilidad de pago del
certificado de energia renovable en el monto
que se utiliza para calcular los montos de
los Pagos Mensuales establecidos en el
presente Acuerdo;

(iv) la confirmacion de que Sunnova obtendra
todos los beneficios pertinentes que se
mencionan en la Seccion 10;

(v) la obtencion de todos los permisos,
certificaciones, autorizaciones y/o acuerdos
necesarios para la construccion,
interconexién y la operacion del Sistema 'y el
ESS;y

(vi) lafinalizacién de cualquier renovacion,
mejora 0 cambio que resulte necesario en
su Domicilio o en la Propiedad (por ejemplo,
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la eliminacién de un arbol o las reparaciones
del techo necesarias para que Sunnova
pueda instalar de forma segura el Sistema
y/o el ESS).

Sunnova podra rescindir el presente Acuerdo sin
responsabilidad si, a su juicio, no se cumple con
alguna de las condiciones enumeradas
anteriormente entre el punto (i) y el (vi), inclusive,
por cualquier razén fuera de su control razonable.
Sin embargo, una vez que Sunnova haya iniciado
la instalaciéon no podra rescindir este Acuerdo si
usted no cumple con las condiciones enumeradas
en esta Seccion.

b. Enmiendas, su derecho a rescindir este
Acuerdo debido a cambios sustanciales

Ambas partes tendran el derecho a rescindir este
Acuerdo, sin multa o cargo, si Sunnova
determina, después de la auditoria de ingenieria
del sitio de su Domicilio, que se ha estimado
incorrectamente en mas de un diez por ciento
(10%) (i) el tamano del Sistema, (ii) el costo total
del Sistema o (iii) la produccién anual del
Sistema. Tal derecho de rescision vencera (A)
una (1) semana antes de la fecha programada
para la instalacién del Sistema o (B) un (1) mes
después de que le informemos por escrito sobre
el estimado revisado para el tamafio, el costo o la
produccién, lo que suceda antes. Si ninguna de
las partes ejerce su derecho a rescindir del
presente Acuerdo luego de dicho cambio del
10%, entonces, los cambios en el Sistema se
documentaran en una enmienda a este Acuerdo.
Usted autoriza a Sunnova para que efectue las
correcciones a la documentacion de la empresa
proveedora de energia eléctrica con el fin de
cumplir con este Acuerdo o cualquier enmienda a
este Acuerdo firmada por ambos.

GARANTIA

USTED ENTIENDE QUE EL SISTEMA Y EL ESS
ESTAN GARANTIZADOS EXCLUSIVAMENTE POR
LA GARANTIA LIMITADA ADJUNTA COMO ANEJO
2 Y QUE NO EXISTE OTRA DECLARACION O
GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, EN CUANTO A
LA COMERCIALIZACION, IDONEIDAD PARA
CUALQUIER PROPOSITO, CONDICION, DISENO,
CAPACIDAD, IDONEIDAD O DESEMPENO DEL
SISTEMA O DE SU INSTALACION.

TRANSFERENCIA

Sunnova trabaja con bancos, entidades significativas
y grupos financieros con el fin de financiar el Sistema.
Como resultado, Sunnova puede ceder este Acuerdo

10.
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a uno de sus socios financieros. Sunnova puede
ceder, vender o transferir el Sistema y este Acuerdo,
o cualquier parte de este Acuerdo o los Anejos, sin su
consentimiento. Sunnova le naotificara, por correo
certificado con acuse de recibo, la cesion, venta o
transferencia de este Acuerdo, dentro de los sesenta
(60) dias siguientes a tal cesidn, venta o
transferencia. La cesion, venta o transferencia
generalmente significa que Sunnova transferira
algunos de sus derechos y algunas de sus
obligaciones en virtud de este Acuerdo a otra entidad.
Esta cesion no cambia la obligacién de Sunnova de
mantener y reparar su Sistema y ESS tal como se
establece en la Garantia Limitada.

PROPIEDAD DEL SISTEMA
TRIBUTARIOS; REEMBOI
CAPACIDAD

USTED ACEPTA QUE EL SISTEMA ES Y SEGUIRA
SIENDO PROPIEDAD EXCLUSIVA DE SUNNOVA
EN VIRTUD DEL CODIGO UNIFORME DE
COMERCIO. USTED ENTIENDE Y ACEPTA QUE
ESTE ES UN ACUERDO DE ARRENDAMIENTO Y
NO UN ACUERDO DE COMPRAVENTA. SUNNOVA
ES PROPIETARIO DEL SISTEMA PARA TODOS
LOS EFECTOS, INCLUSO PROPIETARIO DE LOS
DATOS GENERADOS POR EL SISTEMA.
SUNNOVA TENDRA EL DERECHO DE
MONITOREAR REMOTAMENTE EL MONITOR,
ACTUALIZAR, CONTROLAR Y HACER QUE LA
ENERGIA QUE SE DESCARGUE O RESERVE DE O
EN EL ESS (BATERIAS) EN CUALQUIER
MOMENTO Y A SU SOLA DISCRECION Y SIN
AVISO COMO ESTA MEJOR EXPLICADO EN LA
GARANTIA LIMITADA ADJUNTA. USTED DEBERA
EN TODO MOMENTO MANTENER EL SISTEMA
LIBRE Y EXENTO DE TODO TIPO DE
GRAVAMENES, DEMANDAS, EMBARGOS Y
PROCESOS LEGALES NO CREADOS POR
SUNNOVA Y DEBERA PROTEGER Y DEFENDER A
SUNNOVA CONTRA ELLOS.

TOS
OS DE

NO SE INCLUYEN INCENTIVOS TRIBUTARIOS
FEDERALES O ESTATALES EN LOS CALCULOS
DEL PAGO MENSUAL. USTED ENTIENDE Y
ACEPTA QUE TODOS LOS CREDITOS
TRIBUTARIOS, INCENTIVOS, DERECHOS DE
CAPACIDAD Y REEMBOLSOS DE SERVICIOS
PUBLICOS QUE PUEDEN SER ATRIBUIBLES AL
SISTEMA, SON PROPIEDAD Y EN BENEFICIO DE
SUNNOVA, Y QUE PUEDEN UTILIZARSE A
ENTERA DISCRECION DE SUNNOVA. SUNNOVA
TENDRA EL DERECHO EXCLUSIVO DE
DISFRUTAR Y USAR TODOS DICHOS
BENEFICIOS, YA SEA QUE TALES BENEFICIOS
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EXISTAN AHORA O EN EL FUTURO. USTED

ACEPTA COOPERAR RAZONABLEMENTE PARA
QUE SUNNOVA PUEDA RECLAMAR CUALQUIER
CREDITO TRIBUTARIO, REEMBOLSO, DERECHOS
DE CAPACIDAD O BENEFICIOS DEL SISTEMA.

ESTO PODRIA INCLUIR, EN CUANTO SEA
PERMITIDO POR LEY, LA RADICACION DE

REGISTROS Y/O SOLICITUDES DE REEMBOLSOS

O CREDITOS FEDERALES, ESTATALES O

LOCALES, Y ENTREGARLE ESTOS CREDITOS

TRIBUTARIOS, DERECHOS DE CAPACIDAD,

REEMBOLSOS O BENEFICIOS DEL GOBIERNO O

DE UNA UTILIDAD LOCAL A SUNNOVA.

ADICIONALMENTE SUNNOVA TIENE EL DERECHO

DE INSCRIBIR EL SISTEMA O MANEJAR LA

INSCRIPCION DEL SISTEMA EN UN PROGRAMA
DE MANEJO DE ENERGIA Y USTED ACUERDA
FIRMAR CUALQUIER DOCUMENTO Y PROVEER

LA INFORMACION NECESARIA SOBRE SUS

FACTURA DE ELECTRICICDAD PARA FACILITAR

LA INSCRIPCION EN DICHO PROGRAMA DE
MANEJO DE ENERGIA.

USTED ACUERDA QUE SUNNOVA TIENE EL
DERECHO EXCLUSIVO A RECIBIR TODOS Y

CADAUNO DE LOS BENEFICIOS QUE RESULTEN

DE LA INSCRIPCION O PARTICIPACION EN

DICHOS PROGRAMAS DE MANEJO DE ENERGIA.

AL INICIAR ABAJO, USTED EXPRESAMENTE

ACEPTA QUE HA LEIDO ESTA SECCION 10 POR

COMPLETO Y ESTA DE ACUERDO CON SUS

TERMINOS
igiales dell/los Arrendatario/s
(B
11. COMPRA DEL SISTEMA

Usted tiene la opcién de comprar el Sistema antes de
la finalizacién del Plazo en el siguiente intervalo de

tiempo (“Fechas Aplicables”):

(i) alos cinco (5) afios del inicio del Plazo y

cada aniversario anual después del
aniversario de los cinco (5) afios; y

(ii) cada aniversario anual

(iii) al vender su Residencia, comenzando en
el quinto (5to) aniversario de la Fecha de

Interconexion, y

(iv) Al final del Plazo del Acuerdo

Para ejercer esta opcion, debe estar en regla segin el

12.
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presente Acuerdo de Compra de Energia y darnos
aviso previo por escrito con por lo menos con sesenta
(60) dias antes de la Fechas Aplicables que da inicio
a su derecho de opcién de compra ( el “Tiempo
Limite”)

Al recibir su solicitud de compra del Sistema,
Sunnova determinara el precio que usted pagara
utilizando un tercer tasador independiente de la
Sociedad Americana de Tasadores que considerando
el tamafio, tipo, ubicacion, edad, condicion y otras
caracteristicas del Sistema como tipo de equipo,
costos de servicio, valor de electricidad en el area e
incentivos aplicable determine en precio del Sistema.
Sunnova luego va a comparar el estimado FMV con el
valor estimado en el Programa B. Su precio de pago
(“Precio de Compra”) sera el mayor entre el precio
del mercado FMV (determinado por el tercer
tasador independiente) del Sistema y el monto
estimado que figura en el Programa B. EL Precio
de Compra no incluye impuestos aplicables que se
calcularan con la compra. Sunnova le notificara el
Precio de Compra. Usted puede ejercer la opcidn de
compra al enviar aviso por escrito con la intencion de
ejercer la opcion de compra al Precio de Compra al
menos treinta (30) dias antes del Tiempo Limite.

Si usted ejerce la opcion de compra del Sistema, las
obligaciones de mantenimiento y reparaciones de
Sunnova y esta Acuerdo de Compra de Energia
ferminaran cuando usted compre el Sistema, a menos
que se celebre un nuevo acuerdo de mantenimiento y
reparaciones con Sunnova, estipulando que usted
tendra una garantia sobre el Sistema a partir de la
Fecha de Interconexion que garantice que el Sistema
estara libre de defectos de fabricacion o, defectos o
averias en los materiales o componentes, hasta que o
cuando dichas garantia expiren conforme a sus
terminos.

RENOVACION

Usted tiene la opcidn de renovar el Acuerdo por un
maximo de diez (10) afios en dos (2) periodos
consecutivos de renovacion de cinco (5) afios.
Nosotros le enviaremos los formularios de renovacion
tres (3) meses antes del vencimiento del Plazo del
Acuerdo, los cuales estableceran los nuevos Pagos
Mensuales adeudados en virtud de la renovacién del
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Acuerdo, sobre la base de nuestra evaluacion del
entonces precio del mercado del Sistema. Si desea
renovar y se encuentra en cumplimiento de este
Acuerdo, complete los formularios de renovacion y
envienoslos, al menos, un (1) mes antes del
vencimiento del Plazo del Acuerdo. En caso de que
usted responda o responda que no esta de acuerdo
con los nuevos Pagos Mensuales, el Acuerdo se
extinguira por sus términos en la fecha de extincion.
Si

13. VENTA DE SU DOMICILIO

a. Sivende su Domicilio, usted puede:

(i)  Transferir este Acuerdo y los Pagos
Mensuales

Si la persona que compra su Domicilio
cumple con los requisitos de crédito de
Sunnova, entonces, cuando la empresa de
energia eléctrica local lo permita, la persona
que compre su Domicilio podra firmar un
contrato de transferencia para asumir todos
los derechos vy las obligaciones en virtud de
este Acuerdo.

(i) Compra del Sistema

Si usted se muda a una casa nueva y usted
desea comprar el Sistema antes de la venta
de su Residencia, usted puede elegir
comprar el Sistema conforme a la Seccion
11 mas arriba.

(i) Pagar por anticipado este Acuerdo y
transferir solo el uso del Sistema

En cualquier momento durante el Plazo del
Acuerdo, si la persona que compra su
domicilio no cumple con los requisitos de
crédito de Sunnova, pero aun desea el
Sistema y el ESS, entonces, usted puede
(A) efectuar por anticipado los pagos
restantes del Acuerdo (consuite la Seccién
6(1)); (B) anadir el costo del Acuerdo al
precio de su domicilio; y (C) procurar que la
persona que compre su Domicilio firme un
contrato de transferencia para asumir sus
derechos y sus obligaciones distintas de los
Pagos Mensuales en virtud de este
Acuerdo. El Sistema y el ESS permanecen
en su Domicilio, y la persona que compre su
Domicilio no tiene que realizar ningun Pago
Mensual y solo debe cumplir con las partes
de este Acuerdo distintas de los Pagos
Mensuales.

Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

Usted se compromete a darle a Sunnova, por lo
menos, quince (15) dias, pero no mas de tres (3)
meses, de aviso previo por escrito si desea que
alguien asuma sus obligaciones en virtud de este
Acuerdo. En relacion con esta opcion, usted, su
comprador aprobado y Sunnova deberan firmar
un acuerdo de transferencia para este Acuerdo. A
menos que lo hayamos liberado de sus
obligaciones por escrito, usted sigue siendo
responsable de responder en virtud de este
Acuerdo. Si su comprador incumple este Acuerdo
y todavia no hemos firmado el acuerdo de
transferencia, usted sera responsable de su
incumplimiento. Nosotros lo liberaremos a usted
de sus obligaciones en virtud de este Acuerdo por
escrito una vez que tengamos un acuerdo de
transferencia firmado con la persona que compre
su Domicilio (siempre y cuando dicha persona
haya sido aprobada por escrito como cesionaria
por Sunnova).

Si vende su Domicilio y no puede cumpilir con
alguna de las opciones en la subseccion (a)
anterior, usted estara en incumplimiento de este
Acuerdo. La presente Seccién 13(a) incluye una
venta de Domicilio realizada por su sucesion o
herederos.

Transferencia libre. Este Acuerdo esta libre de
cualquier restriccion que le impediria al
propietario transferir libremente su Propiedad. En
el caso de una ejecucion hipotecaria de la
Propiedad, su prestamista tiene el derecho (pero
no la obligacion) de tomar UNA de las siguientes
acciones:

(i)  rescindir el Acuerdo y solicitarle a Sunnova
que retire el Sistema y ESS con sujecion a
sus obligaciones en virtud de las Secciones
16y 17;

(i) convertirse en beneficiario (pero no en
deudor) de su Acuerdo sin cargo (es decir,
recibir energia del Sistema y ESS vy exigir la
Garantia Limitada pero no tener la
obligacion de realizar pagos, cuya
obligacion seguira siendo suya; si no realiza
pagos a tiempo, incurrira en mora en virtud
de la Seccion 16, y Sunnova podra
rescindir, retirar el Sistema y ESS y tomar
cualquier otro recurso que tenga en virtud
de la Seccién 17);

(iii) celebrar un nuevo Acuerdo con Sunnova
con términos no menos favorables que el
Acuerdo actual; o
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(iv) solicitar la transferencia del Acuerdo
conforme a la Seccién 13 a un comprador
posterior de la Propiedad.

Sunnova no prohibira la venta, transmision o
refinanciacion de la Propiedad. Sunnova podra
elegir presentar en los registros inmobiliarios una
declaracién financiera UCC-1 ("Presentacion de
Instalacién") que preserva sus derechos sobre el
Sistema y ESS. La Presentacion de dicha
declaracion solo tiene como fin notificar sobre sus
derechos en relacion con el Sistema y ESS y no
es una prenda o gravamen contra la Propiedad.
Sunnova explicara la Presentacién de Instalacion
a cualquier comprador posterior de la Propiedad y
cualquier prestamista relacionado segun se
solicite. Sunnova también cumplira con las
solicitudes razonables de prestamistas o
compafiias de titulo para facilitar la compra,
financiacién o refinanciacion de la Propiedad. Si
Sunnova retira temporalmente su radicacién de
muebles accesorios para facilitar la compra,
financiacion o refinanciamiento de la Propiedad,
Sunnova puede cobrarle una tarifa de retiro y
radicacién de la Noticia UCC por la suma
equivalente a la cobrada por la jurisdiccién local,
mas una tarifa de procesamiento de Sunnova.

e. EXCEPTO SEGUN SE ESTABLECE EN ESTA
SECCION, USTED NO SUBARRENDARA,
CEDERA, VENDERA, PRENDARA O DE
ALGUNA OTRA MANERA TRANSFERIRA SU
DERECHO SOBRE EL SISTEMA Y ESS O ESTE
ACUERDO SIN NUESTRA AUTORIZACION
PREVIA POR ESCRITO, QUE NO PODRA SER
DENEGADA SIN JUSTO MOTIVO.

14. PERDIDA O DANO

a. A menos que usted, sea por negligencia o
intencionalmente, dane el Sistema y/o el ESS,
Sunnava asumira todos los riesgos de pérdida,
dafo, robo, destruccién o acontecimiento similar
de cualquiera de las partes del Sistema, del ESS,
o de su totalidad, incluyendo perdida o dafo por
un tifén, huracan o tornado (un “Evento de Clima
Tropical”). Salvo que se indique expresamente
en este Acuerdo, ninguna pérdida, dafo, robo o
destruccion lo eximira de sus obligaciones en
virtud de este Acuerdo, incluidos los Pagos
Mensuales.

b. Sise produce un caso de pérdida, dano, robo,
destruccion o acontecimiento similar que afecte el
Sistema y/o ESS, debera continuar realizando
todos los Pagos Mensuales de forma oportuna,
pagar cualquier otro monto adeudadao en virtud

15.

16.

Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

del Acuerdo y cooperar con Sunnova, bajo costos
y cargos exclusivos de Sunnova, para que se
repare el Sistema y/o ESS conforme a la Garantia
Limitada.

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD
a. Danos no consecuenciales

LA RESPONSABILIDAD DE SUNNOVA PARA
CON USTED EN VIRTUD DE ESTE ACUERDO
ESTARA LIMITADA SOLAMENTE A LOS
DANOS DIRECTOS Y REALES,SEGUN LO
PERMITIDO POR LA LEGISLACION LOCAL.
USTED ACEPTA QUE EN NINGUN CASO
NINGUNA DE LAS PARTES SERA
RESPONSABLE ANTE LA OTRA POR DANOS
CONSECUENCIALES, INCIDENTALES,
PUNITIVOS, EJEMPLARES, ESPECIALES O
INDIRECTOS.

b. Daiios reales

Los dafos a su Domicilio, a sus pertenencias
0 a sus bienes que se deriven de la instalacion
o del funcionamiento del Sistema y ESS estan
cubiertos en la Garantia Limitada.

INCUMPLIMIENTO

Usted incurrira en incumplimiento de este Acuerdo si
se produce cualquiera de los siguientes hechos:

a. que usted no efectle algin pago a su
vencimiento, que dicho incumplimiento continlie
durante diez (10) dias, y que luego de habérsele
notificado de tal falta de pago, no se haya
efectuado dicho paga mas la penalidad por mora
dentro de los veinte (20) dias siguientes;

b. que usted no cumpla con alguna obligacion
material que haya asumido en este Acuerdo (lo
que incluye hacer algo que habia aceptado no
hacer, como alterar el Sistema y/o ESS), y que
dicho incumplimiento contintie durante catorce
(14) dias después de la notificacion por escrito;

c. que usted o su garante hayan proporcionado
informacién financiera o de otro tipo que sea falsa
0 enganosa para obtener este Acuerdo;

d. que usted ceda, transfiera, grave, venda o
subarriende este Acuerdo o cualquier parte del
Sistema o el ESS sin el consentimiento previo por
escrito de Sunnova; o

e. que usted o su garante efectien una cesién en
beneficio de acreedores, admita por escrito su
insolvencia, que usted presente o que se haya
presentado en contra de usted una peticion
voluntaria de quiebra, que se adjudique una
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quiebra o insolvencia o que se comprometa o recuperacion de (A) el crédito tributario para
experimente cualquier actividad sustancialmente inversiones aplicable al costo del Sistema,
similar. incluida la instalacion; y (B) la depreciacién
17. RECURSOS EN CASO DE INCUMPLIMIENTO acelerada d.urante cinpo (5) afios, equivalente al
ochenta y cinco por ciento (85%) del costo del
En caso de incumplimiento de este Acuerdo, Sistema y ESS, lo que incluye la instalacién, y por
podremos tomar una o mas de las siguientes la pérdida de todo beneficio previsto de
medidas. Si la ley nos obliga a hacerlo, le daremos conformidad con la Seccién 10 de este Acuerdo
una notificacion y esperaremos el periodo de tiempo (Sunnova le facilitara un calculo detallado de
necesario antes de tomar cualquiera de estas dicha indemnizacién en caso de que se realice
medidas. Nosotros podremos: dicha reclamacion);
a. terminar este Acuerdo y sus derechos de tenencia j. enelcaso de que su incumplimiento de proteger
y uso del Sistema y ESS; el Sistema de infestacion de animales, plagas o

crecimiento desmedido de arboles y follaje,
ajustar unilateralmente los términos del Acuerdo
al brindarle una notificacion a usted por
c. adoptar medidas razonables para corregir su produccion reducida segun corresponda; o
incumplimiento o para evitar nuestra pérdida;
cualquier monto que paguemos se afadira al
monto que nos deba y sera pagadero
inmediatamente; Usted se compromete a pagarnos los montos
razonables que conlleve corregir o cubrir su
incumplimiento. Usted también se compromete a
reembolsar todos los costos y gastos en que
incurramos en relacion con la devolucion del Sistema

b. suspender nuestro desemperio en virtud de este
Acuerdo;

k. utilizar cualquier otro recurso que tengamos
disponible en este Acuerdo o por ley.

d. requerir, a su cargo, que usted devuelva el
Sistema y el ESS o que lo ponga a nuestra
disposiciéon de una manera razonable;

e. ordenar, mediante la accion judicial como resultado de la finalizacion anticipada. Al elegir
correspondiente, a exigir el cumplimiento de este uno o mas de estos recursos, Sunnova no renuncia a
Acuerdo y a cobrar los dafios causados por su su derecho a utilizar algun otro recurso. Al decidir no
incumplimiento; utilizar ningun recurso si este Acuerdo entrara en

incumplimiento, Sunnova no renuncia el derecho a
utilizar dicho recurso en caso de un incumplimiento
posterior.

f. desconectar o tomar posesion del Sistema y/o
ESS mediante un proceso legal o de mediacion,
pero sin perturbar la paz o violar la ley;

Podremos enviar a las centrales de riesgo, que

preparan informes crediticios, informacion negativa

que podria quedar reflejada en su historia de crédito
en el caso de que usted no pague las cantidades
adeudados en virtud de este Acuerdo, segln sea

h. cobrarle a usted una tarifa de reconexion necesario.
razonable para volver a conectar el Sistema a su 18. ACUERDOS ADICIONALES
compania de energia eléctrica o volver a

g. reportar a su compafiia de energia eléctrica el
estado no operativo del Sistema y/o ESS,
informandole que usted ya no esta sujeto a la
medicion neta;

encender el Sistema después de que lo hayamos a. Aviso de Cambios. Usted acepta notificarnos
desconectado 0 apagado a causa de su sobre el cambio de nombre o direccion postal o si
incumplimiento; hay algun deterioro pertinente en su situacion

financiera o cualquier cambio pertinente en la
condicién de su Hogar que pudiera impactar el
ESS o afectar nuestro gravamen mobiliario en el

i. cobrarle a usted (i) todos los Pagos Mensuales,
impuestos, cargos por mora, multas e intereses

acumulados y no pagados, y cualquier otra suma ESS.
hasta entonces acumulada o pendiente de pago,
mas (ii) el valor presente del Acuerdo a la fecha b. Renuncia a la confidencialidad de la direccién
de liquidacion descontado a una tasa anual de de residencia. Al firmar este Acuerdo, y hasta
5%, mas (i) una penalidad por terminacion gue se nos pague en su totalidad, usted renuncia
anticipada computada sobre una base neta a la confidencialidad de su residencia bajo las
después de impuestos asumiendo una tasa disposiciones de cualquier ley aplicable, y nos
impositiva del 35%, por la pérdida o la autoriza a obtener de la agencia estatal
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correspondiente su direccion actual de residencia.

c. Politica Privacidad. Usted ha leido, entiende y
acepta los términos de la Politica de Privacidad
de Sunnova tal como se establece en nuestro
sitio web: https://www.sunnova.com/privacy-
policy. También entiende que la Politica de
Privacidad de Sunnova puede cambiar
ocasionalmente.

Usted autoriza a Sunnova a recolectar, compartir
e intercambiar datos relacionados a su ESS, su
uso de energia y/o produccién de energia, su
factura electrica, datos de operacién sobre su
ESS, y sus datos de ubicacion, a los efectos de
inscribir su s baterias en programas relacionados
a manejo de energia y mejora de eficacia,
siempre que estén permitidos por la Ley.

d. Monitoreo y grabacion de llamadas
telefénicas. Nosotros y otras personas
autorizados a actuar en nuestro nombre pueden
(a) monitorear y registrar las llamadas telefénicas
entre usted y nosotros con respecto a este
Acuerdo y (b) utilizar equipo de dictado
automatico para hacerle llamadas. Usted
consiente expresamente a que nosotros y otras
personas autorizadas que actlen en nuestro
nombre, utilicen mensajes de voz
pregrabados/artificiales, 0 mensajes de texto, al
tiempo que prestamos servicio y hacemos cumplir
nuestros derechos bajo este Acuerdo, incluyendo
el cobro de los pagos pendientes. Al hacer
llamadas, usted acepta que nosotros, y otras
personas autorizadas a actuar en nuestro
nombre, podamos usar cualquier nimero de
teléfono que nos proporcione o que nos sea
legalmente proporcionado por alguien que no sea
usted, incluso si el nimero es para un teléfono
movil y pueda resultar en cargos a su contrato de
teléfono maovil. No le cobraremos por tales
llamadas.

Iniciales dell/los Arrendatario/s

@

JEL SISTEMA AL FINALO ALA

EXTIN ESTE ACUERDO

Si no renueva este Acuerdo, entonces, hay tres (3)
posibilidades con respecto a devolver o mantener el
Sistema y el ESS al vencer el Plazo del Acuerdo:

a. Sial vencimiento del Plazo del Acuerdo usted no
se encuentra en incumplimiento y no ha ejercido

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento [l
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su opcion de compra (comforme a la Seccion 11),
entonces, dentro de los noventa (90) dias:

(i)  Sunnova podra, a su eleccion, retirar el
Sistema y ESS de su Domicilio sin costo
alguno para usted; o

(i) si Sunnova no le dice que desea retirar el
Sistema y ESS, y usted desea que se retire
el Sistema y ESS de su Domicilio sin costo
alguno para usted, usted debe comunicarse
con nosotros para que lo retiremos de
conformidad con la Garantia Limitada.

b. Sial vencimiento del Plazo del Acuerdo usted se
encuentra en incumplimiento y Sunnova opta por
retirar el Sistema y ESS de su Domicilio,
entonces, usted acepta pagar a Sunnova el gasto
incurrido por retirar el Sistema y ESS de su
Domicilio.

20. DERECHO APLICABLE; ARBITRAJE

POR FAVOR LEA CUIDADOSAMENTE ESTA
SECCION. EL ARBITRAJE REEMPLAZA EL
DERECHO DE IR AL TRIBUNAL O AGENCIA
ADMINISTRATIVA, INCLUYENDO EL DERECHO A
UN JURADO Y EL DERECHO A PARTICIPAR EN
UNA DEMANDA O PLEITO DE CLASE O DE UN
PROCEDIMIENTO SIMILAR. EN EL ARBITRAJE, LA
CONTROVERSIA ES RESUELTA POR UN ARBITRO
EN VEZ DE UN JUEZ O JURADO.

En esta seccion, las palabras “usted” y “sus”
significan cualquier persona que firma este Acuerdo o
Contrato. A no ser que el contexto requiera lo
contrario, las palabras “nosotros”, “nos” y “nuestro”
significan Sunnova y cualquier cesionario de este

Acuerdo.

Las leyes del estado donde su Hogar esta localizado
regiran este Acuerdo sin dar lugar a conflictos de
principios legales. Si usted se encuentra en
incumplimiento de este Acuerdo, Sunnova podria
escoger, a su entera discrecion, remedios disponibles
bajo los términos de este Acuerdo ya sean en ley, o
en equidad. Acordamos las partes que cualquier otra
disputa, reclamacién o desacuerdo entre nosotros
(una "Disputa") seran resueltas exclusivamente por
arbitraje salvo lo dispuesto especificamente a
continuacion.

Las Disputas cubiertas bajo este Acuerdo incluyen,
sin limitacion: reclamos que surjan o estén
relacionados con este Acuerdo; reclamos que surjan
o estén relacionados con nuestra relacion; reclamos
que hayan surgido antes de este u otro Acuerdo
(incluyendo, pero no limitado, reclamos relacionados
con publicidad); reclamos de proteccién del

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 5/9/2024
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consumidor, y reclamos bajo cualquier estatuto
federal o del Estado Libre Asociado de Puerto Rico.

El proceso de arbitraje, incluyendo la seleccion del
arbitro, sera administrado por American Arbitration
Association (AAA) bajo sus Reglas de Arbitraje de
Consumidores (las “Reglas”) por un solo arbitro
neutral acordado por las partes dentro de treinta (30)
dias del inicio del arbitraje. El arbitraje se regira por la
Ley de Arbitraje de Puerto Rico (32 L.P.R.A. 3201) y
de manera supletoria por la Ley Federal de Arbitraje
(Titulo 9 del Codigo de Estado Unidos). Cualquiera de
las partes podra iniciar el proceso de arbitraje
mediante la presentacion de los formularios
necesarios con el AAA. Para conocer mas sobre el
arbitraje, usted puede llamar a cualquier oficina de
AAA o repasar los materiales en www.adr.org. El
arbitraje se llevara a cabo en Puerto Rico, segun
acordado con el arbitro.

Si usted inicia el arbitraje, usted tendra que pagar los
derechos de presentacion aplicables para
consumidores por el AAA, excepto cuando esté
prohibido por ley. Nosotros pagaremos el restante de
los costos de arbitraje. Si nosotros iniciamos el
arbitraje, tendremos que pagar todos los costos de
presentacion y todos los honorarios y gastos del
arbitraje. Cada parte sufragara y sera responsable por
sus propios honorarios de abogado, tarifa de testigos
y costos salvo que el arbitro decida lo contrario.

AMBAS PARTES SE RESERVAN EL DERECHO DE
UTILIZAR LOS TRIBUNALES ESTATALES PARA
RECLAMACIONES MENORES DE $15,000, A
TENOR CON LA REGLA 60 DE PROCEDIMIENTO
CIVIL DE PUERTO RICO (32 L.P.R.A. AP. V, §R. 60)
PREVIO A COMENZAR UN PROCEDIMIENTO DE
ARBITRAJE, A TENOR CON LA REGLA 9 DE LAS
REGLAS DE ARBITRAJE DE CONSUMIDORES DEL
AAA.

Unicamente Disputas involucrandolo a usted y
nosotros pueden ser atendidas mediante arbitraje.
Los conflictos deben ser llevados a nombre de una
persona o entidad y deben proceder de forma
individual (no de clase, no representativa). El arbitro
no adjudicara compensacion o remedio alguno a favor
0 en contra de cualquier persona que no sea parte del
proceso de arbitraje. Si usted o nosotros iniciamos un
procedimiento de arbitraje para una Disputa, ninguno
de nosotros, ni ninguna otra persona, podra proseguir
la disputa en un pleito de clase, arbitraje de clase,
“Private Attorney General Action” u otro pleito
representativo, ni se podra proseguir cualquier
disputa ya sea en su representacién o la nuestra en
cualquier litigio en cualquier tribunal o agencia
administrativa, salvo lo dispuesto especificamente a

Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

continuacion. Reclamos sobre cualquier Disputa y
remedios seguidos como parte de un pleito de clase,
arbitraje de clase, “Private Attorney General Action” u
otra accion representativa estan sujetos a arbitraje
solo de manera individual (no de clase, no
representativa), y el arbitro solo podra conceder
remedios de manera individual (no de clase, no
representativa). Esto quiere decir que el arbitraje no
podra atender disputas involucrando otras personas
con disputas similares a las disputas entre usted y
nosotros.

El arbitro tendra la autoridad para adjudicar cualquier
recurso o compensacion legal o en equidad que un
tribunal podria ordenar o conceder para con este
acuerdo. Sin embargo, el arbitro no esta autorizado a
cambiar o modificar los términos de este acuerdo o a
efectuar cualquier dictamen que pudiera extenderse a
cualquier transaccién que no sea la suya. Todos los
plazos de prescripcidn aplicables y pertinentes a
cualquier controversia o disputa entre usted y
nosotros aplicaran en todo procedimiento de arbitraje
entre nosotros. El Arbitro emitira una decisién o
dictamen por escrito, indicando brevemente las
principales conclusiones de hecho y conclusiones de
derecho.

Si cualquier parte de este parrafo de esta Seccidn sea
derogada por un arbitro o un tribunal que tenga
jurisdiccion sobre la Disputa, entonces toda esta
seccion (a excepcion de esta frase y la siguiente
oracion) sera automaticamente inaplicable a esa
controversia.

AUN EN CASO DE QUE SE DEROGUE CUALQUIER
PARTE DE ESTA SECCION, SEGUN DESCRITO
ANTERIORMENTE, TANTO USTED COMO
NOSOTROS ACORDAMOS A RENUNCIAR AL
DERECHO A JUICIO POR JURADO EN RELACION
A CUALQUIER DISPUTA QUE PUEDA SURGIR
ENTRE O LO INVOLUCRAN AUSTED Y
NOSOTROS, Y EL DERECHO A PARTICIPAR EN
UN PLEITO DE CLASE O PROCEDIMIENTO
SIMILAR RELACIONADO CON DICHA DISPUTA.

DADO A QUE USTED Y NOSOTROS ACORDAMOS
SOMETER A ARBITRAJE TODAS LAS
CONTROVERSIAS O DISPUTAS, SALVO LO
PREVISTO EN EL PARRAFO FINAL DE ESTA
SECCION, NINGUNO DE NOSOTROS TENDRA
DERECHO A RESOLVER ESA CONTROVERSIA EN
UN TRIBUNAL O A TENER UN JUICIO CON
JURADO SOBRE ESA CONTROVERSIA O A
REALIZAR DESCUBRIMIENTO DE PRUEBA,
SALVO LO DISPUESTO EN LOS REGLAMENTOS
DE ARBITRAJE. ADEMAS, USTED NO TENDRA
DERECHO A PARTICIPAR, NI PODRA
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PARTICIPAR, COMO REPRESENTANTE O 21. RENUNCIA DE DERECHOS
MIEMBRO DE CUALQUIER CLASE EN RELACION . .
CON CUALQUIER CONTROVERSIA RELACIONADA Si una de las partes se demora en ejercerono
CON ESTE ACUERDO. LA DECISION DEL ejerciera un deregho en cuanto a alguna diSpOSlqon
ARBITRO SERA FINAL Y VINCULANTE PARA LAS de este Acuerdo, incluyendo, entrg otro§, cual_qmer
PARTES Y SE PUEDE REGISTRAR Y HACER recurso o derecho a un remed.iq dlsponlb!e bajo este
CUMPLIR EN CUALQUIER TRIBUNAL Acuerdo, o si se retrasa en exigir 0 no exige el
COMPETENTE. EXCEPTO EN LA MEDIDA EN QUE cgmplifn.iento por la otra parte de cualquiera de las
SEA OBJETO DE REVISION DE ACUERDO CON LA dispasiciones de esteAcuerde, £5t0no:ss
LEY APLICABLE QUE GOBIERNA LOS mterprgt_ara como: (i) una renuncia a tales
DICTAMENES ARBITRALES. OTROS DERECHOS disposiciones o al derecho de una de las partes a
QUE USTED O NOSOTROS .TENDRiAMOS EN EL hager cumplir esa disposicion; o (i) que afecta la
TRIBUNAL TAMBIEN PODRIAN NO ESTAR validez de esle AsUardo,
DISPONIBLES EN EL ARBITRAJE. 22. NOTIFICACIONES
TODAS LAS DISPUTAS CONCERNIENTES A LA Todas las notificaciones en virtud del presente
ARBITRABILIDAD DE UN RECLAMO (INCLUYENDO Acuerdo se presentaran por escrito y seran
LAS DISPUTAS SOBRE EL ALCANCE, entregadas personalmente, por fax, correo
APLICABILIDAD. EJECUTABILIDAD electrénico, el portalrte;n h’gea del clienteamens:;jeria
; ’ urgente o correo certificado, con acuse de recibo
REVOCABILIDAD, O VALIDEZ DE LA ENMIENDA O solicitado, y se consideraran recibidas a su entrega
DE ESTA SECCION SERA DECIDIDA POR EL personal, con acuse de recibo de la transmisién
ARBITRO. electronica, en la fecha de entrega prometida
después del depdsito con el servicio de mensajeria
iICI)\IUIID%%JI\lIJ%(é:\IOIDDOElkﬂgégréiRé?_%g}é\géH%EDLEo urgente o cinco (5) d_l’as después_de’su depdsito en el
SUNNOVA A: (1) OBTENER UN REMEDIO DE correo. Las notificaciones se enviaran a I_a persona
INTERDICTd DE UN TRIBUNAL CONTRA identificgda en este Acuerdo a las dn’ecculones
CONDUCTA QUE AMENAZA CAUSAR DANO e_stablggdas en este.Acuerdo 0 a cualquier otra
IRREPARABLE, A TENOR CON LAS NORMAS DE direccién que cualquiera de las partes pueda
EQUIDAD INCl’.UYENDO LAS NORMAS especificar por escrito. Cada parte debera considerar
PERTINENTES PARA LA OBTENCION DE un documento que le sea enviado por fax oen
ORDENES O INTERDICTOS PROVISIONALES, formato PDF como un documento original.
TEMPOREROS O PERMANENTES; (Il) OBTENER 23. ACUERDO COMPLETO; CAMBIOS
}le_l;'l‘ﬁlssglr\c{,zﬁgg IQADR%AL:EI?]J ggﬁ—%fé SSI[\EJQRE E(NSA Este Acuerdo cont,k::‘ne la totalidad del ;cuerdo entre
VIGOR EL DICTAMEN DE LOS ARBITROS; U (lll) Ia_s partes en relacion con el arrendamiento del
EN CASO DE QUE SUNNOVA DECLARE VENCIDO Sisieia,  ESSi. N6 SUSIEn oifes atleidos-con
EL CONTRATO. ENTABLAR UNA RECLAMACION respect'o a este Arrendamlento, ni escritos ni orales.
EN COBRO TO'i"AL YA SEA ANTE EL FORO DE Cua{quner cambio a e_ste Acuerdo debe reahzarsg por
ARBITRAJE. O ANT’E LOS TRIBUNALES DE escrito y debe estar firmado por ambas partes. Si se
PUERTO RIbO EN UN PROCEDIMIENTO determina que c_:ualquier parte de este Acuqrdo es
ORDINARIO DE COBRO DE DINERO E nulo, las dlsposmiqne; restante§ se aphca’ran de )
INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO acuerdo con sus términos y se interpretaran o seran
' reescritas para hacerlas exigibles.
USTED ENTIENDE QUE USTED ESTA 24, ENCABEZADOS E INTERPRETACION

ACORDANDO VOLUNTARIAMENTE A SOMETER
A ARBITRAJE LAS DISPUTAS QUE SURJAN DE
ESTE ACUERDO Y AUTORIZA Y DECLARA QUE
HA LEIDO ESTA SECCION Y ESTA DE ACUERDO
CON LO AQUI PROVISTO:

Iniciales delllos Arrendatariol/s

Los encabezados de este Contrato de Arrendamiento
son solo por conveniencia o referencia. No limitan ni
modifican el término o la disposicién. En algunas
secciones donde se dan ejemplos, usted reconoce
que los ejemplos cubren algunas, pero no todas, las
situaciones o elementos que estan cubiertos por la
seccion o el Acuerdo.

A menos que se lo denomine especificamente "dia(s)
habil(es)", todas las referencias a "dia" o "dias" se

Fecha: 5/9/2024
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referiran a dias calendarios, lo que significa cada dia
consecutivo en el calendario, incluidos feriados y fines
de semana. Todos los periodos establecidos en dias
deben contar todos los dias, incluidos sabados
intermedios, domingos y festivos, e incluyen el ultimo
dia del periodo, pero si el Gltimo dia es un sabado,
domingo o festivo, el periodo contintia hasta el final
del préximo dia que no es un sabado, domingo o
feriado. Todas las referencias a "dia(s) habil(es)"
significan solo aquellos dias calendario que no son
sébado, domingo o feriado, y al contar un periodo de
"dias habiles" deben excluirse todos los sabados,
domingos y feriados.

25. PUBLICIDAD

Sunnova no utilizara ni mostrara publicamente
ninguna imagen del Sistema y/o ESS, a menos que
usted ponga sus iniciales en el espacio que se
encuentra abajo. Al colocar sus iniciales en el
espacio que se encuentra abajo, usted da permiso a
Sunnova para tomar fotos del Sistema ya instalado en
su Domicilio para mostrarlo a otros clientes o
mostrarlo en nuestro sitio web.

Iniciales del/los Arrendatario/s

26. EQUIPO DE COMUNICACION

Durante la instalacién o en cualquier momento
después durante el Plazo del Acuerdo, nosotros
podriamos instalar, reemplazar o actualizar el equipo
de comunicacion (por ejemplo, una antena) (el
"Equipo de Comunicacion") en la Propiedad. El
equipo de comunicacién se utilizara en conexion con
el Sistema y para mejorar la conectividad y la
comunicacion. Al iniciar el espacio a continuacion,
usted le otorga a Sunnova consentimiento para la
instalacién del Equipo de Comunicacion si, cuando y
seglin sea necesario.

Iniciales del/los Arrendatario/s
DS
27. FIRMA EN CONTRAPARTES

Este Acuerdo se puede firmar simultaneamente en
cualquier numero de ejemplares. Cada ejemplar se
considerara un original, y todos estos ejemplares
constituiran uno y el mismo instrumento. Las partes
acuerdan que este Acuerdo y las paginas para las
firmas podran ser firmados electrénicamente y
transmitidos entre ellas por fax o por correo
electrénico y que las firmas electronicas, las firmas

Sunnova SunSafe® Servicio de Energia Solar + Baterias de Almacenamiento [l

28.

29.

Easy Plan™ Arrendamiento del Equipo

enviadas por fax y las firmas en PDF constituiran
firmas originales y que una pagina de firma
electrénica, por fax o en PDF, que contenga la firma
(electronica, por fax, en PDF u original) es vinculante
para las partes.

GARANTIAS ADICIONALE:S

Usted cooperara plenamente con nosotros para dar
efecto a la intencidn y las disposiciones de este
Acuerdo y, de vez en cuando, para firmar y entregar
todos los demas acuerdos, documentos o
instrumentos y para tomar otras medidas, tal como
Sunnova pueda determinar que sea necesario o
conveniente para efectuar la intencion y las
disposiciones de este Acuerdo.

MANEJO REMOTO Y DESCARG

Usted acepta que su Proveedor debera tener el
derecho exclusivo a remotamente monitorear,
actualizar, controlar y canalizar la energia a ser
guardada o descargada del EES (baterias) sin previa
notificaciéon con la finalidad de incrementar su ahorro
de energia, prepararlo para un posible corte eléctrico
o prepararlo para que participe en programas de
terceros ( incluyendo sin limitacion a programas de
compafiias eléctricas ) o participar en programas de
manejo de energia en su area. Si el Proveedor
cambia el modo de sus baterias para descargar o
reservar), usted se beneficiara del uso directo de
energia descargada o reservada o el recibo del
crédito por el medidor neto, como sea aplicable en su
compafia de energia. El Proveedor ademas acuerda
que el descargar remotamente sus baterias no
causara alteracion de la garantia de sus baterias, y en
estos programas manejados por el Proveedor, el
Proveedor mantendra una reserva de no menos de
20% de carga en sus Baterias siguiendo dicha
descarga en coordinacion con el programa de
terceros.

Usted acepta y acuerda que el Proveedor puede
recibir compensacion como resultado de su
participacion e un programa de manejo de energia
incluyendo pero sin limitacion, cambios de carga,
capacidad, manejo del voltaje, o cualquier otro uso de
las baterias dentro de los parametros aqui definidos.
Usted acepta que a cambio de otorgarle al
proveedor la habilidad de controlar la bateria y recibir
compensacion como resultado de su participacion en
un programa de manejo de energia, usted ha recibido
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un precio beneficial por su Sistema, incluyendo el
ESS, y usted por medio de la presente renuncia a
todos y cada uno de los reclamos por compensacion
en contra del Proveedor o una tercera parte. No
obstante, el Proveedor cada cierto tiempo podria
ofrecerle oportunidades adicionales para que usted
participe en programas de terceras partes sujeto e un
acuerdo por separado, y usted podra ser elegible a
recibir compensacion del Proveedor en conexién con
dichos programas.

Usted acepta que los derechos de manejo y descarga
contenidos en esta Seccién 3(a) son exclusivos de
Sunnova y no pueden ser cedidos a usted a ninguna
otra tercera parte sin el consentimiento por escrito de
Sunnova. Asi mismo, usted acuerda que cualquier
cesion, entrega o0 permiso para manejar remotamente
y descargar la baterias de usted sin el permiso de
Sunnova por escrito viola esta Seccion 29 y seria nulo
ab initio.

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 5/9/2024
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30. DERECHOS ADICIONALES DE CANCELAR

ADEMAS DE CUALQUIER DERECHO QUE PUEDA TENER DE CANCELAR ESTE ACUERDO EN VIRTUD DE
LAS SECCION 7 Y SIGUIENTES, USTED PODRA CANCELAR ESTE ACUERDO SIN COSTO Y EN CUALQUIER
MOMENTO ANTES DE LA MEDIA NOCHE DEL SEPTIMO DiA HABIL POSTERIOR A LA FECHA EN LA QUE
FIRMO ESTE ACUERDO.

He leido este Acuerdo y los Anejos en su totalidad y reconozco que he recibido una copia completa de este
Acuerdo.

ESTE NO ES UN CONTRATO DE VENTA AL POR MENOR A PLAZOS. LA CANCELACION TIENE PENALIDAD
(EXCEPTO SI ESTA EXPRESAMENTE POR LEY).

NO FIRME ESTE ACUERDO SIN LEERLO O S| TIENE ALGUN ESPACIO EN BLANCO. USTED TIENE DERECHO
A UNA COPIA DEBIDAMENTE CUMPLIMENTADA DE ESTE ACUERDO.

NOTIFICACION DE DERECHO A CANCELAR: USTED PODRA CANCELAR ESTE ACUERDO EN CUALQUIER
MOMENTO ANTES DE LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DiA HABIL POSTERIOR A LA FECHA EN QUE FIRME
ESTE ACUERDO. VEA EL ANEJO 1, EL FORMULARIO DE AVISO DE CANCELACION ADJUNTO, PARA UNA
EXPLICACION DE ESTE DERECHO.

Nombre del Arrendatario: lvan Oliveras Pacheco

DocuSigned by:

Firma: (v Pliveras padu/w Fecha: mMay 9, 2024 | 07:18 MDT

CC786D1E33C34E2..

Nombre del Coarrendatario (si lo hubiera):

Firma: Fecha:

Sunnova Energy Corporation:

Michael Grasso
Firma de Agente Autorizado

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 5/9/2024
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PROGRAMA /

PAGOS MENSUALES

Pagos Mensuales programados SIN el descuento por débito automatico - ACH:

Afo | Pago Mensuél

1 $349.89
2 $349.89
3 $349.89
4 $349.89
5 $349.89
6 $349.89
7 $349.89
8 $349.89
9k $349.89
10 $349.89
11 $349.89
12 $349.89
13 $349.89
14 $349.89
15 $349.89
16 $349.89
17 $349.89
18 $349.89
19 $349.89
20 $349.89
21 $349.89
22 $349.89
23 $349.89
24 $349.89
25 $349.89

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 5/9/2024
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Pagos Mensuales programados CON el descuento por débito automatico - ACH:

Ano Pago Mensual
1 $334.89
2 $334.89
3 $334.89
4 $334.89
5 $334.89
6 $334.89
7 $334.89
8 $334.89
9 $334.89
10 $334.89
11 $334.89
12 $334.89
13 $334.89
14 $334.89
15 $334.89
16 $334.89
17 $334.89
18 $334.89
19 $334.89
20 $334.89
21 $334.89
22 $334.89
23 $334.89
24 $334.89
25 $334.89
20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 5/9/2024
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PROGRA/
MONTO L REPAGO Y PRECIO ESTIMADO DE COMPRA
Ao Monto de Prepago Precio Estimado de Compra
(No aplicable para los afios 0-5)
1 $56,929.91 $0.00
2 $55,649.36 $0.00
3 $54,304.78 | $0.00
4 $52,900.40 $0.00
5 $51,418.37 $0.00
6 $49,862.24 $62,007.00
7 $48,228.30 $60,955.64
8 $46,519.24 $59,860.01
9 $44,718.15 $58,701.14
10 $42,827.01 $57,484.23
11 $40,841.31 $56,231.39
12 $38,761.87 $54,923.61
13 $36,572.91 $53,542.74
14 $34,274.51 $52,092.83
15 | $31,861.18 $50,570.42
16 $29,331.48 $48,978.80
17 $26,671.00 $47,300.69
18 $23,877.50 $45,538.67
19 $20,944.32 $43,688.56
20 $17,867.24 $41,751.88
21 $14,633.55 $39,712.42
22 $11,238.18 $37,570.99
23 $7,673.03 $35,322.49
24 $3,930.52 $32,966.33
25 $0.00 $30,487.60

El Precio final de Compra del Sistema sera el mayor entre el precio del mercado FMV (determinado por el tercer tasador
independiente) del Sistema y el monto que figura en el Precio de Estimado de Compra arriba. El Precio Estimado de
Compra no incluye impuesto aplicable los cuales seran calculado por las autoridades competentes.

El Monto de Prepago que esta mas arriba es calculado al descontar el agregado remanente del pago mensual por 5%.
Nosotros afiadiremos a su Monto de Prepago: (i) todos los Pagos Mensuales acumulados y no pagados, impuestos,
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cargos por mora, multas e intereses acumulados y no pagados, y otras sumas hasta entonces acumuladas o pendientes
de pago, mas (ii) la pérdida de cualquier beneficio previsto de conformidad con la Seccion 10 de este Acuerdo
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ANEJO 1
AVISO Dt \NCELACION

FECHA DE TRANSACCION: May 9, 2024 | 07:18 MDT

USTED PUEDE CANCELAR ESTA TRANSACCION, SIN PENALIDAD U OBLIGACION ALGUNA, NO MAS TARDE DE
LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DiA HABIL DESPUES DE LA FECHA DE TRANSACCION ANTES MENCIONADA.

Si usted cancela, cualquier propiedad que se negocie, cualquier pago realizado por usted bajo el Acuerdo, y
cualquier instrumento negociable ejecutado por usted sera devuelto dentro de DIEZ DIAS LABORALES después
de recibir por el Arrendador su aviso de cancelacion, y cualquier garantia a raiz de esta transaccién sera cancelada.

Si usted cancela, debera poner a disposicién del Arrendador en su residencia, en condiciones sustancialmente
buenas como cuando se recibié, cualquier mercancia entregada a usted bajo este contrato, o puede, si lo desea,
cumplir con las instrucciones del Arrendador con respecto al envio de mercancias devueltas a expensas y riesgo
del vendedor.

Si pone los bienes a disposicion del Arrendador y el Arrendador no los recoge dentro de los 20 dias de la fecha
de su notificacién de cancelacion, usted podra retener o disponer de los bienes sin obligacién adicional alguna.
Si usted no pone los bienes a disposicién del Arrendador, o si esta de acuerdo en devolver los bienes al
Arrendador y no lo hace, entonces usted sigue siendo responsable por el cumplimiento de todas las
obligaciones bajo el contrato.

Para cancelar esta transaccion, envie por correo electrénico, correo o fax una copia firmada y fechada de este
Aviso de Cancelacion o cualquier otra notificacion por escrito, o envie un telegrama a: Windmar PV Energy,
Inclocalizado en ,,, NO MAS TARDE DE LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DiA HABIL DESPUES DE LA FECHA
DE TRANSACCION INDICADA ARRIBA.

EN VIRTUD DE ESTA NOTIFICACION, CANCELO ESTA TRANSACCION.
Fecha:

Firma del Arrendatario: Firma del Co-Arrendatario:
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ANEXO 1
AVISO DE CANCELACION (Duplicado)

FECHA DE TRANSACCION: Mmay 9, 2024 | 07:18 MDT

USTED PUEDE CANCELAR ESTA 'I:RANSACCION, SIN PENALIDAD U OBLIGACION ALGUNA, NO MAS TARDE DE
LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DiA HABIL DESPUYES DE LA FECHA DE TRANSACCION ANTES MENCIONADA.

Si usted cancela, cualquier propiedad que se negocie, cualquier pago realizado por usted bajo el Acuerdo, y
cualquier instrumento negociable ejecutado por usted serd devuelto dentro de DIEZ DIAS LABORALES después
de recibir por el Arrendador su aviso de cancelacién, y cualquier garantia a raiz de esta transaccion sera cancelada.

Si usted cancela, debera poner a disposicion del Arrendador en su residencia, en condiciones sustancialmente
buenas como cuando se recibid, cualquier mercancia entregada a usted bajo este contrato, o puede, si lo desea,
cumplir con las instrucciones del Arrendador con respecto al envio de mercancias devueltas a expensas y riesgo
del vendedor.

Si pone los bienes a disposicion del Arrendador y el Arrendador no los recoge dentro de los 20 dias de la fecha
de su notificacion de cancelacidn, usted podra retener o disponer de los bienes sin obligacién adicional alguna.
Si usted no pone los bienes a disposicion del Arrendador, o si esta de acuerdo en devolver los bienes al
Arrendador y no lo hace, entonces usted sigue siendo responsable por el cumplimiento de todas las
obligaciones bajo el contrato.

Para cancelar esta transaccion, envie por correo electréonico, correo o fax una copia firmada y fechada de este
Aviso de Cancelacién o cualquier otra notificacion por escrito, o envie un telegrama a: Windmar PV Energy,
Inclocalizado en ,,, NO MAS TARDE DE LA MEDIANOCHE DEL SEPTIMO DiA HABIL DESPUES DE LA FECHA
DE TRANSACCION INDICADA ARRIBA.

EN VIRTUD DE ESTA NOTIFICACION, CANCELO ESTA TRANSACCION.
Fecha:

Firma del Arrendatario: Firma del Co-Arrendatario:
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ANEXO 2

GARANT IMITADA

1. INTR(

Esta Garantia Limitada (esta “Garantia Limitada”) constituye el acuerdo de Sunnova de brindarle garantias sobre el
Sistema y ESS bajo nuestro Acuerdo de Arrendamiento. El Sistema y el ESS seran instalados profesionalmente por
uno de nuestros contratistas autorizados en la direccién indicaga en el Acuerdo. Haremos referencia a la ubicacion
de la instalacion coma su "Prapiedad” o su "Domicilio”. Esta Garantia Limitada comienza cuando nuestro contratista
empiece a instalar el Sistema y el ESS en su Domicilio. Ansiamos ayudarlo a producir energia solar limpia y
renovable en su Domicilio.

2. GAR? IAS LIMITADAS
a. Garantias Limitadas
Sunnova garantiza el Sistema y ESS de la siguiente manera:

(i) Garantia del Sistema

Durante el Plazo del Acuerdo, en condiciones normales de uso y servicio, el Sistema no tendra defectos de
fabricacion, ni presentara defectos o fallas de materiales o componentes (en adelante, la "Garantia del
Sistema").

(i) Garantia de Techo

Si nuestros contratistas perforen su techo durante la instalacién del Sistema, le ofrecemos garantia por los
danos causados al techo por nuestros contratistas debido a las perforaciones. Esta garantia de techo
estara vigente durante el periodo mas largo entre (A) diez (10) afios contado a partir de la instalacién del
Sistema; y (B) la duracion de cualquier garantia de instalacion existente o norma de desempefio de
constructor de vivienda nueva para su techo (en adelante, el "Periodo de garantia del Techo").

(iii) Promesa de Reparacion ( “Promesa de Reparacién”)

Durante el Plazo del Acuerdo, Sunnava honrara la Garantia del Sistema y reparara o reemplazara toda
parte, material o componente defectuoso o corregira fallas de fabrica, sin cargo ni gastos para usted
(incluidos todos los costos de mano de obra), cuando nos presente un reclamo valido conforme a esta
Garantia Limitada. En el evento en que nuestros contratistas le causen dafios a su Propiedad o a sus
pertenencias, nosotros haremos que nuestros contratistas reparen el dafio causado o le paguen por los
danos segun se describe en la Seccion 6. Sunnova podra utilizar partes nuevas o reacondicionadas al
realizar reparaciones o reemplazos. Sunnova también podra, sin costo adicional para usted, mejorar o
agregar cualquier parte del Sistema segun Sunnova considere recomendable. Las reparaciones
cosméticas que no suponen seguridad o desempenio se realizaran a criterio de Sunnova.

(iv) Garantia de la Bateria (“Garantia de la Bateria”) y Reparacién/Reemplazo

Las baterias en su Sistema estan cubiertas bajo la garantia del fabricante. Usted reconoce que al firmar el
Acuerdo de Arrendamiento se le ha hecho entrega de una copia de la Garantia del Fabricante. Si las baterias
en el Sistema no funcionan conforme a los niveles especificados en la garantia del fabricante, el Proveedor le
reparara las baterias, durante el Periodo de Garantia del Fabricante, o reemplazara sus baterias de acuerdo
con la Garantia del Fabricante bajo nuestro costo para asegurarnos que las baterias funcionan conforme a la
garantia del fabricante durante el Termino del Acuerdo. Cualquier reemplazo o reparacion bajo esta Seccion
estara sujeto a las circunstancias establecidas en la Seccion 6 mas abajo.

b. Duracion de la garantia

(i) Las garantias de las Secciones 2(a)(i) ,2(a)(iii) y 2(a)(iv) que constan arriba comenzaran cuando nuestros
contratistas empiecen a instalar el Sistema en su Domicilio y continuaran durante la totalidad del Plazo del
Acuerdo. Por lo tanto, mientras usted arriende el Sistema de Sunnova, usted tendra una Garantia del
Sistema y de la Bateria y nuestra Promesa de Reparacion.
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(i)  El Periodo de Garantia del Techo podra ser mas corto que la Garantia del Sistema y Garantia de la Bateria,
como se describe en la Seccidon 2(a)(ii) anterior.

(i) Siusted ha asumido un Acuerdo existente, entonces esta Garantia Limitada lo cubrira durante el tiempo
restante del Plazo del Acuerdo.

c. Limitaciéon de Duracién de las Garantias Implicitas

CUALQUIER GARANTIA IMPLICITA, INCLUYENDO GARANTIAS IMPLICITAS DE COMERCIABILIDAD Y
APTITUD PARA CUALQUIER PROPOSITO BAJO LA LEY LOCAL, EN NINGUN EVENTO DEBERAN
SOBREPASAR EL PERIODO DE VENCIMIENTO DE CAULQUIER PERIODO DE DURACION DE GARANTIA
DESCRITO EN ESTA GARANTIA LIMITADA. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN DICHAS LIMITACIONES
SOBRE LA DURACION DE LAS GARANTIAS, CASO EN EL CUAL ESTAS LIMITACIONES NO LE
APLICARAN A USTED.

d. Mantenimiento y operacion
(v) Generales

Cuando se instale el Sistema y el ESS, Sunnova le pondré a su disposicién una copia de su Guia
Completa: Servicio de Energia Solar Integral. Esta Guia le brinda informacion acerca del Sistema, ESS y
energia solar, monitoreo e instrucciones de mantenimiento, responde preguntas frecuentes e informacién
del servicio.

(vi) Monitoreo del Sistema y del ESS

Instalaremos un monitor de energia residencial (el “Monitor del Sistema”) el cual recolectara y analizara su
informacion de uso de energia. Por favor consulte las garantias de los fabricantes y otros manuales de uso
para detalles. Nosotros podremos usar su informacién de uso de energia andnimamente para reportes que
podrian hacerse publicos. Usted autoriza a Sunnova y sus contratistas autorizados a recolectar y analizar la
informacién de uso de su monitor durante el Plazo del Acuerdo. Sunnova no comparte su informacién
personal con otras compariias que no sean sus contratistas autorizados salvo que sea requerido por ley o
usted nos haya dado consentimiento explicito después de nosotros solicitarlo.

(i) El Monitor del Sistema requiere de acceso a una red de internet y/o a redes celulares para funcionar. Usted
consiente mantener en todo momento una conexion a internet en su Propiedad. Usted entiende que el
monitor podria usar su conexion a internet y que periodos prolongados sin una conexion de internet podria
alterar la Garantia del Fabricante de su ESS. Si no hay un servicio celular o de internet disponible,
entonces (A) no podremos monitorear el Sistema; y (B) usted le brindara a Sunnova informacién de
produccién anual de su inversor.

Al escribir sus iniciales abajo, usted reconoce expresamente que usted ha leido y esta de acuerdo con esta
Seccion 2(d) en su totalidad.

Iniciales del/los Arrendatario/s

e. Operacion del Sistema y Acortamiento de Energia (Curtailment)

Su Sistema y el ESS estan disefados para exportar a la compaiiia eléctrica el exceso de energia producida por
el Sistema. Sin embargo, en el evento en que la red eléctrica no esté en funcionamiento, el sistema no podra
exportar dicha energia a la compafiia eléctrica durante el tiempo en que no haya servicio por parte de la red
eléctrica, y usted podria presentar acortamiento y/o perdida en la energia solar producida por el sistema
(conocido en inglés como curtailment).

Iniciales del/los Arrendatario/s
:DS
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f. Realizacion de un reclamo; transferencia de esta Garantia

(i) Proceso de reclamos

Puede realizar un reclamo de las siguientes maneras:
A. enviandonos un correo electrénico a la direccién que figura en la Seccién 7 a continuacion;

B. escribiéndonos una carta y enviandola por correo de entrega inmediata, con un servicio conocido y
confiable;

C. enviandonos un fax al nimero que figura en la Seccién 7 a continuacién; o

D. creando un reclamo mediante nuestro portal para clientes en linea (como se establece mas
particularmente en la Guia Completa: Servicio de Energia Solar Integral cuando el Sistema esta
instalado).

(i) Garantia limitada transferible

Sunnova aceptara y honrara todo reclamo de Garantia valido y presentado apropiadamente que sea
realizado durante el Plazo del Acuerdo por cualquier persona que compre su Propiedad de usted y a quien le
transfiera adecuadamente el Acuerdo de conformidad con los términos y condiciones bajo la Seccién 13 del
Acuerdo.

dg. Exclusiones y descargo de responsabilidad

Las garantias limitadas brindadas en esta Garantia Limitada no se aplican a produccién de energia perdida o
reparaciones, reemplazos o correcciones que se necesiten a causa de lo siguiente:

(i)  alguien que no es Sunnova o sus contratistas autorizados instalo, retird, volvié a instalar o reparé el
Sistema y/o ESS;

(i)  cualquier tipo de dafio o destruccién causado al Sistema y/o ESS o su capacidad de producir energia de
manera segura que no haya sido causado por Sunnova o sus proveedores de servicio aprobados en la
reparacion del Sistema o ESS (por ejemplo, si se cae un arbol sobre el Sistema, reemplazaremos el
Sistema conforme al Acuerdo, pero no le pagaremos por la energia que no produjo);

(iii)  su incumplimiento o violacién de sus obligaciones en virtud del Acuerdo (por ejemplo, modifica o altera el
Sistema o ESS, no limpia el Sistema causando infestacion de animales);

(iv)  su incumplimiento de esta Garantia Limitada, incluido el que no esté disponible para brindarnos acceso o
asistencia a nosotros o a nuestros contratistas en el diagnéstico o la reparacion de un problema, o que no
mantenga el Sistema como se establece en la Guia Completa: Servicio de Energia Solar Integral;

(v) cualquier evento de fuerza mayor (segun se define a continuacién) ( por ejemplo Sunnova reparara o
reemplazara su Sistema por la Garantia Limitada en la Seccién 2, incluso en el caso de un Evento de Clima
Tropical como se define en la Seccion 14 de su Acuerdo, pero puede retrasarse al hacerlo debido a un
evento de fuerza mayor;

(vi) sombra causada por follaje que acaba de crecer o que no se pode para que quede como estaba en la fecha
en que se instald el Sistema;

(vii) cualquier falla en el Sistema y/o ESS o pérdida de produccién que no haya sido causada por un defecto en
el Sistema o ESS (por ejemplo, el Sistema no produce energia porque lo han retirado para hacer
reparaciones del techo o usted nos pidié que colocaramos el inversor en un area sin sombra);

(viii) robo del Sistema y/o ESS (por ejemplo, si se roban el Sistema y/o el ESS, reemplazaremos el Sistema y/o
ESS conforme al Acuerdo, pero no le pagaremos por la energia que no produjo o por perdida de
almacenamiento);

(ix) una sobretensién o sobrecarga de energia causada por alguien que no sea Sunnova o su contratista
autorizado, incluido un voltaje de suministro de la red que no se encuentre dentro del rango especificado
por la compafnia de servicios publicos local o en las especificaciones del Sistema y/o ESS, o como
resultado de un acortamiento o restriccién de electricidad local;
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(x) un cambio en el uso de la Propiedad u otros edificios en dicha Propiedad o cerca de ella que pudieran
afectar el aislamiento sin la aprobacion escrita previa de Sunnova; y

(xi) falta de servicios de monitoreo relacionados con cualquier equipo de monitoreo que sea proveido
directamente por el fabricante o sujeto a los términos y condiciones del fabricante.

Esta Garantia Limitada le brinda derechos especificos, y es posible que también tenga otros derechos que varian
entre un estado y otro. Esta Garantia Limitada no garantiza ningin desempefio eléctrico del Sistema, salvo lo
anteriormente descrito.

LAS GARANTIAS LIMITADAS DESCRITAS EN LA SECCION 2 ARRIBA SON LAS UNICAS GARANTIAS QUE
REALIZA SUNNOVA CON RESPECTO AL SISTEMA. POR EL PRESENTE SUNNOVA SE LIBERA DE
RESPOSABILIDAD CON RESPECTO DE CUALQUIER GARANTIA RELACIONADA A CUALQUIER AHORRO
EN COSTOS QUE CAUSE EL USO DEL SISTEMA, Y TODO BENEFICIARIO DE ESTA GARANTIA LIMITADA
POR EL PRESENTE RENUNCIA A ELLAS. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN DICHAS LIMITACIONES DE
LAS GARANTIAS, CASO EN EL CUAL ESTAS LIMITACIONES NO LE APLICARAN A USTED.

3. BATERIAS Y SU USO DE ENERGIA

Su Sistema incluira una o mas baterias, que seran instaladas por Sunnova o sus contratistas. Bajo condiciones de
operaciones normales, las baterias instaladas no deberian ser un riesgo de dafio a usted. Sin embargo, si son mal
utilizadas o dafadas, las baterias instaladas se podrian tornar peligrosas y podrian ser un riesgo de peligro
relacionado, sin limitacion a fuego, alto voltaje, y danos mecanicos. Por favor consulte la garantia del fabricante de su
bateria para instrucciones de manejo y operacion. Usted acuerda liberar y no tener por responsable a Sunnova por
cualquier defecto relacionado o resultante del mal manejo o dafios de sus baterias.

a. Manejo Remoto y Descarga

Usted acepta que su Proveedor debera tener el derecho exclusivo a remotamente monitorear, actualizar, controlar y
canalizar la energia a ser guardada o descargada del EES (baterias) sin previa notificacion con la finalidad de
incrementar su ahorro de energia, prepararlo para un posible corte eléctrico o prepararlo para que participe en
programas de terceros ( incluyendo sin limitacion a programas de compaiiias eléctricas ) o participar en programas
de manejo de energia en su area. Si el Proveedor cambia el modo de sus baterias para descargar o reservar), usted
se beneficiara del uso directo de energia descargada o reservada o el recibo del crédito por el medidor neto, como
sea aplicable en su compariia de energia. El Proveedor ademas acuerda que el descargar remotamente sus baterias
no causara alteracion de la garantia de sus baterias, y en estos programas manejados por el Proveedor, el
Proveedor mantendra una reserva de no menos de 20% de carga en sus Baterias siguiendo dicha descarga en
coordinacion con el programa de terceros.

Usted acepta y acuerda que el Proveedor puede recibir compensacion como resultado de su participacién e un
programa de manejo de energia incluyendo pero sin limitacion, cambios de carga, capacidad, manejo del voltaje, o
cualquier otro uso de las baterias dentro de los parametros aqui definidos. Usted acepta que a cambio de otorgarle
al proveedor la habilidad de controlar la bateria y recibir compensacion como resultado de su participacion en un
programa de manejo de energia, usted ha recibido un precio beneficial por su Sistema, incluyendo el ESS, y usted
por medio de la presente renuncia a todos y cada uno de los reclamos por compensacion en contra del Proveedor o
una tercera parte. No obstante, el Proveedor cada cierto tiempo podria ofrecerle oportunidades adicionales para que
usted participe en programas de terceras partes sujeto e un acuerdo por separado, y usted podra ser elegible a
recibir compensacion del Proveedor en conexidn con dichos programas.

Usted acepta que los derechos de manejo y descarga contenidos en esta Seccidn 3(a) son exclusivos de Sunnova y
no pueden ser cedidos a usted a ninguna otra tercera parte sin el consentimiento por escrito de Sunnova. Asi mismo,
usted acuerda que cualquier cesion, entrega o permiso para manejar remotamente y descargar la baterias de usted
sin el permiso de Sunnova por escrito viola esta Seccion 3 (a) y seria nulo ab initio.

b. Energia de Reserv
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El Proveedor puede dirigir el uso o exportacion dentro de circunstancias limitadas descritas arriba en la seccién “Uso
del proveedor sobre la energia de las baterias” hasta un 80% de la energia reservada en el ESS. Usted acepta y
acuerda que solo |a energia del ESS, si hubiere, al momento de un corte eléctrico estara disponible como su energia
de reserva asi como cualquier energia adicional producida y cargada por su Sistema Solar durante el corte. Sunnova
no provee garantias de que la capacidad de reserva estara disponible durante la interrupcién del servicio en un corte
eléctrico. Usted acepta que el proveedor no sera responsable en el caso que el ESS falle en proveerle energia de
reserva y el proveedor rechaza cualquier responsabilidad independientemente de la causa de la falla. NO DEPENDA
DE LA RESERVA DE ENERGIA DE SUS BATERIAS PARA PROVEER ENERGIA A ALGUN EQUIPO MEDICO. SI
USTED TIENE UN EQUIPO MEDICO CRITICO QUE NECESITE ENERGIA ELECTRICA, CONTACTE A SU
SERVICIO DE EMERGENCIA LOCAL O LLAME AL 911.
Al iniciar abajo, usted expresamente acepta que ha leido y esta de acuerdo con esta Seccion 3 por completo.
Iniciales del/los Arrendatario/s

4. ESTANDARES DE SUNNOVA

Para los fines de esta Garantia Limitada, los estandares de nuestro desempeno seran (i) estandares de desempefio
profesional normales dentro de la industria de generacién de energia fotovoltaica en el mercado relevante; vy (ii)
Practicas Eléctricas Prudentes. "Practicas Eléctricas Prudentes" se refiere a aquellas practicas, segun se hayan
cambiado ocasionalmente, que se utilizan o estan aprobadas por una parte importante de la industria de generacion
de energia eléctrica solar que opera en los Estados Unidos para utilizar equipos eléctricos de manera legal y con un
nivel razonable de seguridad, confiabilidad, eficiencia y economia.

5. REPA CION, TRASLADO O RETIRO DEL SISTEMA

a. Usted acepta que si (i) el Sistema necesita reparaciones que no son la responsabilidad de Sunnova conforme a
esta Garantia Limitada, (i) el sistema debe retirarse y volver a instalarse para facilitar la remodelacién de su
Domicilio, o (iii) el sistema sera trasladado a otra propiedad que usted posea conforme al Acuerdo, usted hara
que Sunnova u otro contratista de servicio cualificado que aprobemos realicen, a su cargo, dichas reparaciones,
retiro y reinstalacion o traslado en base al tiempo y los materiales necesarios.

b. Sidesea devolver el Sistema a Sunnova conforme a al Acuerdo, Sunnova hara que nuestros contratistas retiren
el sistema sin cargo para usted. Sunnova hara que nuestros contratistas retiren los postes, impermeabilicen el
area de postes y devuelvan el techo a su condicién original antes de que el Sistema fuera instalado segln sea
razonablemente posible (por ejemplo, el deterioro normal por el paso del tiempo y los cambios de color debido a
cambios de fabricacién estan exceptuados). Sunnova garantizara la impermeabilidad durante un (1) afio luego
de retirar el Sistema. Usted acepta cooperar razonablemente con Sunnova o sus contratistas en el retiro del
Sistema, lo que incluye proporcionar espacio, acceso y almacenamiento necesarios, y nosotros o nuestros
contratistas cooperaran razonablemente con usted para programar el retiro en un momento y de una forma que
minimice las inconveniencias para usted.

c. Usted debera pagarnos nuestra tarifa estandar de servicio (actualmente correspondiente a $150 délares, y la
cual podria incrementar sin notificacion alguna) en el evento en que el ESS necesite ser reiniciado
personalmente debido a que éste se descargue completamente.

6. FUER MAYOF

Si Sunnova no puede cumplir con sus obligaciones, o parte de ellas, conforme a esta Garantia Limitada a causa de
un Evento de Fuerza Mayor, Sunnova quedara excusado por el cumplimiento que se vea afectado por dicho Evento
de Fuerza Mayor, siempre que:

a. Sunnova, en cuanto sea practico, le proporcione un aviso que describa el Evento de Fuerza Mayor;
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b. La suspension de sus obligaciones es de un alcance y una duracion no mayores que las requeridas por el Evento
de Fuerza Mayor (es decir, cuando finalice el Evento de Fuerza Mayor, haremos las reparaciones);

¢. ElRetraso permitido causado por un Evento de Clima Tropical no excusa las obligaciones de Sunnova de
reparar o reemplazar su Sistema conforme a la seccién 2 de la Garantia Limitada en el caso de Evento de Clima
Tropical o remueve la carga de Sunnova del riesgo de perdida bajo la seccién 14 del Acuerdo; y

d. Ninguna de las obligaciones de Sunnova que haya surgido antes del Evento de Fuerza Mayor y que se podria
haber realizado, y deberia haberlo sido, antes de que ocurriera dicho Evento de Fuerza Mayor queda excusada
como resultado de dicho Evento de Fuerza Mayor.

"Evento de Fuerza Mayor" significa cualquier suceso, condicién o circunstancia que exceda el control del Vendedor y
no esté causado por culpa o negligencia de Sunnova. Incluird, a modo enunciativo, falla o interrupcién de la
produccion, entrega o aceptacion de la energia a causa de: casos de fuerza mayor; guerras (declarada o no);
sabotaje; rebeliones; levantamientos; disturbios civiles; accionar militar o de guerrillas; terrorismo; sancidén econémica
0 embargo; huelgas civiles, paros laborales, disminuciones del ritmo de trabajo o bloqueos; explosiones; incendios;
sismos; condiciones climaticas o acciones de los elementos anormales; huracanes; inundaciones; tormentas
eléctricas; viento; sequia; la orden vinculante de cualquier autoridad gubernamental (siempre y cuando dicha orden
haya sido resistida de buena fe por todos los medios legales razonables); no actuar de parte de cualquier autoridad
gubernamental (siempre y cuando dicha accion haya sido oportunamente solicitada y debidamente proseguida); falta
de suministro eléctrico de la red de servicio publico, equipos, insumos o productos (pero no en la medida en que
dicha falta de lo anterior sea el resultado de que Sunnova no haya ejercido la diligencia razonable); sobretensién o
sobrecarga de energia provocada por alguien que no sea el Vendedor, lo que incluye el voltaje de suministro de la
red fuera del rango estandar especificado por la compafiia del servicio publico; y falla de equipos no utilizados por
Sunnova o fuera de su control.

Los plazos de ejecucion bajo esta Garantia Limitada se consideraran extendidos por un periodo de tiempo
equivalente al tiempo perdido debido a tales condiciones. En ciertas circunstancias, cuando el Sistema y/o el ESS
necesite ser reparado, pero el acceso es limitado debido un Evento de Fuerza Mayor, las obligaciones bajo la
Garantia Limitada y del Acuerdo podran ser suspendidas durante el Evento de Fuerza Mayor, y el término de la
Garantia Limitada y del Acuerdo seran extendidos por el periodo de tiempo equivalente al tiempo perdido debido a
las condiciones del Evento de Fuerza Mayor.

LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD

~N

a. No dafios indirectos (consecuenciales)

USTED PODRA RECUPERAR DANOS DIRECTOS INCLUYENDO AQUELLOS MONTOS DEBIDOS DE
ACUERDO CON LA SECCION 2 DE ESTA GARANTIA LIMITADA, Y EN NINGUN CASO SERA SUNNOVA, O
SUS AGENTES O CONTRATISTAS, RESPONSABLE CON RESPECTO DE USTED O SUS CESIONARIOS
POR DANOS ESPECIALES, INDIRECTOS, PUNITORIOS, EJEMPLARES, INCIDENTALES O
CONSECUENCIALES DE CUALQUIER NATURALEZA. ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN LA EXCLUSION
O LIMITACION DE LOS DANOS INCIDENTALES O INDIRECTOS, ASI QUE LA LIMITACION ANTERIOR
PODRIA NO APLICARLE A USTED.

b. Limite de responsabilidad

Sin perjuicio de cualquier otra disposicién en esta Garantia Limitada que establezca lo contrario, la
responsabilidad total de Sunnova que surja de esta Garantia Limitada o esté relacionada con ella en ningln caso
superara:

(i)  Por el reemplazo del Sistema: el mayor de (a) la suma de los pagos mensuales durante el Plazo del
Acuerdo; incluyendo el Pago por Adelantado y (b) el costo original del Sistema; y

(i)  Pordafios a su Domicilio y pertenencias: los quinientos mil délares estadounidenses ($500,000).
NOTIFICACIONES

(-]

Todas las notificaciones en virtud de esta Garantia Limitada se realizaran de la misma manera que se establece en el
Acuerdo a las direcciones que se indican a continuacion:
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A SUNNOVA: Sunnova Energy Corporation
P.O. Box 56229
Houston, TX 77256-6229
Atencién: Reclamos de Garantia
Teléfono: 787.991.7007
Fax: 281.985.9907
Correo electrénico: customerservice@sunnova.com

A USTED: A la direccion de facturacion que consta en el Acuerdo de Arrendamiento o cualquier direccién de
facturacion posterior que nos brinde.

9. CESION Y TRANSFERENCIA DE ESTA GARANTiA_LIMITADA

Sunnova puede ceder sus derechos u obligaciones conforme a esta Garantia Limitada a un tercero sin su
consentimiento, siempre y cuando dicha cesion de las obligaciones de Sunnova en virtud de esta Garantia Limitada
sea a una persona profesional y financieramente calificada para desempeiiar dicha obligacién. Esta Garantia
Limitada solamente protege a la persona que arrienda el Sistema. Sus derechos y obligaciones en virtud de esta
Garantia Limitada seran automaticamente transferidos a cualquier persona que compre el Sistema de usted o a
quien le transfiera adecuadamente el Acuerdo de conformidad con los términos y condiciones contenidos en el
Acuerdo. Los terminos de esta Garantia Limitada contiene en relacion con la garantia limitada del Sistema y ESS
estan limitados a las clausulas contenidas en este documento..
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GARANTIA LIMITADA DE TESLA POWERWALL (EE. UU.)

Fecha de entrada en vigor: 24 de mayo de 2017

Se aplica a:
Powerwall 2 CA de 13,5 kWh Referencia 1108567 -xx-x
Gateway Referencia 1099752 -xx-x
Backup Gateway Referencia 1118431-xx-x
Medidor de Gateway Referencia 1112484-xx-x

Garantia limitada de diez aiios

Tesla, Inc. garantiza que:

(1) Su Powerwall estara libre de defectos durante los diez afios siguientes a la fecha de
instalacién inicial; y

(2) Su Powerwall tendra una capacidad de energia de 13,5 kWh en su fecha de instalacién inicial,
y retendra la capacidad de energia tal y como se muestra en la siguiente tabla.

Aplicacion Retencion de energia’ Limitacién de funcionamiento
Autoconsumo solar/solo 70 % a los 10 afios de la | Ciclos ilimitados
respaldo? fecha de instalacion inicial

Cualquier otra aplicacién o 70 % alos 10 afios de la | 37,8 MWh de rendimiento
combinacion de aplicaciones | fecha de instalacion inicial | acumulado?®

Tenga en cuenta que esta Garantia limitada (incluida su duracién) esta sujeta a un nimero
importante de exclusiones y limitaciones que se establecen a detalle a continuacion.

Remediaciones

Si su Powerwall no cumple con la Garantia limitada anterior, Tesla, a su entera discrecion,
reparara su Powerwall (con piezas nuevas o renovadas), sustituira su Powerwall con un producto
equivalente (nuevo o renovado) o le reembolsara el precio de mercado de un producto
equivalente en el momento de la reclamacién de la garantia. Si su Powerwall es reparada o
reemplazada bajo esta Garantia limitada, el resto del periodo de garantia original se aplicara al
producto reparado o sustituido. Bajo ninguna circunstancia se ampliara el periodo de garantia
original como resultado de la reparacién o sustitucion de su Powerwall.

1 Expresada como un porcentaje de la capacidad nominal de 13,5 kWh.

2 Almacenamiento de la energia solar generada por un equipo in situ, y uso de esa energia solar almacenada (i) para
autoconsumo diario o (ii) para uso como energia de respaldo.

3 Medido en la salida de CA de la bateria.
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£ Qué productos estan cubiertos?

Esta Garantia limitada se aplica a cualquier Powerwall Tesla que (1) se haya comprado a Tesla
o a un instalador certificado por Tesla en los Estados Unidos de América; (2) tenga una de las
referencias enumeradas anteriormente; y (3) se haya instalado en los Estados Unidos de
América. Péngase en contacto con Tesla si no esta seguro si le compré su Powerwall a un
instalador certificado por Tesla.

;. Quién puede presentar una reclamacién?

Las reclamaciones de la Garantia limitada pueden realizarse por o a nombre del usuario final que
adquirio el Powerwall y lo utilizé por primera vez. Un propietario posterior del Powerwall que
proporciona un comprobante de propiedad también tiene derecho a realizar reclamaciones de la
Garantia limitada.

Acuerdo de arbitraje. Por favor, lea cuidadosamente esta clausula.

En el caso de un problema o conflicto entre nosotros, envie una notificacién por escrito a Tesla
a la direccién de correo electrénico energyresolutions@tesla.com describiendo la naturaleza del
conflicto y la compensacion que se busca.

Si no se alcanza una resolucidn en un plazo de 60 dias, Tesla y usted aceptan que cualquier
conflicto surgido o derivado de cualquier aspecto de la relacién entre nosotros no sera decidido
por un juez o un jurado, sino por un Unico arbitro en un arbitraje administrado por la Asociacion
Americana de Arbitraje (American Arbitration Association, AAA). Esto incluye las reclamaciones
planteadas antes de este acuerdo, incluyendo las reclamaciones relacionadas con las
declaraciones sobre nuestros productos. Alternativamente, usted puede optar por no someterse
al arbitraje, segun se describe a continuacion.

Se aplicaran las Reglas de Arbitraje del Consumidor de la AAA. Abonaremos la totalidad de los
honorarios de la AAA para cualquier arbitraje. El arbitraje tendra lugar en la ubicaciéon que mejor
le convenga a usted segun su residencia. Para obtener mas informacidn acerca de las reglas y
el proceso para iniciar un arbitraje, puede llamar a cualquier oficina de la AAA o ir a www.adr.org.

El arbitro puede sdélo resolver los litigios entre usted y Tesla de manera individual. El arbitro no
puede conceder compensacion a alguien que no sea una de las partes, y no podra unificar
reclamaciones. En otras palabras, usted y Tesla pueden presentar reclamaciones uno contra el
otro Unicamente en su capacidad individual y no como demandante o miembro de una accién
popular o colectiva. Siun tribunal o arbitro decide que alguna de las limitaciones de esta seccidn
no se puede aplicar para una reclamacion particular para obtener alguna compensacion,
entonces esa reclamacion (y sélo esa) debera separarse del arbitraje y podra llevarse a los
tribunales.

Si lo prefiere, en su lugar puede llevar su conflicto individual a un tribunal de instancia.
Puede renunciar al arbitraje en los 30 dias siguientes a la aceptacién de los términos de esta

Garantia limitada, enviando una carta a P.O. Box 15430, Fremont, CA 94539-7970, indicando
su nombre y la intencién de no someterse a la clausula de arbitraje.

Rev. 1.7 Pagina 2 de 6



DocuSign Envelope ID: 3FC1A9DC-B4FC-4029-9BF1-9D58B30DF699

Limitaciones y Renuncia de responsabilidad

ESTA GARANTIA LIMITADA ES LA UNICA GARANTIA EXPLICITA RELACIONADA CON SU
POWERWALL. Cualquier ofro tipo de garantias, remediaciones y condiciones, ya sean orales,
escritas, estatutarias, expresas o implicitas (incluidas otras garantias de comerciabilidad e
idoneidad para un fin determinado, y garantias contra defectos ocultos o latentes) quedan
expresamente excluidas. Si esas garantias no pueden ser renunciadas, Tesla limita la duracion
y las remediaciones de dichas garantias a las duraciones y remediaciones que se describen en
esta Garantia limitada.

Relacién con la legislacién aplicable

Esta Garantia limitada le otorga derechos legales especificos. También puede tener derechos
legales diferentes que varian en funcién de cada estado. Por ejemplo, algunos estados no
permiten limitaciones en la duracidn de una garantia implicita, lo que significa que las limitaciones
de la seccion "Limitaciones y renuncia de responsabilidad" podrian no ser aplicables en su caso.
Los términos de esta Garantia limitada se aplicaran hasta donde lo permita la legislacion
aplicable. Para obtener una descripcién completa de sus derechos legales, debe consultar la
legislacién aplicable en su jurisdiccion.

Exclusiones generales

Esta Garantia limitada no se aplica a defectos o déficits de capacidad energética resultantes de
cualquiera de los siguientes supuestos, cada uno de los cuales puede provocar la invalidacién
de su Garantia limitada: (i) uso indebido, abuso o negligencia, (ii) accidentes o eventos de fuerza
mayor, incluyendo, sin limitarse a, tormentas eléctricas, inundaciones, terremotos, incendios, u
otros eventos fuera del control razonable de Tesla; (iii) almacenamiento, instalacién, puesta en
marcha, reparacion o modificacién de su Powerwall o apertura de la carcasa externa de su
Powerwall realizada por alguien ajeno a Tesla o que no sea un instalador certificado Tesla; (iv)
no operar 0 mantener su Powerwall de conformidad con el Manual del propietario; (v) cualquier
intento de modificacidn de su Powerwall, ya sea por medios fisicos, programacién o por cualquier
otro método, sin el consentimiento expreso por escrito de Tesla; o (vi) desmontaje y reinstalacion
de su Powerwall en una ubicacion distinta de la original, sin el consentimiento expreso por escrito
de Tesla.

Ademas, esta Garantia limitada no cubre (a) el uso y desgaste normal, asi como deterioro o
defectos superficiales, abolladuras o marcas que no afecten el rendimiento de su Powerwall; (b)
los ruidos o vibraciones que no sean excesivos 0 inusuales y no repercutan en el rendimiento de
su Powerwall; (c) los dafios o deterioros que se produzcan después de la expiracién o anulacion
del periodo de garantia; o (d) el robo de su Powerwall o de cualquiera de sus componentes.

Exclusién por fallo en la conexién a Internet o fallo en el reqgistro de su Powerwall

Para proporcionar esta Garantia limitada por el periodo completo de garantia de diez afios, Tesla
requiere la capacidad de actualizar su Powerwall mediante actualizaciones de firmware remotas.
La instalacion de estas actualizaciones remotas puede interrumpir el funcionamiento de su
Powerwall durante un corto periodo de tiempo. Mediante la instalaciéon de su Powerwall y su
conexién a Internet, da usted su consentimiento a Tesla para actualizar su Powerwall mediante
estas actualizaciones remotas de forma puntual y sin previo aviso. Si su Powerwall no se conecta
a Internet durante un periodo prolongado, o no se ha registrado en Tesla, quizas no podamos
proporcionarle importantes actualizaciones de firmware remotas. En estas circunstancias, es
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posible que no podamos satisfacer el plazo completo de su Garantia limitada de diez afios.
Prefeririamos evitar esto, asi que intentaremos ponernos en contacto con usted si la conexion a
Internet de su Powerwall se interrumpe durante un periodo prolongado. Si no comprd su
Powerwall directamente a Tesla o a nuestro afiliado, registre su Powerwall con Tesla* para
que podamos contactarlo si es necesario. Incluso si no podemos aplicar completamente su
Garantia limitada de diez afios por las razones mencionadas anteriormente, le proporcionaremos
cobertura de Garantia limitada por un minimo de cuatro afios a partir de la fecha de instalacién
inicial de su Powerwall, de acuerdo con las exclusiones y limitaciones establecidas en esta
Garantia limitada.

Advertencia de la Proposicién 65 de California

Estamos obligados a informarle que las baterias de iones de litio pueden contener sustancias
quimicas conocidas en el estado de California como causantes de cancer, defectos de
nacimiento y dafios reproductivos. No esperamos que entre en contacto con cualquier parte de
su Powerwall que no sea la carcasa externa. Silo hace, lavese las manos posteriormente.

Modificaciones y renuncias

Ninguna persona o entidad, incluidos los empleados o representantes autorizados de Tesla,
pueden madificar o renunciar a cualquier parte de esta Garantia limitada. Tesla ocasionalmente
puede ofrecer pagar parte o todo el costo de determinadas reparaciones que no estén cubiertas
por esta Garantia limitada, ya sea para determinados modelos de Powerwall o en ocasiones
puntuales, basadas en casos concretos. Tesla se reserva el derecho de hacer lo anterior en
cualquier momento, sin incurrir en ninguna obligacién de hacer un pago similar a otros
propietarios de Powerwall.

Limitacién de responsabilidad

TESLA NO SERA RESPONSABLE DE LOS DANOS CONSECUENCIALES, INCIDENTALES,
INDIRECTOS, ESPECIALES, EJEMPLARES O PUNITIVOS QUE SURJAN DE O EN
RELACION CON ESTA GARANTIA LIMITADA, INDEPENDIENTEMENTE DE LA FORMA DE
ACCION, E INDEPENDIENTEMENTE DE SI SE HA INFORMADO A TESLA DE LA
POSIBILIDAD DE TALES DANOS O DE Sl ESTOS SE PODRIAN HABER PREVISTO. LA
RESPONSABILIDAD DE TESLA DERIVADA DE UNA RECLAMACION EN VIRTUD DE LA
PRESENTE GARANTIA LIMITADA NO EXCEDERA LA CANTIDAD QUE USTED PAGO POR
SU POWERWALL.

ALGUNOS ESTADOS NO PERMITEN, O RESTRINGEN, LA EXCLUSION O LA LIMITACION
DE DANOS, INCLUIDOS LOS INCIDENTALES O CONSECUENCIALES, POR LO QUE LA
LIMITACION O LA EXCLUSION ANTERIOR PUEDE QUE NO SE APLIQUE A SU CASO, O
QUE SOLO SE APLIQUE EN UN GRADO LIMITADO.

* El instalador certificado Tesla que le vendié su Powerwall deberia ofrecerle la oportunidad de registrar su Powerwall
durante el proceso de puesta en marcha. Para registrarse, debera aceptar la Politica de privacidad de clientes de Tesla
(www.tesla.com/legal). Sino se registra en el momento de la instalacion, puede hacerlo poniéndose en contacto con
nosotros en la direccion de correo electrénico o los nimeros de teléfono que aparecen al final de esta Garantia limitada.
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Limitacion de uso

SU POWERWALL NO ESTA DISENADA PARA UTILIZARSE COMO FUENTE DE
ALIMENTACION PRINCIPAL O DE RESERVA PARA SISTEMAS DE SOPORTE VITAL,
OTROS EQUIPOS MEDICOS O CUALQUIER OTRO USO EN EL QUE EL FALLO DEL
PRODUCTO PUEDA PROVOCAR LESIONES A LAS PERSONAS, PERDIDA DE VIDAS O
DANOS CATASTROFICOS. TESLA RENUNCIA A TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA
DE TAL USO DE SU POWERWALL. ADEMAS, TESLA SE RESERVA EL DERECHO DE
NEGARSE A REPARAR CUALQUIER POWERWALL UTILIZADA PARA ESTOS FINES Y
RENUNCIA A TODA RESPONSABILIDAD DERIVADA DEL SERVICIO O DE LA
DENEGACION DE SERVICIO DEL POWERWALL EN DICHAS CIRCUNSTANCIAS.

Ley aplicable

Esta Garantia limitada se regira por las leyes del estado donde el Powerwall esta instalado, salvo
en la medida en que sean incompatibles con la legislacion federal o ya estén incorporadas en
esta. La aplicacién de la Convencion de las Naciones Unidas sobre Contratos para la venta
internacional de mercancias queda expresamente excluida.
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Proceso de reclamaciones

Para presentar una reclamacién bajo esta Garantia limitada, pongase en contacto con el
instalador certificado Tesla que le vendié su Powerwall. Si no puede ponerse en contacto con el
instalador certificado Tesla que le vendié su Powerwall, o si ha adquirido su Powerwall
directamente en Tesla, debe dirigirse a la direccién, los nimeros de teléfono o la direccién de
correo electronico que aparecen a continuacion. Para que se procese una reclamaciéon de
garantia, debe incluir: i) la prueba de compra original de la Powerwall y las posteriores
transferencias de propiedad, (ii) una descripcién de los presuntos defectos, y (iii) el nimero de
serie y fecha de instalacién original de su Powerwall. Antes de devolver cualquier producto Tesla,
debe solicitar a Tesla un niumero de RMA (Autorizaciéon de devoluciéon de mercancia) enviando

un Formulario de solicitud de servicio en el enlace indicado a continuacion.

Detalles de contacto de Tesla

¢ Sitio web de Tesla para enviar un formulario de solicitud de servicio:

www.tesla.com/support/powerwall

e Correo electrénico de Tesla: powerwallsupport@tesla.com

¢ Direccion de Tesla: 3500 Deer Creek Road, Palo Alto, California 94304,

Attn: Reclamaciones de garantia de Powerwall

¢ Nudmeros de teléfono de Tesla:
Australia: +61 1 800 294431
Austria: +43 800 80 2480
Bélgica: +32 800 26614
Canada: +1 (877) 798-3752
Francia: +33 18 288 5096
Alemania: +49 800 724 4529
Irlanda: +44 800 098 8064
ltalia: +39 800 59 6849
Luxemburgo: +35 280 08 0921
Paises Bajos: +31 800 3837301
Nueva Zelanda: +64 800 99 5020
Portugal: +35 180 018 0397
Sudafrica: +27 87 550 3480
Suiza: +41 800 002634
EE. UU.: +1 (877) 798-3752
Reino Unido: +44 800 098 8064
Japon: +81 3-6890-7700

Rev. 1.7
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Si desea consultar los documentos mas actualizados del Powerwall en todos los
idiomas disponibles, incluida la garantia, visite www.tesla.com/support/powerwall.

Para obtener la garantia del producto de 10 afnos, debe registrar el Powerwall
siguiendo el proceso de puesta en marcha y enviando la informacion del sistema a
Tesla.

Advertencia: Lea completamente este documento antes de instalar o utilizar el
Powerwall.

En caso de no leer el documento o de no seguir alguna de las instrucciones o
advertencias contenidas en él, podria producirse una descarga eléctrica, una lesion
grave o la muerte, o bien podria dafnarse el Powerwall y quedar inoperativo.

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Este manual es valido para los siguientes productos:
- Powerwall 2 CA (1092170-xx-x)

- Gateway (1099752-xx-x)

- Backup Gateway (11184 31-xx-x)

- Contador del Gateway (1112484 -xx-x)

Se ha comprobado que todas las especificaciones vy descripciones contenidas en este
documento eran exactas en la fecha de impresidn. Sin embargo, vy ya gue la mejora continua
es uno de los objetivos de Tesla, nos reservamos el derecho de efectuar modificaciones al
producto en cualquier momento.

Las imagenes incluidas en este documento son solamente para fines demostrativos.
Es posible que algunos detalles se muestren de forma ligeramente diferente, dependiendo
de la version del producto vy la region del mercado.

ERRORES U OMISIONES
Si desea comunicar algun dato inexacto u omitido en este manual, envie un mensaje de
correo electronico a la siguiente direccion: energy-pubs@tesla.com.

DISPOSITIVO ELECTRONICO: NO TIRAR A LA BASURA

Es preciso desechar las baterias correctamente. Consulte los requisitos de
| SR
=

eliminacion de las normativas locales.

©2017 TESLA, INC. Todos los derechos reservados.

Toda la informacion contenida en este documento esta sujeta a derechos de autor y otros derechos
de propiedad intelectual de Tesla Motors, Inc. y sus licenciantes. Este material no puede
modificarse, reproducirse ni copiarse, total o parcialmente, sin el consentimiento previo por escrito
de Tesla, Inc. y sus licenciantes. Hay disponible informacidn adicional si se solicita. Los siguientes
simbolos son marcas comerciales o marcas comerciales registradas de Tesla, Inc. en Estados Unidos
y otros paises:

TESLA TESLA MOTORS T=SS5LE v POWERWALL

El resto de marcas comerciales contenidas en este documento son propiedad de sus respectivos
propietarios y su uso descrito en el presente documento no implica patrocinio ni aprobacion de sus
productos o servicios. Queda estrictamente prohibido el uso no autorizado de cualquier marca
comercial mostrada en este documento o en el producto.
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INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES
GUARDE ESTAS INSTRUCCIONES DE SEGURIDAD IMPORTANTES

Tanto la instalacion como el mantenimiento del Powerwall requieren conocimientos de
electricidad de alta tension y Unicamente deben realizarlos instaladores certificados por Tesla.
Tesla no asume responsabilidad alguna por cualquier lesién o dafio material producidos como
consecuencia de reparaciones realizadas por personas no cualificadas o por el
incumplimiento de estas instrucciones. Deben respetarse estas advertencias y precauciones
al utilizar el Powerwall.

Simbolos que aparecen en este documento
Este manual utiliza los siguientes simbolos para destacar informacion importante:

AADVERTENCIA: indica una situacion peligrosa que, si no se evita, podria producir
lesiones o la muerte.

& PRECAUCION: indica una situacion peligrosa que, si no se evita, podria producir lesiones
no graves o dafos en el equipo.

NOTA: indica un paso o consejo importante que permite obtener resultados dptimos, pero
que no esta relacionado con la seguridad ni posibles daAos.

Informacion general

AADVERTENCIA: Lea completamente este documento antes de instalar o utilizar el
Powerwall. En caso de no leer el documento o de no seguir alguna de las instrucciones o
advertencias contenidas en él, podria producirse una descarga eléctrica, una lesién grave o la
muerte, o bien podria dafarse el Powerwall y quedar inoperativo.

AADVERTENCIA: La bateria puede presentar un riesgo de descarga eléctrica, incendio o
explosion de los gases de escape. Tome las precauciones pertinentes.

AADVERTENCIA: La instalacion del Powerwall deben realizarla Unicamente instaladores
certificados por Tesla que hayan recibido formacion en trabajos con electricidad de alta
tension.

AADVERTENCIA: El Powerwall es un dispositivo pesado. Se recomienda utilizar un equipo
de elevacion.

AADVERTENCIA: Utilice el Powerwall unicamente segun lo indicado.

AADVERTENCIA: No utilice el Powerwall si presenta algun defecto, esta agrietado, roto o
daflado de alguna otra manera, o si no funciona correctamente.

AADVERTENCIA: Antes de comenzar con el cableado de la instalacion, asegurese de que
el Powerwall esté apagado, abra cualquier disyuntor asociado y desconecte los interruptores
(si corresponde para la instalacion).

AADVERTENCIA: No intente abrir, desmontar, reparar, alterar o modificar el Powerwall. El
usuario no puede efectuar las tareas de mantenimiento del Powerwall y sus componentes.
Las baterias del Powerwall no se pueden sustituir. Si necesita realizar alguna reparacion,
pongase en contacto con el instalador de Tesla que se encargd de su instalacidn.

2 Manual del propietario del Powerwall
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AADVERTENCIA: A fin de evitar que el Powerwall y sus componentes sufran dafios
durante el transporte, manipulelo con cuidado. No golpee, arrastre o pise el Powerwall, ni
tampoco tire de él. No aplique una fuerza excesiva al Powerwall. Para evitar dafios, deje el
Powerwall en su embalaje de envio hasta que vaya a instalarlo.

AADVERTENCIA: No introduzca objetos extrafios en ninguna parte del Powerwall.
AADVERTENCIA: No exponga el Powerwall ni sus componentes a llamas directas.
AADVERTENCIA: No instale el Powerwall cerca de un equipo de calefaccion.
AADVERTENCIA: No sumerja el Powerwall ni sus componentes en agua u otros fluidos.

& PRECAUCION: No utilice disolvente para limpiar el Powerwall, y no lo exponga a vapores
o productos quimicos inflamables o agresivos.

& PRECAUCION: No utilice fluidos, piezas ni accesorios diferentes de los especificados en
este manual, ni siquiera piezas o accesorios no originales de Tesla, 0 piezas o accesorios no
comprados directamente a Tesla o a un distribuidor certificado por Tesla.

& PRECAUCION: No ponga el Powerwall en estado de almacenamiento durante mas de un
(1) mes ni permita que la alimentacion eléctrica del Powerwall esté desconectada durante
mas de un (1) mes sin poner el Powerwall en estado de almacenamiento conforme a las
especificaciones de almacenamiento de Tesla.

& PRECAUCION: No pinte ninguna parte del Powerwall, incluido cualquier componente
interno o externo, como la carcasa exterior.

& PRECAUCION: No conecte el Powerwall directamente a un cableado solar fotovoltaico.

& PRECAUCION: Al instalar el Powerwall en un garaje o cerca de vehiculos, situelo fuera de
las vias de circulacion. Si es posible, instale el Powerwall en una pared lateral o a una altura
superior a la de los parachoques de los vehiculos.

Condiciones ambientales

AADVERTENCIA: Instale el Powerwall en un lugar donde no se produzcan dafios en caso
de inundacion.

AADVERTENCIA: El uso o almacenamiento del Powerwall a temperaturas fuera del
intervalo especificado pueden danar el producto.

AADVERTENC|A: No exponga el Powerwall a temperaturas ambiente superiores a 60 °C
(140 °F) o inferiores a -30 °C (-22 °F).

& PRECAUCION: Asegurese de que no haya fuentes de agua encima o cerca del
Powerwall, incluyendo bajantes, aspersores o grifos.

& PRECAUCION: Asegurese de que no se acumule nieve alrededor del Powerwall.
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1. Garantia del Powerwall

El Powerwall de Tesla incluye una garantia cuyo periodo depende de la conexién del
Powerwall a Internet.

Para obtener la garantia de 10 afios completa del Powerwall, este debe contar con una
conexion a Internet fiable para permitir la instalacion de actualizaciones de firmware remotas
de Tesla. Si no hay conexidn a Internet o esta se interrumpe durante un periodo prolongado,
y Tesla no puede ponerse en contacto con usted, es posible que la garantia se limite a 4 afios.

Si desea obtener mas informacién, consulte la garantia del Powerwall de Tesla
correspondiente a su region en www.tesla.com.

2. Cuidado y mantenimiento

Requisitos ambientales

El Powerwall es capaz de cargarse y descargarse dentro del intervalo de temperatura de
operacién especificado a continuacién. En los extremos de este intervalo de temperatura, es
posible que el Powerwall limite la potencia de carga o descarga para optimizar la vida Util de
la bateria.

Para disfrutar del mejor rendimiento, la temperatura ambiente media durante toda la vida util
del sistema debe estar comprendida dentro del intervalo de temperatura dptimo especificado
a continuacion.

Temperatura de operacion -20°Cab50°C (-4 °F al122 °F)
Temperatura optima 0°Ca30°C(32°Fa886°F)

Cuidado y limpieza
Sise instala al aire libre, mantenga los laterales del Powerwall libres de hojas y otros residuos
para garantizar un flujo de aire 6ptimo.

& PRECAUCION: No apoye, apile ni cuelgue ningtin objeto en el Powerwall, en los cables o
en el conducto que va hasta el Powerwall.

& PRECAUCION: Para limpiar el Powerwall, utilice un pafo suave sin pelusas. Si es
necesario, puede humedecer el pafio solamente con agua vy jabdn suave.

& PRECAUCION: No utilice disolvente para limpiar el Powerwall, y no lo exponga a vapores
o productos quimicos inflamables o agresivos.

Mantenimiento

Ni el Powerwall ni el Gateway requieren mantenimiento preventivo programado. El Unico
mantenimiento necesario por parte del propietario es mantener la unidad del Powerwall
limpia, especialmente en torno a la entrada y salida de aire.
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3. Sistema Powerwall sin reserva

Acerca del Powerwall

El Powerwall 2 CA es un sistema de bateria de CA completamente integrado para uso
residencial o comercial ligero. Su bateria de iones de litio recargable proporciona
almacenamiento de energia para el autoconsumo solar, desplazamiento de carga o uso fuera
de la red eléctrica. El Gateway controla el funcionamiento del sistema y permite supervisar el
uso de energia de forma remota.

Solar panel

~

— (&

Main panel Utility meter

Solar inverter ‘ l

Gateway

Powerwall Home loads

Supervision del sistema

Gracias a la aplicacion de Tesla, puede supervisar el funcionamiento del sistema desde su
dispositivo madvil, incluidas las siguientes funciones:

° Uso de energia en tiempo real
° Historial de consumo de energia

° Cantidades relativas de energia empleada del sistema solar, la red eléctrica y el
almacenamiento del Powerwall

Para descargar la version mas reciente de la aplicacion de Tesla, visite www.tesla.com.
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Descripcion general
El sistema Powerwall 2 CA incluye los siguientes componentes y funciones:

@— —0®
®—
TEE8L A
®— O
Componente/Funcién Nombre
1 Gateway

Admision de aire del Powerwall

Escape de aire del Powerwall

Compartimento de cableado del Powerwall

Modulo inversor del Powerwall

Bateria del Powerwall

Interruptor de encendido/apagado del Powerwall

Indicador LED del Powerwall

VIN[O|U|D[HN]N

Funcionamiento

El Gateway proporciona funciones de control y supervision a través de la aplicacion de Tesla.
Durante el funcionamiento normal, el Gateway controla el Powerwall y el interruptor de
encendido/apagado del Powerwall debe permanecer en la posicidon de encendido. Al
solucionar problemas de funcionamiento del Powerwall, es posible que sea necesario apagar
el Powerwall o consultar su indicador LED para confirmar que funciona correctamente.

AADVERTENCIA: No utilice el Powerwall si no estan todas las cubiertas en su lugar.
AADVERTENCIA: No desconecte ni afada nada al Powerwall.

& PRECAUCION: No intente comunicarse con el Powerwall mediante herramientas o
diagndsticos de terceros entre el Powerwall y el Gateway.

6 Manual del propietario del Powerwall
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Resolucion de problemas
Si el sistema no funciona correctamente, siga estos pasos:

& PRECAUCION: El usuario no puede reparar el Powerwall o el Gateway; cualguier tarea de
reparacion debe realizarla un instalador certificado de Tesla.

o Consulte el LED situado en el lateral derecho del Powerwall para determinar su estado:
Estado del LED Significado
Encendido (fijo) Powerwall activado/Comunicacion con el Gateway
Encendido (intermitente) Powerwall activado/No hay comunicacién con el Gateway
Encendido (parpadeando) Powerwall activado/Cargando o descargando
Apagado Powerwall desactivado o apagado

° Sino es posible establecer comunicacion con el Gateway a través de la aplicacion de
Tesla, asegurese de que la conexidn a Internet de la vivienda funciona correctamente.
° Si tanto el Gateway como el Powerwall no responden:

1. Apague el Powerwall moviendo el interruptor de encendido/apagado a la posicion
de apagado.

2. Desconecte los disyuntores de CA del sistema (Gateway y Powerwall).

5, Espere al menos un minuto.

4. Vuelva a conectar los disyuntores de CA.

5. Encienda el Powerwall.

NOTA: El Gateway es capaz de resistir picos de tensidon de hasta 1 kV (medicidn realizada
entre la linea y la masa, o entre el neutro y la masa). Si un evento (como un rayo) supera este
umbral, y hace que el sistema no responda o que la aplicacidon de Tesla pierda la
comunicacion con el sistema, haga lo siguiente:

1. Apague el Powerwall.
2. Desconecte los disyuntores de CA del Gateway vy del Powerwall.
3, Pdngase en contacto con el servicio de asistencia de Tesla para solicitar ayuda.

Asistencia técnica

Si requiere asistencia adicional, pédngase en contacto con el equipo de servicio de Tesla a
través del niumero de teléfono de asistencia de su region. Encontrard los nimeros de
asistencia de todas las regiones en la siguiente pagina:

https.//www.tesla.com/support/powerwall

Cuando se ponga en contacto con Tesla, tenga preparada la siguiente informacion:

o Nombre del propietario
° Método preferente para que Tesla se ponga en contacto con usted (nombre,
numero de teléfono, correo electrénico)

° Numeros de serie del Gateway y del Powerwall (consulte la seccidn 6 "Informacion
del sistema™)

. Descripcidon breve del problema
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4. Sistema Powerwall con reserva

Acerca del Powerwall

El Powerwall 2 CA es un sistema de bateria de CA completamente integrado para uso
residencial o comercial ligero. Su bateria de iones de litio recargable proporciona
almacenamiento de energia para el autoconsumo solar, desplazamiento de carga, uso fuera
de la red eléctrica o reserva. El Backup Gateway controla el funcionamiento del sistema,
permite supervisar el uso de energia de forma remota y controla la interconexién con la red
eléctrica, con objeto de gestionar automaticamente la transicion entre el funcionamiento
convencional y el funcionamiento de reserva.

El sistema Powerwall 2 CA Backup es capaz de proporcionar una reserva para toda la casa o
para parte de la casa.

. En un sistema de reserva para toda la casa, el Backup Gateway suele instalarse
entre la entrada de servicio eléctrico y el panel principal:

~ i -
Solar inverter I
Main panel Backup Gateway Utility meter

TES LA

G

Powerwall Whole home
backup

8 Manual del propietario del Powerwall
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° En un sistema de reserva para parte de la casa, el Backup Gateway suele instalarse
entre el panel principal y un subpanel dedicado a las cargas de reserva esenciales:

Optional :

~ % =X ]
. Sub panel

Solar inverter
S Backup Gateway Main panel Utility meter

Powerwall Backup loads Home loads

Supervision del sistema

Gracias a la aplicacion de Tesla, puede supervisar el funcionamiento del sistema desde su
dispositivo movil, incluidas las siguientes funciones:

° Uso de energia en tiempo real
° Historial de consumo de energia
° Reserva de energia para las necesidades de reserva

° Cantidades relativas de energia empleada del sistema solar, la red eléctrica vy el
almacenamiento del Powerwall

Para descargar la version mas reciente de la aplicacion de Tesla, visite www.tesla.com.
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Descripcion general
El sistema Powerwall 2 CA Backup incluye los siguientes componentes y funciones:

—®
TEEL &/ ®

S

Componente/Funcién Nombre
1 Backup Gateway

Admision de aire del Powerwall

Escape de aire del Powerwall

Compartimento de cableado del Powerwall

Modulo inversor del Powerwall

Bateria del Powerwall

Interruptor de encendido/apagado del Powerwall

[¢ol) BN @)l NGa TN NN RGN B N}

Indicador LED del Powerwall

Funcionamiento

El Backup Gateway proporciona funciones de control y supervision a través de la aplicacion
de Tesla. Durante el funcionamiento normal, el Backup Gateway controla el Powerwall y el
interruptor de encendido/apagado del Powerwall debe permanecer en la posicidn de
encendido. Al solucionar problemas de funcionamiento del Powerwall, es posible que sea
necesario apagar el Powerwall o consultar su indicador LED para confirmar que funciona
correctamente.

AADVERTENCIA: No utilice el Powerwall si no estan todas las cubiertas en su lugar.
AADVERTENCIA: No desconecte ni aflada nada al Powerwall.

& PRECAUCION: No intente comunicarse con el Powerwall mediante herramientas o
diagnosticos de terceros entre el Powerwall y el Backup Gateway.
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Resolucion de problemas
Si el sistema no funciona correctamente, siga estos pasos:

& PRECAUCION: El usuario no puede reparar el Powerwall o el Backup Gateway; cualquier
tarea de reparacion debe realizarla un instalador certificado de Tesla.

° Si se produce un corte total o parcial del suministro eléctrico durante el funcionamiento
de reserva, reduzca las cargas y compruebe si se han abierto los disyuntores de carga.
° Consulte el LED situado en el lateral derecho del Powerwall para determinar su estado:

Estado del LED Significado

Encendido (fijo) Powerwall activado/Comunicacion con el Backup Gateway

Encendido (intermitente) Powerwall activado/No hay comunicacion con el Backup Gateway

Encendido (parpadeando) Powerwall activado/Cargando o descargando

Apagado Powerwall desactivado o apagado

. Si no es posible establecer comunicacion con el Backup Gateway a través de la
aplicacion de Tesla, asegurese de que la conexidn a Internet de la vivienda funciona
correctamente.

° Si tanto el Backup Gateway como el Powerwall no responden:

1. Apague el Powerwall moviendo el interruptor de encendido/apagado a la posicion
de apagado.

2. Apague el disyuntor de CA que va al Powerwall

3. Apague el disyuntor de CA que va al Backup Gateway (en el caso de |los sistemas
de reserva para toda la casa, puede tratarse de un disyuntor situado dentro del
Backup Gateway).

4. Espere al menos un minuto.

5.  Vuelva a conectar los disyuntores de CA.

6. Encienda el Powerwall.

. Si es necesario desconectar/volver a conectar manualmente el sistema a la red eléctrica,
es posible que el servicio de asistencia de Tesla le indique que accione el interruptor de
anulacion manual del Gateway.

& PRECAUCION: No retire la etiqueta protectora ni accione el interruptor de anulacion
manual a menos que se lo indique el servicio de asistencia de Tesla. La operacion inadecuada
del interruptor de anulacidon manual puede dafar la unidad.

Componente Nombre

1 Disyuntor del Gateway (en la mayoria de los sistemas de reserva para toda la casa)

2 Interruptor de anulaciéon manual del Gateway

1l
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Asistencia técnica

Si requiere asistencia adicional, pdngase en contacto con el equipo de servicio de Tesla a
través del nimero de teléfono de asistencia de su regién. Encontrard los numeros de
asistencia de todas las regiones en la siguiente pagina:

https.//www.tesla.com/support/powerwall

Cuando se ponga en contacto con Tesla, tenga preparada la siguiente informacion:

w Nombre del propietario

. Método preferente para que Tesla se ponga en contacto con usted (nombre,
numero de teléfono, correo electrdnico)

. NuUmeros de serie del Gateway y del Powerwall (consulte la seccién 6 "Informacion
del sistema")

° Descripcion breve del problema

5. Qué hacer en caso de emergencia

En caso de riesgo para la salud o la seguridad, comience siempre con estos dos pasos antes
de seguir con las demas sugerencias que se indican a continuacion:

1 Pdngase en contacto inmediatamente con el departamento de bomberos o con las
autoridades de emergencias pertinentes.

2. Avise a todas las personas que puedan verse afectadas y aseglrese de que pueden
abandonar la zona.

AADVERTENCIA: Realice las acciones sugeridas solamente si es seguro hacerlo.

En caso de incendio:

° Apague el Powerwall y, a continuacioén, desconecte el disyuntor de CA que va al
Powerwall.

. Desconecte el disyuntor de CA que va al Gateway.

. Para apagar el incendio, puede utilizar agua, CO2y ABC.
No utilice extintores de tipo D (metal inflamable).

En caso de inundacién:

o Permanezca fuera del agua si alguna parte de la bateria, el Gateway o el cableado esta
sumergida.

° Apague el Powerwall y, a continuacion, desconecte el disyuntor de CA que va al
Powerwall.

. Desconecte el disyuntor de CA gue va al Gateway.

. Si es posible, proteja el sistema localizando y deteniendo la fuente de agua, vy
extrayendo el agua con una bomba.

. Deje que la zona se seque completamente antes de usar el sistema.

Si hay un olor inusual o0 humo:

s Apague el Powerwall y, a continuacioén, desconecte el disyuntor de CA que va al
Powerwall.

. Desconecte el disyuntor de CA gue va al Gateway.

. Asegurese de que no haya ningun objeto en contacto con el Powerwall.

° Ventile la estancia.

12 Manual del propietario del Powerwall
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Si el Powerwall emite ruidos inusuales:

o Apague el Powerwall y, a continuacion, desconecte el disyuntor de CA que va al
Powerwall.

° Desconecte el disyuntor de CA que va al Gateway.

o Asegurese de que no haya ningun objeto en la ventilacion situada a ambos lados del
Powerwall o en el ventilador.

Si el Powerwall gotea refrigerante:

AADVERTENCIA: Segun la Agencia de Proteccién Ambiental de EE. UU,, el refrigerante
puede absorberse por la piel y causar danos en los érganos internos. Asegurese de que el
refrigerante no toca ni penetra ninguna parte del cuerpo, incluyendo la piel, los ojos v la boca.

° Apague el Powerwall y, a continuacion, desconecte el disyuntor de CA que va al
Powerwall.

° Desconecte el disyuntor de CA que va al Gateway.
° Ventile el area.

Al limpiar un derrame de refrigerante:

° Utilice gafas de seguridad, guantes de goma, pantalones largos, una camisa de manga
larga y zapatos cerrados.

° Impida nuevos derrames de refrigerante colocando un cubo debajo de la fuga. El
Powerwall tiene una capacidad maxima de 2,3 | de refrigerante.

o Vierta arena para gatos, serrin u otro material absorbente inmediatamente sobre el
derrame.

Deje que el material absorba la maxima cantidad posible de refrigerante.
o Utilice toallas de papel para recoger el material absorbente empleado y deseche las

toallas de papel sucias en una bolsa de plastico hermética. Cologue la bolsa de plastico
hermética en la basura.

° Limpie cualquier residuo que haya quedado con jabdn v agua tibia.

En todos los casos, cuando la situacion sea estable, pdngase en contacto con el instalador
certificado de Tesla que instald el sistema.

6. Informacién del sistema

Los numeros de serie del sistema se encuentran en el interior de la contraportada de esta
guia. Conserve esta informacién por si el sistema requiriere mantenimiento.

13
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Componente Numero de serie

Gateway

Medidor del Gateway

Powerwall n.2 1

Powerwall n.2 2

Powerwalln2 3

Powerwall n2 4

Powerwalln® 5

Powerwall n.2 6

Powerwall n2 7

Powerwalln2 8

Powerwall n2 9

Powerwall n2 10
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T=ShLm

Tesla, Inc.
3500 Deer Creek Road
Palo Alto, CA 94304

Tesla Motors Netherlands B.V.
Atlasstraat 7-9, 5047 RG
Tilburg (Paises Bajos)

ES - 20 octubre 2017
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DECLARACION DE INFORMACION SOBRE ARRENDAMIENTO (LEASE) DE SISTEMA SOLAR Y BATERIA

Esta informacion esta disefiada para ayudarle a entender los términos y costos de su contrato
de arrendamiento (“Lease”) del sistema solar.
Esta informacion no sustituye el contrato u otros documentos relacionados con esta transaccion.
Lea su contrato y otros documentos cuidadosamente. Toda la informacion a continuacion esta sujeta a los términos de su contrato.

ARRENDADOR: INSTALADOR: PROVEEDOR DE GARANTIA Y

Sunnova Energy Corporation Wi MANTENIMIENTO:
indmar Energy S —

20 E. Greenway Plaza, Ste 475 206 Calle San Francisco Street (Igual que el Arrendador)
Houston, TX 77046

Tel: 281-985-9900 San Juan

Licencia # (si aplica): AZ: ROC 297378 | | PR

AZ: ROC 335748 | CA: 1003498 | CO: 901

EC. 0101708 | CT: ELC.0204019-E1, Tel: (787) 722-4137

HIC.0659681 | DC: EM2020985 | DE:
202170739 | FL: EC13009344 | GA: License:
EN21803| HI: CT-34115, CT-37714 | IL: :

DER 18-1349, City of Aurora CNTR- PR AAE-PV-00365
01293, City of Dixon E-6978, City of Elgin
20-00030035, City of Peoria 16-21824, VENDEDOR:

City of Peru 2018-735, City of Brayan Sanchez Ortiz
Riverside11765, City of Rock Falls HIS #:

20190018, City of Chicago SE7563, City
of Schiller Park, City of Sterling E18-08,
Cook County 54266, Town of Cicero, )
Village of Melrose 3510, Will County CR- | Windmar Energy
7824 | MA: 7138, 184093| MD: MHIC No.
133886 | MI: 6114392 | MN: EA78134 |
MO: 2021007670 | NH: 0497C | NJ:
Electrical Contractor Bus. Permit #
34EB01548900 & HIC 13VH08874400,
34E101548900 | NM: 385702 | NC:
U.30860 | NV: 0079706 | NYC Home Tel :7875279143

Improvement License: 2050577-DCA, NY | Email:brayans684@gmail.com
Nassau County: 154521, NY Putnam
County: PC7158 NY, Rockland County: H-
12677-40 NY, Suffolk County: 58390-H |
OH: EL.48037 |PA: 129306 | PR: SJ-
161768-CN, SJ-163781-CN | RI: 39710 |
SC : 339 (COA), RBB.49755, SL-0003 |
TN: 76395 | TX: TECL 33134 Regulated
by The Texas Department of Licensing
and Regulation, P. O. Box 12157, Austin,
Texas 78711, 1-800-803-9202, 512-463-
6599; website:
www.tdIr.texas.gov<http://www.tdIr texas.g
ov> |UT: 12158185-5501 | VA:

Email: sunnova@windmarenergy.com
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2705177872 (ELE) & (AES) | WV
W\V061088

Email:customerservice @sunnova.com

ARRENDATARIO: Ivan Oliveras Pacheco

Fecha del Contrato:

SUMA Y TERMINO (A)

Su pago mensual durante el primer afio
de su Lease:

$334.89

Recibira un descuento de $15.00 cada
mes cuando configure pagos automaticos
desde su cuenta de cheques o de ahorros
(los precios anteriores ya reflejan el
descuento).

Duracién de su Lease:
[X125.00 Afos
<1300 Meses

* NOTA: Vea la Seccion G: “Ajuste Anual
de Pago del Lease". Para factores que
pueden afectar la suma de sus pagos
mensuales futuros.

Identificacion del Arrendatario: GR007540462
Direccién de Instalacion del Sistema: 0 CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA,CAGUAS,PR,00725,United States
Direccion Postal: 0 CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA,CAGUAS,PR,00725,United States
Correo Electronico: ivanoliveras@mac.com

SUMA DEBIDA POR
ADELANTADO (B)

Suma que usted le debe
al Arrendador al
momento de firma del
Lease:

$0.00

Suma que debe al
comienzo de
instalacién:

$0.00

Suma que usted le debe
al Arrendador al
momento de completar
la instalacion:

$100,467.63

Pago por adelantado
que le debe al
Arrendaron al momento
de entrega::

PAGO TOTAL ESTIMADO
POR EL LEASE (C)

Total de todos sus pagos
mensuales e impuestos estimados
en el transcurso de su lease:
$100,467.63

(Este precio ya refleja un
descuento)

Su pago total estimado es por el
lease, excluyendo impuestos, es:

$100,467.63 (Este precio ya refleja
un descuento)

Su pago total estimado por
impuestos es: $0.00 con base en un
promedio mensual estimado de
impuestos de $0.00 (Este precio ya
refleja un descuento)

Incentivos incluidos en los pagos
estimados de su Lease:

Ninguno

*NOTA: USTED ESTA ACORDANDO ALQUILAR (LEASE) UN SISTEMA DE GENERACION DE ENERGIA SOLAR. USTED NO SERA DUENO
DEL SISTEMA INSTALADO EN SU PROPIEDAD.

POSSIBLES CARGOS
ADICIONALES (D)

Otros cargos que usted podria tener
que pagar bajo su Lease:

Cargo por Pagos Retrasados:

Si algln pago esta retrasado mas
de_16 dias, a usted se le cobrara
1% O los pagos atrasados
devengan un interés de 12% anual
que no exceda el maximo permitido
por la ley

Tarifa Estimada para Remover el
Sistema: A expensa del
Arrendatario si es requerido durante
el termino inicial del acuerdo. El
costo de remocion sera determinado
cuando sea solicitado.

Cargos para remover y para
radicar la Noticia UCC:

En el evento en que usted refinancié
su hipoteca, a usted se le podria
cobrar por cargos del condado mas
una tarifa de procesamiento.

Falta de Conexion a Internet:

Si usted no mantiene una conexién
de internet de alta velocidad, a
usted se le cobrara una suma
mensual de $0.00 y/o como
resultado sus pagos mensuales
podrian ser hechos con base a
pagos estimados. La falta de
internet podria afectar cualquier
garantia. Ver Sec. N.
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Cheques devueltos:

Si su banco devuelve o rechaza
algain cheque o derecho de retiro,
se le puede cobrar: $ 25.00 (0 una
cantidad menor si asf lo exige la

ley).

Retiros Automaticos del Banco:
$15.00 por mes por no pagar
usando retiros automaticos del
banco.

Ajuste Anual de Pago del Lease
(G)

Numero de Pagos por el Lease (E) Cuéndo se deben los pagos (F)

El primer pago de su Lease se debe el $349.89 del primer mes | La suma del pago mensual de su
300 calendario después de que su Sistema es conectado. Lease aumentaré:
El Arrendador le haré llegar: ] Nunca
X Anual
X] Facturas Electronicas (enviadas a su correo electrénico [Jotro
arriba)

(] Facturas por correo postal (enviadas a su direccion arriba) La suma del pago mensual de
su Lease aumentara en un 0.00 %

Si aumenta, el primer aumento
ocurrird con su 13 avo pago.

Presuncidn sobre el Lugar y Disefio Para Su Sistem Alquitado (H)
Tamario estimado del sistema alquilado, en horas kilovatio (kWh): 9.020
Produccion bruta anual estimada en horas kilovatios (kWh) del sistema alquilado: 12,409.57
Total de disminucion de produccion anual estimada debido al envejecimiento natural del sistema: 0.50%
Lugar del Sistema: 0 CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA,CAGUAS PR,00725 United States
Conectividad: El Sistema solar [X] SERA [_] NO SERA conectado a la red eléctrica
Medicion Neta: En el momento de la instalacion, el sistema [X] SERA [[] NO SERA sometido a medicion neta. Las reglas de medicion
neta son impuesta por la jurisdiccion en la que viva usted.
Interés de Seguridad (1)
El Arrendador [ TOMARA [X] NO TOMARA interés de seguridad en su propiedad real bajo los términos del Lease {derecho de retencion sobre la
casa)
El Arrendador [X] RADICARA [_] NO RADICARA un documento de articulos fijos 0 un UCC-1 sobre el sistema (noticia informada a otros
Arrendadores gue el Arrendador es dueiio del sistema, pero que no tiene derechos de retencion sobre la casa).
Reparacion y Mantenimiento (J)

El mantenimiento del sistema [X] ESTA [_] NO ESTA incluido en los términos del Lease por el Arrendador o una tercera persona
instalador o fabricante del equipo). A usted se le requiere que cumpla con el siguiente mantenimiento:
Mantener los paneles y médulos limpios y mantener el nivel de sombra existente al momento de la instalacién. Acuerdo Sec. 4.
Las reparaciones del sistema [X] ESTAN [_] NO ESTAN incluidas en los términos del Lease por el Arrendador o una tercera persona (tal como un
instalador o fabricante del equipo).
Revise su Arrendamiento y la Garantia Limitada para obtener informacién adicional sobre cualquier garantia sobre la instalacion y el equipo del
sistema. Ciertas exclusiones pueden aplicar. Tenga en cuenta que las garantias de los equipos no requieren incluir mano de obra.

Garantia de Techo (K) C

(tal como un

Su techo [X] TIENE [_] NO TIENE garantia por filtraciones causadas por la instalacion del sistema por 10 afios.
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Su techo [X] TIENE [_] NO TIENE garantia por filtraciones causadas por el retiro del sistema por un periodo de 1 afio después del retiro. Cualquier
porcion de su techo impactado por el sistema [X] SERA [[] NO SERA puesto nuevamente en su condicién original después del retiro del sistema
(se espera deterioro y uso ordinario)

Transferencia de su Lease y Venta de su Casa (L)
Si usted vende su casa, usted [X] PODRA [_] NO PODRA transferirle este Lease al nuevo comprador de su ¢asa.

Sl usted puede transferir el Lease, la transferencia estara sujeta a las siguientes condiciones:
[X] Investigacién Crediticia en el comprador(es)

Requisito minimo de puntaje FICO de: 650

[T Cargo de transferencia de $

Que el comprador(es) asuma el contrato

[] oiro

Si usted vende su casa, a usted [X] SE LE [_] NO SE LE permite mover su sistema solar a su nueva casa. Aplican costos de remacion y

reinstalacién.

Usted también podria tener opcion de compra de su sistema o de prepago por todo o parte del balance como parte de una transferencia.
Transferencia de Obligaciones por Arrendador (M)

El Lease podria ser asignado, vendido o transferido por el Arrendador sin su consentimiento a una parte tercera que estaria obligada a todos los

términos del Lease. Si dicha transferencia ocurre, usted sera notificado en el caso en que esto cambie la direccion o niimero telefénico para

preguntas, pagos o servicio de su Lease.

Garantia de Produccién o Funcionamiento (N)

El Arrendador le esta otorgado:

Garantfa de funcionamiento o de produccion.
[ Otro tipo de Garantia del Sistema

[] Ninguna Garantia

Usted podria tener garantias o promesas adicionales ademas de las que cubren todo el sistema.

Uso de Utilidad y Electricidad / Presuncion de Ahorros (0)

A usted se le X] HA [] NO SE LE HA proporcionado un estimado de ahorros (“Estimado”) solo para la parte solar de su Lease.

Si se le ha proveido un Estimado, el Arrendador dispone que:

El Arrendador [_] GARANTIZA XINO GARANTIZA estos ahorros.
El Arrendador [X] ESTAL_JNO ESTA utilizando calculos de ahorro que cumplan con el Cddigo de Negocw Solar de SEIA. Ver Sec. R o

www.seia.org/code. ey

Sl se le ha proveido, su estimado de ahorros fue calculado con base a:

[ Su uso estimado previo de energia

Su uso real previo de energia

[ Su uso futuro estimado de energia

(] Un escalador en su precio mensual det Arrendamiento

Su estimado de energia asume lo siguiente:

[ Produccién de electricidad de su sistema:

[X] Una tarifa de electricidad de la empresa eléctrica actual estimada de $0.293durante el primer afio de su Lease con una tasa de aumento en la
electricidad de la utilidad estimada de 4.9 % anual. El Arrendador basa estos estimados en la(s) siguiente(s) fuente(s): Installer / Lessee.

[1Su empresa de servicios pablicos continuara otorgandole crédito por el exceso de energia que su sistema genera a las tarifas FUTURAS
ACTUALES ESTIMADAS de electricidad de servicios pablicos
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NOTA: Es importante que usted entienda que la tasa de electricidad de la utilidad futuras es tnicamente estimada. Sus tasas de la utilidad actuales y
futuras, asi como sus aumentos, pueden variar. La informacion historica no es necesariamente representativa de los resultados futuros.

Los impuestos y otros incentivos estatales y federales estan sujetos a cambios o terminacion por accion ejecutiva, legislativa o reglamentaria, lo que
puede afectar las estimaciones de ahorro. Lea detenidamente el contrato de alquiler para obtener mas detalles.

Certificados de Energia Renovable (RECs) (P)
Cualqwer certificado o crédito de energia renovable (RECs) de la produccion de energia solar con el sistema alquilado LE SERAN asignados al
Arrendador. Si el Arrendador se le asignan los RECS, usted no es duefio de los RECs para vender, usar o reclamar, y el Arrendador podria venderle
a una parte tercera.

. Derecho de Cancelacion (Q)

Ademés de los derechos que tiene bajo la ley del estado y local, usted <] TIENE [_] NO TIENE derecho a terminar este Lease sin penalidad alguna
no menos de tres dias después de la fecha del Acuerdo.

Cadigo de Negocios Solares SEIA (R)

El Arrendador E CUMPLE I:I NO CUMPLE y [X] ESTA [_] NO ESTA de acuerdo que esté obligado bajo el Cadigo de Negocio Solar de la SEIA
y su proceso de resolucion de reclamos. Para més informacion sobre el Codigo de Negocio Solar de la SEIA y el proceso de resolucion de reclamos,
por favor visite www.seia.org/consumers o enviele un correo electronico a consumer@seia.org.
Términos o Declaraciones adicionales (S)
Su sistema contiene una bateria. Consulte la Garantia Limitada para obtener informacion especifica sobre su bateria y la Garantia del Fabricante.
Su sistema proporcionara una energia de reserva limitada en caso de interrupcion en la electricidad por parte de su compaiiia eléctrica.

AL FIRMAR A CONTINUACION, ACEPTA QUE HA RECIBIDO Y REVISADO DIVULGACIONES A-S.

Nombre del Arrenc&at%rlo lvan Oliveras Pacheco
ocuSigned by:

Firma: ( l %\MJ%S pm Fecha: May 9, 2024 | 07:18 ™MDT
Nombre del Coarrentemaries4gi lo hubiera):

Firma: Fecha:

Persona Completando este Formulario:

el Koo

Nombre: Michael Grasso Firma: 7

Cargo: __Authorized Signatory Compafiia: Sunnova Energy Corporation

Fecha: May 9, 2024 | 07:18 MDT
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sunnowvg

AUTORIZACION DE TRANSFERENCIA ELECTRONICA DE FONDOS O PAGO CON TARJETA DE CREDITO

En esta Autorizacion Electrénica de Transferencia de Fondos o Pago con Tarjeta de Crédito ("Autorizacion”), "Yo", "Mi",
"Nosotros" y "nuestro” se refieren al Propietario(s) bajo el Servicio Solar o Acuerdo de Compra Solar ("Acuerdo") firmado en
la misma fecha en que firmé esta Autorizacion. Yo puedo elegir la conveniencia de hacer mis pagos mensuales bajo el
Acuerdo, automaticamente desde mi Cuenta Bancaria de mi Institucion Financiera o pagos recurrentes a mi Cuenta de
Tarjeta de Crédito. Esta autorizacion permite pagos de transferencia de fondos electrénicos previamente autorizados desde
mi Cuenta Bancaria o de mi Cuenta de Tarjeta de Crédito designada ("Cuenta") a Sunnova Energy Corporation o sus
designados ("Usted").

Al firmar esta Autorizacion, acepto los siguientes términos:
1. AUTORIZACION

Tal como sea aplicable al tipo de Cuenta que yo designe, Yo le autorizo a Usted (i) retirar automaticamente fondos de
mi Cuenta de depdsitos ("Pago de Transferencia Electrénica de Fondos") a través de una transferencia de débito
automatico (ACH, por sus siglas en ingles) (débito electronico de mi Cuenta o mediante giro bancario (cheque creado a
distancia o "RCC"); o (ii) iniciar cargos a mi Cuenta de Tarjeta de Crédito, para realizar mis pagos a Usted segun lo
exige el Acuerdo. Si la fecha pago coincide con un sabado, domingo o feriado, mi pago se debitara el siguiente dia habil
posterior a la fecha de vencimiento, y usted acreditara mi pago como si hubiera sido recibido en la fecha de
vencimiento. Si designo una Cuenta de depdsitos, acepto mantener suficientes fondos disponibles en la Cuenta de
depdsitos en la fecha pago para que el pago se pueda realizar en la cantidad requerida y para cubrir todos los pagos
debidos segun el Acuerdo. Si no hay fondos suficientes en mi Cuenta, Usted puede iniciar un segundo débito en mi
Cuenta o intentar un segundo RCC. Usted no intentara debitar mi Cuenta de depdsito ni presentar un RCC en mi
Cuenta mas de dos veces por cualquier pago Unico adeudado. Si alguna de esta informacién cambia, notificaré
inmediatamente a Sunnova a customerservice@sunnova.com o llamandolos al 1-855-277-6379. Si Sunnova incurre
en algun costo o gasto como resultado de informacioén inexacta o desactualizada, Sunnova me cobrara por esos cargos.

2. RECHAZO PAGOS

Si no guardo fondos suficientes en la Cuenta de depdsito o si se rechaza algln cargo a mi Cuenta de Tarjeta de
Crédito, esto producira incumplimiento de esta Autorizacidn y Usted tendra derecho a dar por terminada esta
Autorizacion. Seré responsable por los pagos que no se paguen, asi como por el valor de los cheques sin fondos,
incluidos los que se descubran después de que el Acuerdo haya sido pagado o terminado de otro modo.

3. TARI BANCARIAS

Acepto estar sujeto a las reglas que mi banco requiera para la transferencia electrénica de fondos o transacciones de
tarjeta de crédito pre autorizadas y entiendo que seré responsable por cualquier tarifa que mi institucién financiera
pueda cobrar por estos pagos electrénicos.

4. PAGOS ADELANTADOS

Si realizo un pago mensual completo dos dias habiles antes de la fecha de transferencia programada, no se hara un
pago automatico para ese mes. Acepto que la terminacién no impedira una transaccién de débito o crédito autorizada
antes de cualquier notificacion de terminacién y no rescinde el Acuerdo o mi obligacion de realizar pagos segun lo
requerido por el Acuerdo y no rescinde o termina el Acuerdo ni mi obligacién de realizar pagos segun lo exige el
Acuerdo.

5. DERECHOS SOBRE MONTOS VARIABLES

Reconozco y entiendo que Usted se reserva el derecho de cambiar estas condiciones en cualquier momento. Una
notificacion puede ser provisto en o con mi cuenta de cobro o por otros métodos. Tengo derecho a ser notificado sobre
todos los Pagos de Transferencia Electronica de Fondos que varian de un monto pre autorizado o del monto anterior
del Pago de Transferencia Electrénica de Fondos.

6. PROCEDIMIENTO SOBRE PAGO COMPLETO

Entiendo que cuando se pague mi Acuerdo y Usted notifique a mi Banco para que cese de hacer los Pagos de
Transferencia Electrénica de Fondos o iniciar cargos a mi Cuenta de Tarjeta de Crédito, como sea aplicable, para
realizar mis pagos a Usted segun lo exige el Acuerdo, ocasionalmente un banco no puede detener los Pagos de

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 5/9/2024
281.985.9900 www.sunnova.com
© 2018 Sunnova Energy Corporation. Todos los Derechos Reservados. 1 Identificacion del acuerdo: GR007540462
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Transferencia Electrénica de Fondos de manera oportuna. Si esto ocurre, o si se realiza un pago en exceso, Usted me
reembolsara el monto que exceda cualquier cantidad adeudada tan pronto como sea razonablemente posible después
de descubrir el pago en exceso, y acepto que este es un procedimiento razonable. Si hay un saldo restante después de
la fecha de vencimiento final programada del Acuerdo, yo le autorizo a Usted a continuar debitando o hacer los cargos
de mi Cuenta en la cantidad minima requerida del pago bajo el Acuerdo en intervalos regulares hasta que se pague el
saldo pendiente. Aunque Usted esta autorizado a continuar con estos pagos, Usted no tiene la obligacion de hacerlo.

AL FIRMAR ESTE DOCUMENTO, RECONOZCO QUE HE LEIDO LOS TERMINOS Y CONDICIONES DE ESTA
AUTORIZACION Y QUE ACEPTO QUEDAR OBLIGADO POR SUS TERMINOS. RECONOZCO QUE HE RECIBIDO
UNA COPIA DE ESTA AUTORIZACION. DECLARO QUE TODAS LAS PERSONAS CUYAS FIRMAS SON
REQUERIDAS PARA RETIRAR FONDOS O HACER CARGOS A LA CUENTA DESIGNADA HAN FIRMADO O
AUTORIZADO, DE ALGUNA OTRA MANERA, ESTA AUTORIZACION. ENTIENDO QUE RECIBIRE UNA
SOLICITUD INDEPENDIENTE PARA PROPORCIONAR DE MANERA SEGURA LA INFORMACION DE M|
CUENTA BANCARIA O DE CREDITO DESIGNADA.

Nombre del Arrendatario: lvan Oliveras Pacheco

DocusSigned by:

Firma: NM @UMM pm Fecha: mMay 9, 2024 | 07:18 MDT

CC786D1E33C34E2...

Nombre del Coarrendatario (si lo hubiera):

Firma: Fecha:

20 East Greenway Plaza Ste 475, Houston, TX 77046 Fecha: 5/9/2024
281.985.9900 www.sunnova.com
© 2018 Sunnova Energy Corporation. Todos los Derechos Reservados. 2 Identificacion del acuerdo: - R007540462
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Acuerdo para Interconectar Generadores y Participar en los
Programas de Medicién Neta
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Acuerdo para Interconectar Generadores con Capacidad de 25 kW o Menos con
el Sistema de Distribucion Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica y
Participar en los Programas de Medicion Neta

INDIVIDUOS

COMPARECEN

DE UNA PARTE: La Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, en adelante
denominada “la Autoridad”, una carparacian publica y entidad gubernamental del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, creada por la Ley Nim. 83 de 2 de mayo de 1941, seguiin enmendada,
representada en este acto por su agente, LUMA ENERGY SERVCO, LLC, en adelante
denominada “LUMA”. LUMA funge como agente de la Autoridad en este Acuerdo para
Interconectar Generadores con Capacidad de 25 kW o Menos con el Sistema de Distribucion
Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica y Participar en los Programas de Medicion Neta
(en adelante “Acuerdo”) conforme al Acuerdo de Operacion y Mantenimiento del Sistema de
Transmisién y Distribucién de Energia Eléctrica de Puerto Rico (en adelante “OMA”, por sus
siglas en el idioma inglés) entre la Autoridad, LUMA, LUMA Energy, LLC y la Autoridad para
Alianzas Publico-Privadas con fecha de 22 de junio de 2020, mediante el cual LUMA fue
contratada para proveer ciertos servicios de operacion y mantenimiento de dicho sistema que
continua siendo propiedad de la Autoridad. Mientras el OMA esté vigente, todas las
disposiciones de este Acuerdo relacionadas a la Autoridad tomando cualquier accion,
recibiendo cualquier notificacién o divulgacion o haciendo cualquier determinacién o haciendo
referencia a la Autoridad como beneficiaria de los términos y condiciones de este Acuerdo, se
entendera que se refieren a LUMA actuando a nombre o como agente de la Autoridad, a menos
que se establezca lo contrario en este Acuerdo. Ademas, todas las disposiciones en este
Acuerdo que se refieran a actos de LUMA se refieren a ésta actuando a nombre de o como
agente de la Autoridad.

DE LA OTRA PARTE: OLIVERAS PACHECO,IVAN, en adelante denominada “el
Cliente”, mayor de edad, Casado, ADMINISTADOR DE SISTEMAS y vecino de CAGUAS.

La Autoridad y el Cliente son denominados algunas veces individualmente como “la
Parte” y grupalmente como “las Partes”.

CLAUSULAS Y CONDICIONES

1. ALCANCE DEL ACUERDO

La interconexion de la generacion propia del Cliente con el sistema de distribucion
eléctrica de la Autoridad (éste sistema y/o el sistema de transmision eléctrica, en
adelante “Sistema de la Autoridad”) y su participacidon voluntaria en uno de los
Programas de Medicion Neta, para sistemas con capacidad de hasta unos veinticinco
kilovatios (25 kW) que utilicen fuentes renovables de energia, estara en conformidad
con las disposiciones de este Acuerdo y sus anejos, que son parte esencial de los
términos y condiciones siguientes:
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El Cliente tiene la intencién de construir, poseer, mantener y operar un sistema de

generacién distribuida (GD), que operara en paralelo con el Sistema de la Autoridad.

El Cliente participara en:
X] Programa de Medicion Neta Basica
[] Programa de Medicién Neta Agregada

[[1] Programa de Medicién Neta Compartida

[C] Ninguno

La Autoridad revisd la informacion provista, las certificaciones y los documentos de
apoyo recibidos como parte del registro del GD para interconectarse con el Sistema de
la Autoridad y participar en uno de los Programas de Medicion Neta, si aplica, y éstos
fueron validados en la fecha de su radicacion. El documento de registro completado se

incluye como Anejo 1 y queda incorporado a este Acuerdo.

Si el Cliente no es duefio de la propiedad donde se instalara el GD, tiene que incluir el
documento Declaracién Jurada del (de los) Duefio(s) de la Propiedad, juramentado ante

notario publico, en el que autoriza dicha instalaciéon en su propiedad.

El Cliente tiene la intencidon de mantener interconectado en paralelo su GD con el
Sistema de la Autoridad, y ésta lo permitird sujeto a los términos y condiciones
establecidos en los siguientes documentos, segun vigentes a la fecha de este Acuerdo:
(1) Reglamento para Interconectar Generadores con el Sistema de Distribucion
Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica y Participar en los Programas de Medicién
Neta, segin sea enmendado o sustituido por la Autoridad o el Negociado de Energia
de Puerto Rico (Reglamento); (2) Documentos de registro validados por la Autoridad;
(3) Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia
Eléctrica segun enmendado o modificado; (4) requisitos técnicos de interconexion de
generadores distribuidos que hayan sido emitidos por LUMA y aprobados por el
Negociado de Energia; (5) Ley 114-2007, Ley para Establecer un Programa de
Medicion Neta en la Autoridad de Energia Eléctrica, segin enmendada, incluyendo las
enmiendas a estas en la Ley 17-2019, Ley de Politica Publica Energética de Puerto

Rico (en conjunto y en adelante, la “Ley 114-2007"); y (5) este Acuerdo.

El GD del proyecto nimero 202406-NM25-03114 estara permanentemente localizado
en CARR 1 R798 K27 H4, BO LA CHANGA, , 00725, con numero de cuenta de la
Autoridad 2940470040 y acogido a la tarifa correspondiente para el Cliente bajo dicha
cuenta. La capacidad del GD es de 9.02 kW DC y 15.20 kW AC, segun se presenta en
el diagrama certificado de las instalaciones eléctricas. Dicho diagrama, sometido en el
registro correspondiente a este proyecto, se entendera que forma parte de y queda
incorporado a este Acuerdo.

El servicio eléctrico provisto bajo este Acuerdo sera el que corresponde a la cuenta del
Cliente con la Autoridad.

Este Acuerdo no constituye un convenio para la compra o distribucién de la energia del
Cliente. La compra o distribucién de energia y otros servicios que el Cliente requiera se
estableceran bajo otros contratos o acuerdos, segun aplique.

Lo dispuesto en este Acuerdo no afectara otros acuerdos que existan entre la Autoridad

y el Cliente.
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FECHA DE EFECTIVIDAD, VIGENCIA Y TERMINACION

Este Acuerdo es efectivo en la fecha en que ambas Partes lo firmen y estara vigente':

X mientras el Cliente mantenga vigente con la Autoridad un Contrato para el

Suministro de Energia Eléctrica en el predio donde ubica el GD.
[0 por un periodo de afios a partir de la fecha de efectividad.

La medicién y acreditacion de la energia consumida y exportada por el Cliente en el
Programa de Medicién Neta aplicable, sera efectiva al inicio del periodo de facturacion

luego de la instalacién o configuracion del medidor.

Este Acuerdo terminara: (a) por mutuo acuerdo de las Partes, (b) si se remplaza por
otro acuerdo, (c) si el servicio eléctrico del Cliente termine o se transfiera, (d) si el Cliente
incumple con algun requisito técnico o reglamentario, segun aplique, o (e) este Acuerdo
se termine por incumplimiento de cualesquiera de las Partes con algunos de los
Términos y Condiciones de este Acuerdo, segun se establece en el inciso 2.4 o el
Articulo 13 del mismo.

La Autoridad podra, en cualquier momento, terminar, cancelar o acelerar el vencimiento
de este Acuerdo, con notificacién previa, en caso de que el Cliente incumpla con
cualquiera de sus obligaciones en este Acuerdo. El ejercicio del derecho de terminar,
cancelar o resolver este Acuerdo, no se entendera que constituye una renuncia de la
Autoridad a cualesquiera remedios adicionales provistos por este Acuerdo o por la ley

para casos de demora o incumplimiento en las obligaciones contractuales del Cliente.

El Cliente podra mantener la vigencia de este Acuerdo o renovarlo por periodos adicionales, si

aplica, para lo cual es responsable de entregar a la Autoridad evidencia de que realizd
las pruebas recomendadas por el manufacturero o por las mejores practicas de la
industria eléctrica. La Autoridad se reserva el derecho de inspeccionar el GD en

cualquier momento.

Ala terminacion de este Acuerdo, el Cliente desconectara permanentemente el GD del Sistema

25

3.2

de la Autoridad para evitar cualquier posibilidad de su operacion en paralelo en el futuro.
La Autoridad se reserva el derecho de inspeccionar la instalacion del Cliente para
verificar que el GD esté desconectado permanentemente. Luego de dicha desconexion,
si el Cliente interesa reconectar el GD, tiene que completar nuevamente el proceso de

registro con la Autoridad.

En caso de que el Cliente desee desconectar permanentemente el GD del Sistema de
la Autoridad y dar por terminado este Acuerdo debera notificar por escrito su intencion
de asi hacerlo al Departamento de Experiencia al Cliente de LUMA con por lo menos

veinte (20) dias de antelacién.

INTERCONEXION

La interconexion del GD esta condicionada a que el Cliente cumpla con los requisitos
del Reglamento y la Ley 114-2007, segun enmendados, y de los documentos indicados

en la Seccidn 1.5, segun aplicables.

El Cliente sera responsable de los costos de las mejoras necesarias para la

interconexion del GD con el Sistema de la Autoridad, incluyendo, pero sin limitarse a:

El Cliente tiene la opcion de escoger si desea un Acuerdo que permanezca vigente mientras mantenga activo el contrato de servicio de
electricidad en el predio donde ubica el GD o si prefiere un término fijo establecido en aiios, el cual debe ser un minimo de cinco (5) afos.
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equipos de interconexion, transformadores, interruptor manual y sistemas de proteccion

y control, medicién y seguridad, segtin aplique.

Durante la vigencia de este Acuerdo, el Cliente sera responsable de mantener el GD en
condiciones de operacién 6ptimas y seguras, ademas de reemplazar diligentemente
cualquier componente del sistema que deba ser reemplazado para garantizar que la
operacioén e interconexién del sistema no represente peligro alguno para la vida o
propiedad del Cliente o de terceros, y no afecte la seguridad y confiabilidad de la red
eléctrica.

Las autorizaciones que otorgue la Autoridad en conformidad con este Acuerdo no
constituyen una garantia al Cliente o a un tercero con relacién a la seguridad,
durabilidad, confiabilidad, rendimiento o idoneidad de las instalaciones de generacién
del Cliente, sus dispositivos de proteccion y control, o el disefio, construccion,

instalacion u operacién de las mismas.

La Autoridad podra instalar equipos para estudios en las instalaciones del Cliente desde

el punto de entrega de la energia.

La interconexién del GD se condiciona a que no cause fluctuaciones de voltaje o
frecuencia fuera de los parametros aceptables de la Autoridad, parpadeo (voltage
flicker), bajas de voltaje (voltaje sags), interrupciones, ferroresonancia, distorsién
arménica, fendmenos transitorios, problemas de calidad de la sefial eléctrica o cualquier
condicién insegura, que puedan afectar a los clientes del area, otros GD o el Sistema
de la Autoridad. En caso de que en cualquier momento se detecte que el GD cause
alguna de estas condiciones, la Autoridad podra requerir al Cliente que modifique su
disefio, instale los equipos de proteccion y control necesarios, limite la operacién del
GD o lo desconecte del Sistema de la Autoridad hasta que corrija la situacion. De lo
contrario, la Autoridad desconectara el GD hasta que se corrija la misma. En aquellas
instalaciones que no cuenten con un interruptor manual o que no se provea acceso al
personal de la Autoridad para operar el mismo, la desconexion se realizara desde el
punto de entrega del servicio de energia eléctrica, lo cual interrumpiria el servicio

eléctrico provisto por la Autoridad al Cliente.

La Autoridad podra desconectar el GD del Sistema de la Autoridad o limitar su operacién

en cualquier momento, bajo las siguientes condiciones:

A. Sin notificacion:
1) En eventos de emergencia o para corregir condiciones inseguras de
operacion.
2) Si se determina que el GD no cumple con los requisitos técnicos

detallados en el Reglamento, la Ley 114-2007, los requisitos
identificados en la Seccién 1.5 de este Acuerdo, u otras leyes y
reglamentos aplicables.
B. Mediante notificacion enviada en archivo digital con formato PDF, con por lo
menos treinta (30) dias de anticipacion:
1) Para realizar trabajos rutinarios de mantenimiento, reparacion o
modificaciones al Sistema de la Autoridad.
2) Al vencimiento o terminacién de este Acuerdo.
C. Mediante notificacion enviada en archivo digital con formato PDF, con por lo
menos sesenta (60) dias de anticipacion, si se determina incumplimiento del

Cliente con alguna de las disposiciones del Reglamento que no sean requisitos
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técnicos. Si el Cliente no es capaz de corregir el incumplimiento dentro de los

sesenta (60) dias calendario, pero comienza la correccion dentro de los veinte
(20) dias posteriores a la notificacion y presenta evidencia de que ha trabajado
continua y diligentemente para completarla, tendra un maximo de seis (6) meses
para completar la misma.
La desconexién del GD no implica que la Autoridad cancelara de inmediato el Acuerdo.
De no corregirse la condicién en el tiempo indicado, la Autoridad podra terminar el
Acuerdo segun se establece en el Articulo 13 de este Acuerdo. En aquellas
instalaciones que no cuenten con un interruptor manual o que no se provea acceso al
personal de la Autoridad para operar el mismo, la desconexién se realizara desde el
punto de entrega del servicio de energia eléctrica, lo cual interrumpiria el servicio

eléctrico provisto por la Autoridad al Cliente

PARTICIPACION EN LOS PROGRAMAS DE MEDICION NETA

Para participar en uno de los Programas de Medicion Neta, el Cliente tendra que cumplir

en todo momento con las disposiciones del Reglamento.

La interconexién del GD en paralelo con el Sistema de la Autoridad no le otorga al
Cliente el derecho a utilizar su sistema para la distribucion o venta de energia a otros
clientes de la Autoridad, con excepcidn de los participantes del Programa de Medicion

Neta Compartida, en el que se puede distribuir la energia entre varios clientes.

Programa de Medicion Neta Agregada - Todos los acuerdos de servicio tienen que estar
incluidos en una misma cuenta. Todas las propiedades tienen que tener servicio de
electricidad al mismo nivel de voltaje. Las propiedades del Cliente a las que se va a
acreditar la energia tienen que estar ubicadas en la misma localidad donde esta
instalado el GD o en otras localidades que se encuentren interconectadas a la misma
linea eléctrica a una distancia no mayor de dos (2) millas del GD.

Programa de Medicién Neta Compartida - Las propiedades de los clientes a las que se
va a acreditar la energia tienen que estar ubicadas en la misma localidad donde esta
instalado el GD. Todas las propiedades tienen que tener servicio de electricidad al
mismo nivel de voltaje y el mismo punto de entrega de la Autoridad al que se
interconecta el GD. Cada Cliente participante que no sea el duefio del GD, tiene que

firmar un Acuerdo para Participacion en el Programa de Medicién Neta Compartida.

MEDICION DE ENERGIA Y FACTURACION

La facturacién de la energia consumida por el Cliente y el crédito por la energia que
exporte se realizara a base del consumo neto y la exportacion neta de energia por parte
del Cliente. La energia que consuma y exporte el Cliente se medira y acreditara de la
manera descrita a continuacién, excepto en aquellos casos en que alguna ley o

reglamentacion federal ordene lo contrario, de modo expreso y especifico.

La compensacion de energia sera efectiva al inicio del periodo de facturacién posterior

a la instalacién o configuracion del medidor.

Para Clientes con instalaciones eléctricas existentes, el medidor tiene que estar en un
lugar accesible y, de no estarlo, el Cliente estara obligado, con previa coordinacién a
permitir el acceso necesario al personal de la Autoridad, seguin sea requerido por éste.

Para los casos donde el medidor no esté fisicamente accesible, la lectura del medidor
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se podra realizar remotamente. Las pruebas y lecturas a dicho medidor seran en

conformidad con las practicas de la Autoridad.

En cada periodo de facturacion, la Autoridad medira la energia que consuma el Cliente

y la que exporte al Sistema de la Autoridad.

Si durante el periodo de facturacion, la Autoridad suministra al Cliente mas energia que
la que éste exporta, se le cobrara por su consumo neto (el resultado al restarle a la
energia consumida por el Cliente la energia exportada por éste al Sistema de la

Autoridad y cualquier crédito por exportacion de energia, si alguno).

Si durante el periodo de facturacién, el Cliente exporta mas energia que la que le suple
la Autoridad, se le cobrara al Cliente la factura minima que corresponda a la tarifa a la
que estd acogido. La factura minima es la cantidad que la Autoridad cobra al Cliente
que no consume electricidad durante un periodo de facturacién. La Autoridad acreditara
al Cliente el exceso de energia durante el periodo de facturacion hasta un maximo diario
de trescientos kilovatios-hora (300kWh) para clientes residenciales y de diez
megavatios-hora (10MWh) para clientes comerciales. El crédito por exportaciéon de
energia se aplicara a la factura del proximo periodo de facturacion. El exceso es la
cantidad resultante cuando a la energia exportada por el Cliente al Sistema de Ia
Autoridad y cualquier crédito por exportaciéon de energia acumulado previamente, si

alguno, se le resta la energia consumida por éste.

Cualquier crédito por exportacion de energia que acumule el Cliente durante el afio
previo y que no se haya utilizado al cierre del periodo de facturacion, en junio de cada

aino, se compensara de la siguiente forma:

A. La Autoridad utilizara la mayor de las siguientes cantidades: diez (10) centavos
por kilovatio-hora (kWh) o la cantidad que resulte al restarle al precio total que
le cobra a sus clientes, convertido en centavos por kilovatio-hora (kWh), el cargo

por ajuste, por compra de energia y combustible.

B. La Autoridad acreditara al Cliente el 75% del sobrante y el 25% lo acreditara a
la factura de electricidad del Departamento de Educacion.

Para los clientes que participen en el Programa de Medicién Neta Agregada, ademas

delo dispuesto en los incisos anteriores, aplica lo siguiente:

A Propiedadesv ubicadas en la misma localidad - La cantidad maxima de energia
a acreditarse a todos los acuerdos de servicio agregados dentro de la localidad
donde ubique el GD es igual al 100% del consumo de las propiedades en el
mismo. Esta energia se acreditara primero al acuerdo de servicio asociado al
GD y el exceso se acreditara equitativamente al resto de los acuerdos de

servicio que estén en la misma cuenta.

B. Propiedades ubicadas en localidades diferentes - La cantidad maxima de
energia a acreditarse a todos los acuerdos de servicio agregados es igual al
120% del consumo de las propiedades en la localidad donde ubique el GD. Se
acreditara el 100% del consumo de las propiedades en la localidad donde ubica
el GD y el restante 20% de la produccién de energia se acreditara
equitativamente a los acuerdos de servicio en las demas localidades que estén

en la misma cuenta.

Para los clientes que participen en el Programa de Medicién Neta Compartida, ademéas
de lo dispuesto en los incisos 5.1 al 5.7 de este Articulo, se acreditara el 100% de la
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energia producida por el GD equitativamente entre todos los participantes de este

programa.

OBLIGACIONES Y DEBERES DEL CLIENTE

Los Clientes de GD con capacidad de 25 kW o menos pueden interconectar su sistema
en paralelo con el Sistema de la Autoridad, luego de completar el registro del mismo,
con los documentos requeridos a través del portal de radicacion electrénica de la
Autoridad, firmar este Acuerdo y cumplir con cualquier otro requisito necesario para la
interconexion del proyecto, tal como el Permiso de Uso o Permiso Unico para aquellos
proyectos que lo requieran. La Autoridad se reserva el derecho de que un representante

autorizado inspeccione la instalacién del GD en cualquier momento.

El Cliente sera responsable del disefio, instalacién, operacién, mantenimiento y costos
de:

A. El GD, el cual se instalara en conformidad con el Reglamento, National Electrical
Code (NEC), National Electrical Safety Code (NESC), Reglamento para la
Certificacion de Planos de Proyectos de Construccion Eléctrica, los requisitos
indicados en el inciso 1.5 de este Acuerdo, y de otras leyes, politica publica,
reglamentos, manuales, normas, patrones, comunicados técnicos y estandares
de la industria eléctrica vigentes adoptados por la Autoridad y las agencias
reguladoras aplicables.

B. El sistema de proteccion y control para proteger su instalacion y el Sistema de
la Autoridad de condiciones inseguras de operaciéon, como, por ejemplo:
sobrecarga eléctrica, variaciones de voltajes y corrientes de falla. Si ocurre un
disturbio eléctrico, los equipos de proteccion desconectaran el GD del Sistema
de la Autoridad.

C. Los sistemas y equipos para seguridad eléctrica requeridos en conformidad con
los reglamentos, cédigos y estandares de la industria aplicables.

D. El interruptor manual, de instalarse, que sea apropiado para los niveles de
voltaje y capaz de interrumpir la corriente a la cual estara expuesto. Este

interruptor proveera para asegurar la posicion de abierto con un candado de Ia
Autoridad.

E. El equipo de interconexion requerido para conectar el GD y los equipos
necesarios para mitigar cualquier problema de calidad de potencia que ocasione
el mismo al Sistema de la Autoridad o a otros clientes.

El Cliente garantizara que el GD no cause dafios al servicio eléctrico ni a la calidad de

la sefial eléctrica de la Autoridad o de otros clientes y que el mismo no interfiera con la

operacion de otros GD, asi como de cualquier otro equipo.

El Cliente protegera, operara y mantendra el GD en conformidad con aquellas practicas

y métodos, enmendados y actualizados, que se utilizan cominmente en la ingenieria y

las compaiiias de electricidad para garantizar una operacién segura del GD.

Pruebas de Aceptacion:

A. Antes de operar el GD en paralelo con el Sistema de la Autoridad, el Cliente
probara el generador, el sistema de proteccion y control, el interruptor de
interconexion, el interruptor manual y los equipos necesarios para cumplir con

los requisitos técnicos, segun apliquen. La Autoridad se reserva el derecho de
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presenciar las pruebas. La incomparecencia de la Autoridad a las pruebas

realizadas no sera causa para que solicite pruebas adicionales.

El Cliente o su representante autorizado es responsable de entregar a la Autoridad,
junto con la Certificacion de Instalacion Eléctrica de Recursos de Energia Distribuida
(RED) del trabajo completado, el informe de las pruebas realizadas, certificado por un
ingeniero electricista licenciado y colegiado, autorizado a ejercer la profesion de
ingenieria en Puerto Rico, mediante el documento Certificacion de Pruebas para
Recursos de Energia Distribuida (RED) a Interconectarse con el Sistema de Distribucion

Eléctrica de la AEE, el cual se incluye. Pruebas y Mantenimiento a GD en Servicio:

A. Mantenimiento: Durante la vigencia del Acuerdo, el Cliente es responsable de
operar, mantener y reparar todos los equipos que conforman el GD, de
acuerdo con las instrucciones del manufacturero, para garantizar que cumple
con los estandares de la industria eléctrica aplicables. Ademas, tiene que
realizar las pruebas a todos los componentes relacionados con la
interconexion segln los codigos, estandares aplicables y las
recomendaciones del manufacturero. La Autoridad se reserva el derecho de

requerir la evidencia de mantenimiento y reportes de pruebas del GD.

B. La Autoridad se reserva el derecho de hacer inspecciones fisicas a los GD
interconectados con su red eléctrica, previa coordinacién con el Cliente, con
el objetivo de verificar que éstos no hayan sido modificados sin su

autorizacion.

C. Las inspecciones y aprobaciones realizadas por la Autoridad no constituyen
una garantia o releva de responsabilidad al Cliente de la condicién de la

operacion o instalacion del equipo.

El Cliente proveera acceso a las instalaciones del GD para que los empleados de la
Autoridad puedan ejecutar sus deberes para, sin limitarse a: (a) inspeccionar
peridédicamente los sistemas de medicion y de proteccion y control; (b) leer o probar
equipo de instrumentacion que la Autoridad instale; (c) mantener o reparar equipo de la
Autoridad; (d) desconectar el GD cuando la Autoridad entienda que existe una
emergencia; tenga que realizar trabajos; o detecte que causa fluctuaciones de valtaje o
frecuencia, parpadeos o problemas de calidad de potencia; (e) cualquier trabajo
relacionado con el medidor de éste no estar accesible y (f) desconectar el GD bajo las
causas de incumplimiento establecidas en el inciso 13.1 de este Acuerdo. Una vez la
Autoridad desconecte el GD, el Cliente no podra operar el mismo hasta que se corrija
la condicién que provocéd la desconexidon y la Autoridad lo apruebe. El acceso al
personal de la Autoridad se coordinara previamente con el Cliente, excepto cuando

exista una situacion de emergencia.

El Cliente tiene que proveer un medio de desconexién en el lado de voltaje AC del
inversor, segun establecido en el National Electrical Code (NEC). En los casos de GD
con capacidad mayor de 300 kW, se requiere, ademas, que instale un interruptor
manual externo que esté visible y accesible al personal de la Autoridad las veinticuatro
horas del dia, sin necesidad de la presencia del cliente u operador del equipo. De éste
no estar accesible al personal de la Autoridad, el Cliente estara obligado a permitir y
facilitar el acceso al interruptor, con previa coordinacion con el personal de la Autoridad
segun requerido por ésta. En aquellas instalaciones que no cuenten con un interruptor

manual o que el Cliente no provea acceso al personal de la Autoridad para operar el
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mismo, la desconexion se realizara desde el punto de entrega del servicio de energia

eléctrica, en el que se desconectara tanto el GD como el servicio eléctrico que la

Autoridad provee al Cliente.

Una vez la Autoridad complete el proceso de registro del GD, si el Cliente desea realizar
cambios o modificaciones, tiene que notificar electronicamente y proveer
documentacidn técnica del equipo al Departamento de Experiencia al Cliente de LUMA.
Si se reemplaza el inversor, aunque éste sea de la misma capacidad, caracteristicas
operacionales y especificaciones técnicas del anterior, se tienen que entregar a la
Autoridad los resultados certificados de las pruebas de aceptacion del mismo. Si las
modificaciones o cambios resultan en el aumento de capacidad de generacién AC o en
cambios en el tipo de tecnologia del generador, el Cliente comenzara un nuevo proceso
con la Autoridad para evaluar si los cambios propuestos no ponen en riesgo la seguridad
y confiabilidad del Sistema de la Autoridad. En estos casos, la Autoridad determinara si
el Cliente puede continuar operando bajo este Acuerdo. Si el Cliente modifica el GD
sin el consentimiento de la Autoridad, ésta tendra derecho a desconectar
preventivamente el mismo hasta que verifique que las modificaciones no ponen en
riesgo la seguridad y confiabilidad del Sistema de la Autoridad.

El Cliente obtendra y mantendra todos los permisos e inspecciones que indican que el

GD cumple con todos los cddigos aplicables de construccién y seguridad.

SEGUROS DE RESPONSABILIDAD PUBLICA GENERAL

El Cliente que cumpla con el proceso para registrar la interconexion de un GD a base
de inversor, con capacidad menor de trescientos kilovatios (300 kW), con el Sistema de
la Autoridad, esta exento de una pdliza de Seguro de Responsabilidad Publica General.
En estos casos, el Cliente tiene que firmar un Acuerdo para la Exoneracién de Requisito
de Seguro.

CESION DEL ACUERDO

En caso de que cambie el tenedor de la cuenta de servicio eléctrico en la propiedad
donde se encuentre instalado el GD, el nuevo cliente tiene que firmar un nuevo Acuerdo
con la Autoridad. De esta manera, el Cliente cedera los derechos y obligaciones
contraidos bajo el Acuerdo vigente al nuevo tenedor de la cuenta, sin tener que procesar
un nuevo registro para autorizacion de la interconexién y medicion neta. La Autoridad
desconectara el GD hasta que el nuevo tenedor firme el Acuerdo. De firmarse el nuevo

Acuerdo al momento de la cancelacion del anterior, no se requerira desconectar el GD.

DERECHO APLICABLE Y TRIBUNALES COMPETENTES

Este Acuerdo estara sujeto a y se interpretara por las leyes del Estado Libre Asociado
de Puerto Rico. Ademas, las Partes contratantes acuerdan expresamente que las
controversias que surjan entre ellas en relacién con este Acuerdo se regiran segun lo

establecido en la Seccidon Xll: Procedimiento Apelativo del Reglamento.

RESPONSABILIDAD

Las Partes comparecientes acuerdan que sus respectivas responsabilidades por dafios

y perjuicios en este Acuerdo seran segun establecidas por el Cédigo Civil de Puerto
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Rico y la jurisprudencia del Tribunal Supremo de Puerto Rico, segtn limitadas por ley,

reglamento u orden gubernamental o este Acuerdo.

11.RELEVO Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD

A. El Cliente acuerda relevar y exonerar de responsabilidad e indemnizar a la
Autoridad, a LUMA y a LUMA Energy, LLC por todos los gastos y costos de
cualquier naturaleza, incluyendo honorarios de abogado, que éstas incurran
y que se originen o surjan en relacién con reclamaciones de terceras personas
por dafos personales, incluyendo la muerte, o por dafios a la propiedad, pero
cuyos dafios se ocasionaron por acciones u omisiones del Cliente en el
cumplimiento o incumplimiento de sus obligaciones bajo este Acuerdo. Esta
disposicion y las siguientes en este Articulo 10 prevaleceran a la terminacién

0 expiracion de este Acuerdo.

B. La Autoridad, LUMA y LUMA Energy, LLC no seran responsables, directa o
indirectamente, por permitir que equipos solares eléctricos, molinos de viento
u otra fuente de energia renovable se conecten o continien conectados al
Sistema de la Autoridad, o por los actos u omisiones del Cliente
retroalimentante que causen dafios o pérdidas, incluyendo muerte a cualquier

tercero.

C. La responsabilidad de la Autoridad, LUMA y/o LUMA Energy, LLC estara
sujeta ademas a las limitaciones de responsabilidad establecidas en los
incisos 13.2 y 13.3 de este Acuerdo, las disposiciones del Reglamento de
Términos y Condiciones Generales para el Suministro de Energia Eléctrica
segun modificado por los Términos de Servicio aprobados por la Resolucién
y Orden del NEPR del 31 de mayo de 2021 en el caso NEPR-MI-2021-0007
(In Re Review of LUMA’s Terms of Service (Liability Waiver), la Ley 114-2007

y otras leyes, reglamentos, érdenes y resoluciones aplicables.

12.FUERZA MAYOR

Las Partes contratantes se excusaran del cumplimiento de sus obligaciones
contractuales y no seran responsables por dafios y perjuicios ni por cualquier otro
concepto, en la medida en que su incumplimiento se deba a un evento de fuerza mayor.
Para fines de este Acuerdo, fuerza mayor significa cualquier causa no atribuible a la
culpa o negligencia, y que quede fuera del control, de la Parte que reclame la ocurrencia
de un evento de fuerza mayor. Fuerza mayor puede incluir, pero sin limitarse a, lo
siguiente: disturbios industriales, actos del enemigo publico, guerra, blogueos, boicots,
motines, insurrecciones, epidemias, terremotos, tormentas, inundaciones, disturbios
civiles, cierres patronales, fuegos, explosiones, interrupcién de servicios debido a
acciones u omisiones de cualquier autoridad publica; disponiéndose que estos eventos,
o cualquiera otro que se reclame como uno de fuerza mayor, y/o sus efectos, estén
fuera del control y no sean consecuencia de la culpa o negligencia de la Parte que
reclama la ocurrencia de un evento de fuerza mayor, y que dicha Parte, dentro del
término de diez (10) dias, contados a partir de la ocurrencia de la alegada fuerza mayor,

notifique la misma por escrito a la otra Parte describiendo los pormenores del evento y

10
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su duracion estimada. El peso de la prueba, en cuanto a si ocurrié un evento de fuerza

mayor o no, sera de la Parte que reclame que la misma ocurri6.

CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO; REMEDIOS

La violacién de cualquiera de los términos y condiciones de este Acuerdo, del
Reglamento o del Reglamento de Términos y Condiciones Generales para el Suministro
de Energia Eléctrica, le dardn a la Autoridad el derecho a desconectar el GD. En
aquellas instalaciones que no cuenten con un interruptor manual o que el Cliente no
provea acceso al personal de la Autoridad para operar el mismo, la desconexion se

realizara desde el punto de entrega del servicio de energia eléctrica.

No obstante, lo dispuesto en este Acuerdo, la responsabilidad de cada Parte se limitara
s6lo a dafios directos y en ninglin momento las Partes seran responsables por los dafios
incidentales, punitivos, resultantes o indirectos.

La Autoridad no seréa responsable de los dafios por fluctuaciones o interrupciones del
Sistema de la Autoridad. Esta disposicion prevalecera al vencimiento o terminacion de
este Acuerdo.

SEPARABILIDAD

Si algun tribunal con jurisdiccion y competencia o el Negociado de Energia, de tener
jurisdiccién, declara alguna de las clausulas de este Acuerdo nula o invalida, ello no
afectara la validez y eficacia de las restantes clausulas del mismo y las Partes
contratantes se comprometen a cumplir con sus obligaciones bajo tales clausulas no

afectadas por la determinacion judicial o administrativa de nulidad o invalidez.

ENMIENDAS Y MODIFICACIONES

Este Acuerdo sélo podra enmendarse o modificarse por escrito y por mutuo acuerdo
entre las Partes.

PROCESO DE TRANSICION

Las Partes reconocen que la Autoridad atraviesa un proceso de transformacion, por lo
que ambas Partes acuerdan que en la eventualidad de que se otorgue algin contrato
de venta, alianza publico privada, concesion, o cualquier otra transaccion de la
Autoridad (segun este término esta definido en la Ley 120-2018, también conocida
como Ley de Transformacion del Sistema Eléctrico de Puerto Rico, seguin enmendada),
la Autoridad podra disponer de cualquier forma de cualquiera de sus derechos bajo este
acuerdo sin el consentimiento de la otra Parte y sin costo, gasto u obligacién alguna
adicional por parte de la Autoridad o de cualquier futuro operador del Sistema de la
Autoridad, siempre y cuando la Autoridad notifique a la otra Parte con al menos treinta
dias de anterioridad sobre dicha transaccion. Durante dicho periodo de treinta dias las

obligaciones de las Partes continuaran en toda su fuerza y vigor.
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Cualquier natificacién que deban hacerse las Partes contratantes, en conformidad

con este Acuerdo, se enviara por escrito y se entendera que la misma fue efectiva,

debidamente, al momento de su entrega personal o por correo a las siguientes

direcciones:

A la Autoridad:

Atencion:

Al Cliente:

Atencion:

18. FIRMA ELECTRONICA

Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
c/o LUMA Energy ServCo, LLC

1250 Avenida de la Constitucion, Piso 8

San Juan, PR 00907

LUMA Energy

Departamento de Transformacién del
Negocio

OLIVERAS PACHECO,IVAN

(Nombre del Cliente)

HC 01 BOX 20700, CAGUAS, 00725

(Direccién postal)

OLIVERAS PACHECO,IVAN

(Nombre del Representante)

Al firmar electronicamente este Acuerdo, usted (el Cliente): (i) certifica que leyd y

entendi6 el Acuerdo; (ii) certifica que acepta voluntariamente todos los términos y

condiciones del Acuerdo; (iii) certifica que la informacion incluida en el Acuerdo es

correcta; (iv) acepta que mediante su firma electrénica se configura su consentimiento

a este Acuerdo; (v) confirma que entiende que su firma electrénica tiene el mismo efecto

legal conferido a los documentos suscritos con la firma de pufio y letra; y (vi) acepta que

su consentimiento a utilizar este medio electrénico para firmar el Acuerdo también aplica

a los demas documentos que puedan generarse por ambas partes en relacion con este

Acuerdo. Si desea actualizar su informacién de contacto electrénico, recibir copia en

papel de este Acuerdo o algun documento relacionado, o retirar su consentimiento a

recibir notificaciones por medios electrénicos, debe notificarlo por escrito a

nem@lumapr.com

Por lo cual, los comparecientes en este acto estan de acuerdo en todo lo antes expuesto y

por encontrarlo conforme a sus deseos, lo aceptan en todas sus partes sin reparo alguno y

proceden a firmarlo hoy .

12
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Reconocido y aceptado por:

OLIVERAS PACHECO,IVAN
(Nombre del cliente)
4929
(Ultimos cuatro digitos Seguro Social)
06/25/2024
(Fecha)

13
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Acuerdo para la Exoneracion de Requisito de Seguro - Individuo

COMPARECEN

DE UNA PARTE: La Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico, en adelante
denominada “la Autoridad”, una corporacion publica y entidad gubernamental del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico, creada por la Ley Nim. 83 de 2 de mayo de 1941, seguin enmendada,
representada en este acto por su agente, LUMA ENERGY SERVCO, LLC, en adelante
denominada “LUMA”. LUMA funge como agente de la Autoridad en este Acuerdo para la
Exoneracion de Requisito de Seguro conforme al Acuerdo de Operacion y Mantenimiento del
Sistema de Transmisién y Distribucion de Energia Eléctrica de Puerto Rico (en adelante “OMA”,
por sus siglas en el idioma inglés) entre la Autoridad, LUMA, LUMA Energy, LLC y la Autoridad
para Alianzas Publico-Privadas con fecha de 22 de junio de 2020, mediante el cual LUMA fue
contratada para proveer ciertos servicios de operacién y mantenimiento de dicho sistema que
continua siendo propiedad de la Autoridad. Mientras el OMA esté vigente, todas las
disposiciones de este Acuerdo relacionadas a la Autoridad tomando cualquier accion,
recibiendo cualquier notificacion o divulgacién o haciendo cualquier determinacion o haciendo
referencia a la Autoridad como beneficiaria de los términos y condiciones de este Acuerdo, se
entendera que se refieren a LUMA actuando a nombre o como agente de la Autoridad, a menos
que se establezca lo contrario en este Acuerdo. Ademas, todas las disposiciones en este
Acuerdo que se refieran a actos de LUMA se refieren a ésta actuando a nombre de o como

agente de la Autoridad.

DE LA OTRA PARTE: OLIVERAS PACHECO,IVAN, en adelante denominada “el
Cliente”, mayor de edad, Casado, ADMINISTADOR DE SISTEMAS y vecino de CAGUAS.

La Autoridad y el Cliente son denominados algunas veces individualmente como “la

Parte” y grupalmente como “las Partes”.
CLAUSULAS Y CONDICIONES

1. Las partes firmaron un Acuerdo para Interconectar Generadores con el Sistema de
Distribucién Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica y Participar en los Programas de
Medicion Neta (Acuerdo) o un Acuerdo para Interconectar Generadores con el Sistema de
Transmisién o Sub-transmisién Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica y Participar
en los Programas de Medicion Neta (Acuerdo), seguin corresponda, el _____ de
de .

2. El sistema de generacion distribuida (GD) estara permanentemente localizado en la
localizacion indicada en el Acuerdo correspondiente con el numero de cuenta de la

Autoridad ahi indicado.

3. En elinciso siete (Seguros de Responsabilidad Publica General) del Acuerdo firmado, se
estipula que el Cliente que reciba autorizacién de la Autoridad para interconectar un GD, a
base de inversor con capacidad menor de 300 kW, con el sistema eléctrico de la Autoridad
y participe en uno de los Programas de Medicién Neta esta exento de una poliza de Seguro

de Responsabilidad Publica General. No obstante, la Autoridad se reserva el derecho de

14
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requerir otras condiciones para garantizar que tanto el Cliente como la Autoridad estén

protegidos adecuadamente.

Para recibir esta exoneracion del requisito de seguro de responsabilidad publica general,
el Cliente acuerda:

4.1.  Que participara en uno de los Programas de Medicion Neta durante el término
del Acuerdo.

4.2. Relevar y exonerar de responsabilidad e indemnizar a la Autoridad, a LUMA y a
LUMA Energy, LLC por todos los gastos y costos de cualquier naturaleza
(incluyendo honorarios de abogado) en que éstas incurran y que se originen o surjan
en relacién con reclamaciones de terceras personas por dafios personales,
incluyendo la muerte, o por dafios a la propiedad o equipos, pero cuyos dafios se
ocasionaron por acciones u omisiones del Cliente en el cumplimiento o
incumplimiento de sus obligaciones bajo el Acuerdo. Esta disposicion y la siguiente

en el inciso 4.3 sobreviviran la terminacién o expiracion del Acuerdo.

4.3. Relevary para siempre eximir a la Autoridad, a LUMA y a LUMA Energy, LLC de
cualesquiera y todas la acciones, causas de accidn, reclamaciones y demandas por,
sobre o en virtud de cualquier dafio, pérdida o perjuicio personal o contra la
propiedad del Cliente que hasta ahora haya sido o en adelante pueda sostenerse
por el Cliente como consecuencia de esta exoneracion del requisito de seguro.

A pesar de que la Autoridad acuerda exonerar del requisito de la pdiiza de seguro de

responsabilidad publica general al Cliente que cumpla con los incisos anteriores, le

recomienda consultar con un corredor o compafiia de seguros para evaluar el riesgo de la
operacion del GD y determinar cual pdliza de seguros le protegera adecuadamente ante
este riesgo.

La Autoridad se reserva el derecho de requerir los seguros y endosos que entienda

necesarios para garantizar la protecciéon adecuada, tanto del Cliente, como del sistema

eléctrico de la Autoridad.

La firma de este Acuerdo para la Exoneracion de Requisito de Seguro no altera las demas
disposiciones del Acuerdo de este proyecto.

8. Cualquier notificacién que deban hacerse las Partes contratantes, en conformidad con

este Acuerdo para la Exoneracion de Requisito de Seguro, se enviara por escrito y se
entendera que la misma fue efectiva, debidamente, al momento de su entrega personal
0 por correo a las siguientes direcciones:

A la Autoridad: Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico
c/o LUMA Energy ServCo, LLC
1250 Avenida de la Constitucion, Piso 8
San Juan, PR 00907

Atencion: LUMA Energy

Departamento de Transformacién del
Negocio

15
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Al Cliente: OLIVERAS PACHECO,IVAN

(Nombre del Cliente)

HC 01 BOX 20700, CAGUAS, 00725

(Direccién postal)

Atencion: OLIVERAS PACHECO,IVAN

(Representante a cargo de recibir notificaciones)

9. Al firmar electronicamente este Acuerdo para la Exoneracion de Requisito de Seguro,
usted (el Cliente): (i) certifica que leyo y entendié este acuerdo; (i) certifica que acepta
voluntariamente todos los términos y condiciones de este acuerdo; (iii) certifica que la
informacién incluida en este acuerdo es correcta; (iv) acepta que mediante su firma
electronica se configura su consentimiento a este acuerdo; (v) confirma que entiende que
su firma electronica tiene el mismo efecto legal conferido a los documentos suscritos con
la firma de pufio y letra; y (vi) acepta que su consentimiento a utilizar este medio
electronico para firmar este acuerdo también aplica a los demas documentos que puedan
generarse por ambas partes en relacion con este acuerdo. Si desea actualizar su
informacién de contacto electrénico, recibir copia en papel de este acuerdo o algin
documento relacionado, o retirar su consentimiento a recibir notificaciones por medios

electrénicos, debe notificarlo por escrito a nem@Ilumapr.com

Por lo cual, los comparecientes en este acto estan de acuerdo en todo lo antes expuesto y
por encontrarlo conforme a sus deseos, lo aceptan en todas sus partes sin reparo alguno y

proceden a firmarlo hoy .

Reconocido y aceptado por:

OLIVERAS PACHECO,IVAN
(Nombre del Cliente)
4929
(Ultimos cuatro digitos Seguro Social)
06/25/2024
(Fecha)

16



Numero de Proyecto
Inicio

Tipo de Proyecto
Tipo de Tecnologia

Tipo de Programa de Medicion Neta

Numero de Proyecto: 202406-NM25-03114
Inicio: 06/25/2024 09:26:58 am

202406-NM25-03114
06/25/2024 09:26:58 am
Nuevo

Fotovoltaico

Basica

Informacién del Cliente (Tenedor de la Cuenta con la AEE)

Nombre y Apellidos
Teléfono Principal

Correo Electrénico
Direccion Postal

Relacién con la Propiedad
Fecha de Creacion

Ultima Actualizacion

¢ Tiene (o es usted) representante para
este proyecto?

Informacién del Representante
Nombre y Apellidos

Teléfono Principal

Correo Electrénico

Direccion Postal

Compania

OLIVERAS PACHECO,IVAN

(939) 255-1878
ivanoliveras@mac.com

HC 01 BOX 20700, CAGUAS, 00725
Duefio

06/25/2024 09:26:58 am

06/25/2024 09:43:58 am

Si

Andrea Mercado

permisos2@windmarhome.com

Po Box 13942 SAN JUAN, 00952



Disefador

Nombre y Apellidos

Miguel Alvarez

Numero de Celular

Correo Electrénico

ingenieria@windmarhome.com

Direccidn Postal

Po Box 13942 SAN JUAN, 00952

Representante

Nombre y Apellidos

Andrea Mercado

NUmero de Celular

Correo Electrdnico

permisos2@windmarhome.com

Direccion Postal

Po Box 13942 SAN JUAN, 00952

Ingeniero Encargado

Nombre y Apellidos

Miguel Alvarez

NuUmero de Celular

Correo Electrénico

ingenieria@windmarhome.com

Direccion Postal

Po Box 13942 SAN JUAN, 00952

Instalador

Nombre y Apellidos

Miguel Alvarez

Numero de Celular

Correo Electrénico

ingenieria@windmarhome.com

Direccion Postal

Po Box 13942 SAN JUAN, 00952

- Localizacion

Direccion

' CARR 1 R798 K27 H4, BO LA CHANGA,
, 00725




Municipio

- CAGUAS

Cddigo Postal

00725

Supply Side

Zona Casco Urbano Caguas
Regién CAGUAS
Ndmero de Cuenta 2940470040
| ID de Localidad 5973181081
Numero de Medidor 18071249
No

. Generadores (Médulos Fotovoltaicos, Aerogenerador, Microturbina, etc.)

' Generador 1

Manufacturero

Hanwha Q Cells
Modelo Q.PEAK DUO ML-G10+410
Capacidad (W) 410
Cantidad 22
Capacidad DC Total (kW) 9.02

Inversores

Inversor 1

Tipo de Conexion

Monofasico

Marca Tesla
f Powerwall+ 1850000-XX-Y Solar
Modelo Inverter(1538000-xx-y) 7.6 kW / 13.5
kWh @ 240V
2

' Cantidad




Voltaje Nominal (Ej: 120/240 V) 240
Corriente Nominal (A) (W) 0
Potencia AC Maxima (kW) 7.6

| ¢ Aprobados? Si
Capacidad AC Total (kW) 15.20
AImacenamient; de Ehergia o
Almacenamiento 1
Marca Tesla
Modelo I;z(\;v\?)nmalH 1850000-XX-Y (13.5 kWh @
Capacidad de Energia (kWh) 13.5
Potencia Maxima de Salida del Inversor 58
(kW)
Cantidad 2

Tipo de Almacenamiento

Almacenamiento y Inversor

Tipo de Tecnologia

Bateria de Litio

Modo de Operacién

Resguardo

AC/DC

AC

Tipo de Inversor

Inversor de Generador

Inversor de Almacenamiento




ROOF PLAN - PROPOSED PHOTOVOLTAIC LAYOUT

N.T.S.

SYSTEM EQUIPMENT

[ resta pw+

12 BACK UP GATEWAY

B RAPID SHUTDOWN DISCONNECT
0 EXISTING METER

1§ EXISTING MDP

BEXISTING SUB PANEL

§ EXISTING TRANSFER SWITCH

COORDENADAS NADEY X 24004527 Y. 252.028655

SYSTEM DATA

MAIN BREAKER: 60A

TOTAL STORAGE: 27,
PV MODI

N
(1538000-XX-Y)
RACK SYSTEM: UNIRAC
AZIMUTH: 192°

TILT: 5°

TOTAL kW: 9020 Watts dc/ 15200Watls ac
TOTAL PV MODULES: 22 Photovoltaic Modules

.0 KWh AC
EL: HANWHA Q-CELLS- Q.PEAK DUO ML -G10+410
INVERTER: POWERWALL+ 1850000-XX-Y SOLAR INVERTER

BATTERY: POWERWALL + BATTERY EXPANSION

SYSTEM INFORMATION

-INCLUIR CT DE CONSUMO

-SACAR TODAS LAS FOTOS DEL

CPY ENVIARLAS EL MISMO DIA
OE LA INSTALACION

i — — o
[[Jof] ===
=

(CONTACT US:

TEL.  (787)841-2331

CAGUAS PR 00725

*TODO CAMBIO EN DIAGRAMA SERA A DISCRECION DEL SUPERVISOR DE BRIGADA DE INSTALACION*
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®

£X1STIN
GENERAT

EXISTING EQUIPMENTS

ROOF LEVEL

ONE LINE DIAGRAM
N.T.S.

GROUND LEVEL

*TODO DOBLE TAP DEBE SER EVALUADO Y RELOCALIZADO*

LEGEND:

IVAN OLIVERAS PACHECO - RESIDENCE
CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA

PROJECT :

ropretary Rignts Drawing
CanCapt & s are ine:
brona Ry SR G

PV MODULES : HANWHA Q-CELLS- Q.P!
DUO ML -G10+410 & CONNECTED WITH MCI|
DISCONNECTIVE SWITCH

2#10 AWG PV WIRE AND 1# 6 FOR GROUND
IN 1* PVC CONDUIT TO CARRY STRING
CIRCUIT CONNECTORS TO LOAD CENTER.

POWERWALL+ 1850000-XX-Y SOLAR
INVERTER(1538000-XX-Y)

(©RAPID SHUTDOWN DISCONNECT

(DB THLLAAS 14 8 £0R GROUND TR

IN 2" PVC SCHED 40 CONDUIT. f
email=m3l

3 4 THHN-2 AND 1# 6 FOR GROUND

|N 2" PVC SCHED 40 CONDUIT. varezv@bjo

EXISTING PREPA METER esign.con
INCLUDING Date:
80A  MAIN BREAKER & .
GROUNDING CONDUCTOR. 2024.06.25
LOAD SIDE INTERCONNECTION TO 07:16:27
EXISTING TRANSFER SWITCH.

3# 6 THHN-2 AND 1# 86 FOR GROUND IN 1*
PVC SCHED 40 CONDUIT.

EXISTING RESIDENCE MAIN
DISTRIBUTION PANEL (125 AMP).

BACKUP GATEWAY 2 WITH GENERATICN
PANEL KIT, INCLUDES :

(2) 50A 2P POWERWALL + BATTERY EXPANSION|
(1)100A 2P FOR PROTECTION

GRO007540462 - 63124

@ 2 TESLA POWERWALL + BATTERY
EXPANSION

EXISTING 100 AMP AUTOMATIC 2940470040

TRANSFER SWITCH WITH LOAD

SIDE INTERCONNECTION eave

IN'6" X 8" JUNCTION BOX FOR TAPS, 13.05.2024
L%\)l(leSTING BACK UP GENERATOR 8 MA

3#10 THHN-2 AND 1#10 FOR GROUND IN 1*
PVC SCHED 40 CONDUIT.

M. ALVAREZ

SeAE

N.T.S.

swEeT TITLE:

ROOF PLAN
PHOTOVOLTAIC
LAYOUT

SHEET NO.

G-101




COLEGIO DE INGENIEROS Y AGRIMENSORES
DE PUERTO RICO

PO Box 363845 San Juan Puerto Rico 00936-3845
Tel. 787.758.2250 #205 - practica@ciapr.org

ESTAMPILLA DIGITAL ESPECIAL (EDE)

Ing. Miguel A. Alvarez Vélez, PE

DN:

“ . email=malvarez
'v@bioesign.co
m

Date:
2024.06.25

Practica de: Ingenieria ~106:05:01 -04'00'
Licencia: 23160

Renglon: i SELLO PROFESIONAL
Descripcién del Trabajo: Disefio en Ingenieria

Fecha de Emisién: 06/24/2024

Monto Emitido: $5

Numero de Serie: 6455-5687-7353-8352

Numero de Caso: 63124

Proyecto / Unidad: IVAN OLIVERAS PACHECO

Rol del Profesional: Disefador

Certificacion:

El profesional certifica con la emisién de la estampilla digital especial del Colegio de Ingenieros y Agrimensores de Puerto Rico el haber cumplido con
las disposiciones de la Seccion 11 de la Ley 319 del 15 de mayo de 1938, seglin enmendada.

La colocacién del sello profesional constituye la cancelacion de la estampilla digital especial



Certificacion de Disefiador - 202406-NM25-03114

Al marcar cada casilla de verificacion ("check box") a continuacion, certifico a mi
mejor entendimiento que cada una de las declaraciones es correcta y verdadera.

Yo, Miguel Alvarez, soy Ingeniero Profesional Licenciado 4
autorizado para ejercer la profesion de ingenieria en Puerto Rico.

El Diagrama llustrativo presentado esta firmado y sellado por este
servidor, Miguel Alvarez, muestra el sistema tal y como se instalé X
en CARR 1 R798 K27 H4 BO LA CHANGA, 00725 e incluye:

Informacion técnica relevante sobre el sistema, incluyendo:
capacidades (AC y DC) totales del sistema, cantidades y
capacidades individuales de generadores, inversores,
dispositivos de almacenamiento y cargadores de EV.

Diagrama eléctrico monolineal ("Electrical One-Line

Diagram") que muestra las conexiones entre todos los

equipos principales del sistema incluyendo: generadores,
inversores, dispositivos de almacenamiento, cargadores de

EV, desconetivos de seguridad, paneles de interruptores de =
cargas, interruptor/iniciador de apagado rapido ("Rapid

Shutdown"), interruptores de transferencia ("transfer

switches"), generadores de resguardo ("backup generators"),

el punto de interconexion y el contador de medicion del

proveedor de energia eléctrica.

Plano de sitio ("Site Plan") que muestra los limites de la

propiedad y la ubicacion de todos los equipos principales del
sistema incluyendo: generadores, inversores, dispositivos de
almacenamiento, cargadores de EV, desconetivos de

seguridad, paneles de interruptores de cargas, <
interruptor/iniciador de apagado rapido ("Rapid Shutdown"),
interruptores de transferencia ("transfer switches"),

generadores de resguardo ("backup generators"), el punto de
interconexion y el contador de medicion del proveedor de

energia eléctrica.



Plano de Localizacién ("Location Plan") que muestra la
ubicacion de la propiedad en un mapa, sus coordenadas en
latitud/longitud y sus coordenadas Lambert.

El diseiio del sistema eléctrico para el proyecto propuesto
cumple con el Cédigo Eléctrico Nacional (NEC, por sus siglas en
inglés) vigente, con toda las regulaciones aplicables y con las
mejores practicas y estandares de la industria.



NUMERO DE PROYECTO:
202406-NM25-03114

NUMERO DE CERTIFICACION:

Rev. 10-2021

Tipo de Cliente:

CERTIFICACION DE INSTALACION ELECTRICA | [0 Cler

RECURSO DE ENERGIA DISTRIBUIDA (RED)

Duefio / Tenedor de la Cuenta con LUMA
OLIVERAS PACHECO,IVAN

(Nombre)
CARR 1 R798 K27 H4, BO LA CHANGA, , 00725

[ comercial
[ Entidad Sinfines de Lucro  [] Gobierno

Base medidor: No Amperios [] Recertificacion
Cantidad de medidores: 1

Medidor existente nimero: 18071249

Lado de entrega de energia (Supply Side): [] sI [ NO

X Residencial

(Direccidn Fisica de Instalacién: Calle, Num., Apt., Barrio, Urbanizacién)
Teléfono: (787) 543-1436

Numero de Cuenta: 2940470040 ID de Localidad: 5973181081

CERTIFICACION

Disefiador: Miguel Alvarez

(Nombre en letra de molde)

Licencia Ingeniero: 23160
Fecha de expiracion de licencia 05/12/2029

Yo, Miguel Alvarez , certifico que soy mayor de 18 afios de edad, & casado [] soltero y vecino de SAN JUAN , Puerto Rico, que soy ingeniero electricista colegiado [X] perito electricista colegiado,
autorizado para ejercer en Puerto Rico con licencia nimero PPPE-PV-1657, que no soy empleado de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico ni soy empleado de LUMA Energy ServCo, LLC1 ni
subsidiarias, y que he sido contratado por OLIVERAS PACHECO,IVAN para la instalacién del recurso de energia distribuida descrito. Certifico que realicé la instalacién eléctrica descrita en conformidad con las

leyes aplicables; que ésta cumple con las normas, reglamentos y patrones de LUMA, los planos endosados o diagramas ilustrativos (segtn aplique), el National Electrical Code (NEC), National Electrical Safety
Code (NESC) y demas cddigos de construccion aplicables vigentes; y que esta libre de riesgos eléctricos. Ademas, certifico que la capacidad agregada de RED, incluyendo el propuesto, no excede la capacidad
del transformador de servicio ni la ampacidad del conductor secundario de este transformador. Aseguro que no proveeré beneficio econdémico alguno a empleados de la Autoridad y/o LUMA relacionado con esta

certificacion.

Tipo de Tecnologia:

. DESCRIPCION DE RECURSO DE ENERGIA DISTRIBUIDA (RED) ;
Ubicacién Dentro de Localidad:

Datos del Generador (mddulos fotovoltaicos, aerogenerador, microturbina, etc.):

Capacidad existente, si aplica (kW): 0 Capacidad total (incluye existente) (kW): 9.02

E Fotovoltaico

D Viento

[ otra (especifique) _

X Techo Existente 1. Fabricante: Hanwha Q Cells
[ otro: Modelo: Q.PEAK DUO ML-G10+410
Numero de Permiso de OGPe: Canfidad: 22
Capacidad (W): 410
N/A P (W): 410

2. Fabricante:
Modelo:
Cantidad:
Capacidad (W):

Capacidad total (kW): 9.02

Datos de los Inversores:
Capacidad existente, si aplica (kW AC): 0 Ca|

Conexion: [] Monofasica D Trifasica

Datos de Sistema de Aimacenamiento: E I lad

[ No Instalado

pacidad total (incluye existente) (kW AC): 15.20
Baterias

Capacidad existente kWh: D AC D DC Capacidad total (incluye existente si aplica) kWh: 27.00 EAC D DC

Inversor Almacenamiento

1. Fabricante: Tesla

Modelo: Powerwall+ 1850000-XX-Y Solar
Inverter(1538000-xx-y) 7.6 kW / 13.5
kWh @ 240V

Capacidad Maxima (kW AC): 7.6
Cantidad: 2

Voltaje interconexion: 240

Corriente Nominal 27.9
Aprobado por LUMA Si D No

2. Fabricante: Fabricante: Tesla

Modelo: Modelo: Powerwall+ 1850000-XX-Y (13.5 kWh @
Capacidad Mé&xima (kW AC): 240V)
Cantidad: Cantidad: 2

Voltaje interconexion:
Corriente Nominal
Aprobado por LUMA [X] si [] No

Tecnologia (Litio, AGM, etc):

Bateria de Litio

Capacidad Total del Banco (kWh): 27
Tipo: ] Ac [Jbc

Capacidad total maxima (kW AC): 15.2

Capacidad del transformador de servicio (kVA): | R

Capacidad agregada de RED conectados al ti
Numero del transformador (si esta visible):
Ocupacién de servidumbre preexistente en el
Despejos de seguridad: E Si D No

Il INFRAESTRUCTURA ELECTRICA EXISTENTE PARA INTERCONEXION DEL RED
Ntimero de alimentador: [ TR

Voltaje:
ransformador (kw): [

inmueble: [ si [ No RED invade servidumbre existente de AEE: [[] Si [X] No

Fabricante: Tesla
Modelo: __ Powerwall+ 1850000-XX-Y (13.5
kWh @ 240v)
Cantidad: 2
Configuracion:
X AC Coupled [] DC Coupled
Capacidad Maxima (kW AC): 5.8
Capacidad Total (kW AC): 11.6

(kV)
Calibre conductor primario  ([] Aéreo [] Soterrado): _
Calibre conductor secundario ((] A¢reo [] Soterrado): [N

Esta certificacion, y sus respectivos anejos, se recibe y acepta a base de la informacién suministrada por el ingeniero electricista o perito electricista que la firma y esta condicionada a que el recurso de energia
distribuida instalado cumpla con los requisitos técnicos establecidos en las leyes y reglamentos aplicables y que la infraestructura eléctrica existente de la Autoridad tenga la capacidad para su interconexion. Se
presentara la copia del duefio a LUMA1 para solicitar su interconexién con su red eléctrica.

Certificado por:
Miguel Alvarez

Aprobado por:

Firma del Ingeniero Electricista, Licenciado Colegiado
Firma del Perito electricista Colegiado

Miguel Alvarez

Firma del Representante de LUMA
(Ingeniero Supervisor Inspecciones)

ORIGINAL

LUMA ENERGY SERVCO, LLC

Nombre en letra de Molde

Po Box 13942

Nombre en letra de Molde

1 Copia-Duefio

Carr., Calle, Numero, km, Barrio, Urb

Titulo

SAN JUAN (787) 641-2331

Ciudad Teléfono Oficina LUMA Teléfono
23160 / Lic. PPPE-PV-1657 /

Ingeniero/Perito Certificacién Instalador

Expiracion: 05/12/2029 Expiracién: 03/12/2025 Fecha:

Fecha: 06/25/2024

242 Copia-Ingeniero/Perito Electricista

ESTA CERTIFICACION CADUCA A
LOS DOS ANOS DE SU
ACEPTACION SI NO SE ENERGIZA
EL SISTEMA

1. LUMA Energy ServCo, LLC ("LUMA") en calidad de agente de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) y de conformidad con los términos en el Acuerdo de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Transmisién y Distribucién de

Energia Eléctrica de Puerto Rico




COLEGIO DE INGENIEROS Y AGRIMENSORES
DE PUERTO RICO

PO Box 363845 San Juan Puerto Rico 00936-3845
Tel. 787.758.2250 #205 - practica@ciapr.org

ESTAMPILLA DIGITAL ESPECIAL (EDE)

Ing. Miguel A. Alvarez Vélez, PE

email=malv
arezv@bioes

ign.com
Date:
Préactica de: Ingenieria 20248625
'06:04:52
Licencia: 23160 -04'00'
Renglén: Certificacion SELLO PROFESIONAL
Descripcion del Trabajo: Inspeccién y Verificacion de Instalaciones
Fecha de Emision: 06/24/2024
Monto Emitido: $5
Numero de Serie: 2109-6177-1186-3955
Numero de Caso: 63124
Proyecto / Unidad: IVAN OLIVERAS PACHECO
Rol del Profesional: Inspector Equipos / Sistemas
Certificacion:

El profesional certifica con la emision de la estampilla digital especial del Colegio de Ingenieros y Agrimensores de Puerto Rico el haber cumplido con
las disposiciones de la Seccion 11 de la Ley 319 del 15 de mayo de 1938, seglin enmendada.

La colocacién del sello profesional constituye la cancelacion de la estampilla digital especial



Certificacidon de Instalador - 202406-NM25-03114

Marcando los encasillados a continuacién, Yo Miguel Alvarez, certifico que cada
una de las declaraciones es verdadera a mi mejor conocimiento.

Soy un profesional licenciado/certificado autorizado en Puerto Rico
para instalar el sistema de energia renovable propuesto en esta =
solicitud de proyecto.

He realizado o supervisado personalmente la instalacién del 2
sistema y,

la instalacién cumple con todas las especificaciones de
disefio aprobadas y declaradas por el disefiador, Miquel X
Alvarez, en la seccion de disefo de esta solicitud de proyecto.

la instalacién cumple con todas las intrucciones de instalacién
(incluyendo, pero sin limitarse a la ubicacion de los equipos y
dispositivos) representadas en el Diagrama llustrativo X
aprobado y adjuntado por el disefiador, Miguel Alvarez, en la
seccidén de disefo de esta solicitud de proyecto.

la instalacioén incluye la colocacién adecuada de todas las X
etiquetas y marcas requeridas.

la instalacién cumple con toda las norma aplicables,

incluidos el Codigo Eléctrico Nacional (NEC) y el Cédigo X
Nacional de Seguridad Eléctrica (NESC) vigentes, y las

mejores practicas y normas del sector.

Entiendo que el documento (o las impresiones de pantalla) de los
ajustes de red subidos por el Ingeniero de Comisionamiento y la
Certificacion de Pruebas completada y firmada por el Ingeniero de =
Comisionamiento seran anejos legales de la Certificacion de

Instalacién que debo llenar y firmar.



LUMA ENERGY SERVCO, LLc? Rev. 10-2021

X CERTIFICATION [J RECERTIFICATION

Certificacion de Pruebas para Recursos de Energia Distribuida (RED) a
Interconectarse con el Sistema de Distribucién Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

Nombre del Cliente (Tenedor de Cuenta): OLIVERAS PACHECO.IVAN Numero Proyecto: 202406-NM25-03114
Direccion Proyecto: CARR 1 R798 K27 H4, BO LA CHANGA, , 00725

Descripcion del Sistema (Ver Referencias - Inciso A): Sistema Capacidad total del sistema :9.02 DC/15.2 AC; 2 Inversores: Tesla Powerwall+ 1850000-XX-Y Solar
Inverter(1538000-xx-y) 7.6 kW / 13.5 kWh @ 240V; 22 Generadores: Hanwha Q Cells Q.PEAK DUO ML-G10+410; 2 Baterias: Tesla Powerwall+ 1850000-XX-Y (13.5
kWh @ 240V);

Modo de Operacion del Sistema de RED Si No N/A
Interconectado (Grid-Tied) X O
Para Exportar X |1 O
Desconectado de la red totalmente (Stand by) o a través de un Automatic Transfer Switch (ATS) O X
Sistema con Almacenamiento X |
Almacenamiento se utiliza para Exportar O X ]
Almacenamiento se utiliza para Auto Consumo X O O
Almacenamiento opera continuamente O IX O
Almacenamiento se utiliza para resguardo X (O O
Verificacion de instalacion del GD Si No N/A
Cotejar el alambrado y conexion a tierra, incluyendo (si aplica) el alambrado de los sistemas de control. X |
Asegurar que todos los rétulos requeridos por la reglamentacién aplicable (Reglamento para Interconectar Generadores con el Sistema de
distribucion Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica y Participar en el Programa de Medicion Neta, (NEC), comunicados técnicos y otros X O
cédigos aplicables) estén debidamente colocados.
MStalacic’m correcta de los equipos de proteccién (transformadores de corriente — CT y transformadores de voltaje — VT), segtin aplique.
Instalacion correcta del Rapid Shutdown System (RSS), dispositivo de inicio y los rétulos, segtin aplique X O
Provision para instalar candado de LUMA en el interruptor manual, si aplica. X 1O O
Cotejar el cumplimiento con las reglas de seguridad (especialmente los despejos) establecidas para los sistemas de almacenamiento de energia. |[X] O O
Pruebas al GD: Si No N/A
Funcionamiento adecuado de relés, y dispositivos de proteccion, segun aplique. X
Funcionamiento adecuado del Rapid Shutdown System (RSS), segun aplique. X] O
Operacién adecuada de todos los equipos en conjunto. O
Operacion adecuada de desconexion del GD. (Ver Referencias-inciso E) X | (H|
Operacién adecuada del interruptor manual, si aplica. (Ver Referencias — inciso F) X [l O
Operacion adecuada de la funcién de desconexién ante la pérdida de servicio eléctrico de LUMA (anti-islas) (Ver Referencias -inciso G) X O
Verificacién de ajustes del inversor o del sistema de control (si se modificé en el campo algin ajuste original) Si No N/A
Ajustes en la pantalla del equipo y programacion en cumplimiento con Tablas del Reglamento X (O O
Ajustes en la pantalla del equipo y programacién en cumplimiento con Tablas Alternas (Ver Referencias, incisos C y D) O O X
Confirmar la posicién de jumpers u otros ajustes fisicos, cuando aplique. O O X
Métodos utilizados (marque los que apliquen) Si No N/A
Aplicar ondas al sistema bajo prueba O 1O X
Utilizar un simulador del sistema de potencia O |d X
Variar ajustes de voltaje y corriente hasta que se desconecte, segun aplique. O |O X
Inyeccion de sefiales a los circuitos de medidas de voltaje y corriente. O 1O X
Otros métodos recomendados por el fabricante: O O X
Comentarios

1.LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA") en calidad de agente de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) y de conformidad con los
términos en el Acuerdo de Operacion y Mantenimiento del Sistema de Transmisién y Distribucion de Energia Eléctrica de Puerto Rico.



Referencias:

A. Indicar la cantidad de generadores instalados y el tipo de tecnologia (fotovoltaico, edlico, etc.) ademés de los modelos de lost equipos instalados.
(Ejemplo: Sistema fotovoltaico con inversores, marca , modelo

modelo

—_—

, nimero de serie y placas solares, marca

B. Cotejar que la instalacion este conforme con el disefio en el plano o diagrama ilustrativo de construccién eléctrica endosado por LUMA.
C. Los inversores o equipos de proteccién del GD tendran los siguientes ajustes para proteccién por voltaje y frecuencia

Programacion Requerida en el GD Programacion Requerida en el GD
1 0, T' T. d
Rango d.e Voltaj.e (% |empo- fje Funcién Frecuencia (Hz) |empo' ) ©
de Voltaje Nominal)| Desconexién (s) Desconexion (s)
V <45 0.16 Baja frecuencia 1 F <575 10

45 <=V < 60 Baja frecuencia 2 57.5 <=f<592 300

60 <=V < 88 2 Sobre frecuencia 1 60.5 <f<=61.5 300

110 <V <120 1 Sobre frecuencia 2 f>61.5 10

V >=120 0.16

*Nota: LUMA puede requerir otros tiempos de desconexién o rangos de frecuencias o voltaje, segin establecido en el estandar |IEEE 1547a-
2014, por lo que se reserva el derecho de solicitar que se modifiquen los ajustes para proteccién por voltaje y frecuencia. De ser asi, se tiene
que programar el inversor o el equipo de proteccidn con los ajustes solicitados por LUMA e incluirlos en las siguientes tablas alternas:

H o,
RangoNdoen\‘ﬁ::Sje %V Tiempo de Desconexion (s) Frecuencia (Hz) Tiempo de Desconexién (s)

. Confirmar que el inversor tenga programado el ajuste para mantener el factor de potencia unitario continuo en el punto de interconexion.

. Si el inversor cuenta con la funcién de apagarse y desconectarse del sistema manualmente, verificar que opere adecuadaments.

. De ser requerido un interruptor manual, este tiene que ser capaz de interrumpir la corriente maxima a la cual estara expuesto. Este tiene que
estar visible y accesible al personal de LUMA. Tiene que permitir la instalacion de un candado de LUMA para asegurar la posicién de abierto.

Este interruptor manual puede utilizarse para realizar la prueba de desconexion del GD ante la pérdida del servicio eléctrico de LUMA (anti- islas).

. Para realizar prueba de desconexién del GD ante la perdida de servicio eléctrico de AEE, se deberan seguir los siguientes pasos de acuerdo
con el tipo de sistema:

¢ Para Sistemas Monofasicos:

mmo

1. Durante la operacién normal del equipo, desconectar todas las fases simultaneamente, mediante un desconectivo apropiado que no
sea parte del equipo bajo prueba.

2. Verificar que el equipo no energiza sus terminales de salida conectados con el sistema de la AEE.

3. Reconectar el equipo y verificar que el mismo no energiza sus terminales de salida hasta que transcurran 5 minutos.
» Para sistemas trifasicos:

1. Desconectar una sola fase y verificar que el equipo no energiza sus terminales de salida.

2. Reconectar la fase y repetir este procedimiento para las demaés fases.
Yo, Miguel Alvarez, certifico que soy ingeniero electricista licenciado y colegiado, que realice las pruebas detalladas en este documento y éstas
cumplen con los requisitos establecidos en el Reglamento para Interconectar Generadores con el Sistema de Distribucién Eléctrica de la Autoridad
de Energia Eléctrica y participar en los Programas de Medicion Neta y en los estandares y cadigos aplicables. En caso de sistemas de GD
existentes o modificados, certifico, ademas, que se realizaron los mantenimientos a todos los equipos que componen el sistema seg(n la indicacién
del fabricante.

Nombre:  Miguel Alvarez
Ndmero Licencia Ingeniero: 23160
Fecha de Caducidad Licencia Ingeniero:_05/12/2029

Sello Profesional

Compafiia:
Teléfono:  (787) 641-2331
Fecha: 06/25/2024 Firma: Miguel Alvarez

1.LUMA Energy ServCo, LLC ("LUMA”") en calidad de agente de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad™) y de conformidad con los
términos en el Acuerdo de Operacidn y Mantenimiento del Sistema de Transmision y Distribucién de Energia Eléctrica de Puerto Rico.




COLEGIO DE INGENIEROS Y AGRIMENSORES
DE PUERTO RICO

PO Box 363845 San Juan Puerto Rico 00936-3845
Tel. 787.758.2250 #205 - practica@ciapr.org

ESTAMPILLA DIGITAL ESPECIAL (EDE)

St 1938 © v
S
R
1009-3488-2745-2524
o

Z

Ing. Miguel A. Alvarez Vélez, PE

email=malv
" arezv@bioes
lign.com
Date:
: 2024.06.25
Practica de: Ingenieria 106:04:42
Licencia: 23160 -04'00'
Renglén: Certificacion SELLO PROFESIONAL
Descripcion del Trabajo: Informes o Certificaciones de Pruebas
Fecha de Emision: 06/24/2024
Monto Emitido: $5
Numero de Serie: 1009-3488-2745-2524
Numero de Caso: 63124
Proyecto / Unidad: IVAN OLIVERAS PACHECO
Rol del Profesional: Inspector Equipos / Sistemas
Certificacion:

El profesional certifica con la emisién de la estampilla digital especial del Colegio de Ingenieros y Agrimensores de Puerto Rico el haber cumplido con
las disposiciones de la Seccion 11 de la Ley 319 del 15 de mayo de 1938, segun enmendada.

La colocacién del sello profesional constituye la cancelacién de la estampilla digital especial
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Resumen

Equipamiento

Nombre del
emplazamiento

Controlador del
emplazamiento

Powerwalls

Inversores solares

Medidores

Ivan Oliveras
Pacheco

1252100-00-H»-
GF223089000358

3012170-25-E--
TG123209002695
S012170=25-F=-
TG1232090027GM

1558000~35-F~-~
GF2230810001D1
15638000-35-F--
GF223339000T1IR

Gateway principal:
1493315-01-G--
JBL23033YBGIQA
(Sitio, Sitio)

Gateway
secundario:
1493315-01-G--
JBL23033YBGIQA
(Ninguna,
Ninguna, Ninguna)

Configuracion de




11:36 4

Resumen

Configuracion de
funcionamiento

Version de
software

Modo

Reserva de
seguridad

Zona horaria

Red
Cédigo de red

Permiso de carga
de la red eléctrica

Limite de
importacion del
emplazamiento

Limite de
exportacion del
emplazamiento

Limite de
corriente maxima

24.4.2 e7e55808

Control |
programable

24 %

America/Puerto_R
ico

Wi-Fi
60Hz_240V_s_IEE
E1547a_2014_Puer
toRico

No permitido

Ninguna

Ningunha

80 A




Rev 10-2021
LUMA ENERGY SERVCO, LLC

CONFIRMACION DE ORIENTACION AL CLIENTE SOBRE EL PROCESO ESTABLECIDO POR LA
AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO PARA LA INTERCONEXION DEL GD

Yo, OLIVERAS PACHECO.IVAN, cliente de la LUMA ENERGY SERVCO (LUMA)' con cuenta nimero
2940470040, certifico que Miquel Alvarez, instalador certificado o representante de la compafia NIA,

contratado(a) por mi para desarrollar el proyecto del sistema de generacién distribuida (GD) descrito abajo,

me orient6 sobre:

1. El proceso de interconexién de GD y participacién en los programas de medicion neta establecido en el
(marque el reglamento que aplique):

X Reglamento para Interconectar Generadores con el Sistema de Distribucién Eléctrica de la
“Autoridad™! y Participar en los Programas de Medicion Neta

[C] Reglamento para Interconectar Generadores con el Sistema de Transmisién o Subtransmisién
Eléctrica de la “Autoridad” y Participar en los Programas de Medicion Neta

2. El cumplimiento con los requisitos técnicos establecidos en el Reglamento identificado anteriormente.

3. Elcliente es responsable de firmar un acuerdo de interconexion del GD y participacion en los programas
de medicion neta.

4. De ser necesaria la desconexion del GD en aquellas instalaciones de 300 kW o menos en las que el
cliente opte por no instalar un interruptor manual, la misma se realizara desde el punto de entrega del
servicio de energia eléctrica, lo cual interrumpiria el servicio eléctrico provisto por LUMA al cliente. En
estos casos, el cliente es el Unico responsable por los dafos o perjuicios y releva tanto a LUMA como a
la “Autoridad”® de toda responsabilidad ante cualquier eventualidad que resulte en reclamos a
consecuencia de la falta de dicho interruptor manual.

Nombre del Proyecto: OLIVERAS PACHECO,IVAN

9.02 (kWdc) / 15.2
Namero del Proyecto: 202306-NM25-0301 Capacidad (kW): (kWac)

Direccién Fisica del Proyecto: CARR 1 R798 K27 H4, BO LA CHANGA, , 00725

Firma del Cliente: =~ OLIVERAS PACHECO,IVAN
Direccion: HC 01 BOX 20700, CAGUAS, 00725

1. LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA”") en calidad de agente de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) y de
conformidad con los términos en el Acuerdo de Operacion y Mantenimiento del Sistema de Transmision y Distribuciéon de Energia
Eléctrica de Puerto Rico.
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Expediente de interconexiéon — caso num. 202406-NM25-03114

Portal de Medicién Neta de LUMA, historial del tramite y certificaciones.



Portal de Medicion Neta de LUMA — caso 202406-NM25-03114

Ivan Oliveras | Spansh

v | Cerrar sesién
Inicio Medicién Neta M 202406-NM25-03114
o i L Gerado Cambio Duefia
Proyectos Expeditos
Historial de Pagos 05,15/2;,14 15.2 27 @ AC O DC
Mi Perfil 06/25/2024 9.02 5973181074

Certificacién de Disefo y Digrama Seleccione carpeta de la izquierda

Certificacién de Instaiacion Eléctrica

Otros Dog

nentos

54

4

(4

& Certificacion de Pruebas de Aceptacion
c4

& Acverdo NEM

©

Documentos Finates de LUMA

Informacién de
contacto

PO Box 363508
San Juan, PR. 00936-3508

+1 (R44) RAB-5RAD




Portal de Medicion Neta de LUMA — caso 202406-NM25-03114

06/25/2024 1:15:07 pm
06/27/2024 1:14:57 pm
06/27/2024 1:14:45 pm
06/25/2024 9:45:07 am
06/25/2024 9:44:55 am
06/25/2024 9:44:55 am
06/25/2024 9:44:55 am
06/25/2024 9:44:24 am

- 06/25/2024 9:44:06 am
06/25/2024 9:44:05 am
06/25/2024 9:43:28 am
06/25/2024 9:42:39 am

06/25/2024 9:39:50 am

OLIVERAS PACHECO,[VAN
Miguel Avarez

Myrna Soto

System User System User
Portal System

Portal System

Portal System

OLIVERAS PACHECO,IVAN
Portal System

Portal System

Portal System

OLIVERAS PACHECO, IVAN

Portal System

El documento NM_NEM_AGREEMENT_INDIVIDUAL.pdf es creédo por OﬁVERAS PACHECO,IVAN
El documento NM_Installation_Certification (Final).pdf es creado por Migue! Alvarez

El proyecto es aceptado por LUMA.

Cargo de Estudio Suplementario por $100 Ha sido Creado

Tarea Completar y firmar el acuerdo de interconexién. terminada

Cargo de Radicaclon por $100 ha side Creado

El proyecto ests registrado en LUMA. Nuevo ndmero de proyecto: 202406-NM25-03114

El documento NM_NEM_AGREEMENT_INDIVIDUAL.pdf es creado por OLIVERAS PACHECO,IVAN
El documento NM_NEM_AGREEMENT_INDIVIDUAL.pdf es creado por

El documento NM_NEM_AGREEMENT_INDIVIDUAL.pdf es creado por

Tarea Firma del documento de orientacion al cliente terminada

El documento NM Client Orientation.pdf es creado por OLIVERAS PACHECO,IVAN

ion al cliente vinad;

Tarea Enviar or



Portal de Medicion Neta de LUMA — caso 202406-NM25-03114

i el LhSnen mm

06/25/2024 9:39:41 am
06/25/2024 9:39:05 am
06/25/2024 9:38:51 am
06/25/2024 9:38:39 am
06/25/2024 9:38:30 am
06/25/2024 9:38:21 am
06/25/2024 9:37:58 am
06/25/2024 9:37:47 am
06/25/2024 9:37:27 am
06/25/2024 9:37:20 am
06/25/2024 9:36:21 am
06/25/2024 9:36:13 am

06/25/2024 9:35:58 am

Portal System
Portal System
Portal System
Portal System
Miguel Alvarez
Miguel Alvarez
Miguel Alvarez
Miguel Alvarez
Miguel Alvarez
Portal System
Miguel Alvarez
Portal System

Migue! Alvarez

El documento NM Client Orientation.pdf es creado por

Tarea Completar la certificacion pruebas de aceptacién. terminada

Tarea Completar la certificacion de instalacion eléctrica. terminada

Tarea Subir el diagrama ilustrativo y firmar la certification de diseiio terminada
El documento Impresion de Pantalla es creado por Miguel Alvarez

Documento Impresion de Pantalla es eliminado por Miguel Alvarez

El documento Impresién de Pantalla es creado por Miguel Alvarez

El documento Estampilla del CIAPR para Informes o Certificaciones de Pruebas es creado por Miguel Alvarez
El documento NM_Test_Certification.pdf es creado por Miguel Alvarez

El documento NM_Test_Certification.pdf es creado por

El documento Imagen del Medidor es creado por Miguel Alvarez

El documento NM_INSTALLATION_CHECKLIST.pdf es creado por

El documento Estampilla del CIAPR para Inspeccion y Verificacién de Instalaciones es creado por Miguel Alvarez



Portal de Medicion Neta de LUMA — caso 202406-NM25-03114

06/i5/2024 9:35:48 am
06/25/2024 9:35:42 am
06/25/2024 9:34:49 am
06/25/2024 9:34:35 am
06/25/2024 9:34:28 am
06/25/2024 9:33:48 am
06/25/2024 9:32:33 am
06/25/2024 9:32:04 am
06/25{2024 9:31:14 am
06/25/2024 9:29:46 am
06/25/2024 9:29:34 am
06/25/2024 9:29:27 am
06/25/2024 9:29:18 am

Miguel Alvarez
Portal System
Portal System
Miguel Alvarez
Miguel Alvarez
Portal System
Portal System
Portal System
Portal System
Portal System
Andrea Mercado
Andrea Mercado

Andrea Mercado

E! d'o‘cu‘mentbrNM_Insté‘lﬁl‘atvi'dh_ﬂty:e'fflﬁéation.pdféé &éédo bdeMigﬁél Alvarez

El documento NM_Installation_Certification.pdf es creado por

El documento NM_DESIGN_CHECKLIST.pdf es creado por

El documento Estampilla del CIAPR para disefio en ingenieria es creado por Migue! Alvarez

El documento Diagrama ilustrativo es creado por Miguet Alvarez

Tarea Entrada de informacion técnica del proyecto, terminada

Almacenamiento Tesla < Powerwall+ 1850000-XX-Y (13,5 kWh @ 240V) ha sido creado

Inversor Tesla - Powerwall+ 1850000-XX-Y Solar Iverter{1538000-xx-y} 7.6 KW / 13.5 kWh @ 240V ha sido creado
Generador Hantwha Q Cells - Q.PEAK DUO ML-G104-418 ha sido creado

fes que trabaj terminada

Tarea Seleccion de p en ef proy

Rol del proyecto Ingeniero de Pruebas asighado a Miguel Alvarez
Rol del proyecto Instalador asignado a Miguel Alvarez

Rol del proyecto Ingeniero Disefiador asignade a Miguel Alvarez



06/25/2024 9:28:37 am
06/25/2024 9:26:58 am
06/25/2024 9:26:58 am
06/25/2024 9:26:58 am

Pagina 1 de1

Portal System
Andrea Mercado
Andrea Mercado
Andrea Mercado

Portal de Medicion Neta de LUMA — caso 202406-NM25-03114

Tarea Aprobacién del cliente para un proyecto creado por un representante. terminada
El representante Andrea Mercado esté asignado al proyecto
El cliente Andrea Mercado esta asignado al proyecto

Nuevo proyecto creado por Andrea Mercado

Mostrando 1 - 43 de 43



Rev 10-2021

LUMA ENERGY SERVCO, LLC

CONFIRMACION DE ORIENTACION AL CLIENTE SOBRE EL PROCESO ESTABLECIDO POR LA

AUTORIDAD DE ENERGIA ELECTRICA DE PUERTO RICO PARA LA INTERCONEXION DEL GD

Yo, _OLIVERAS PACHECO,IVAN, cliente de la LUMA ENERGY SERVCO (LUMA)' con cuenta numero
2940470040, certifico que Miguel Alvarez, instalador certificado o representante de la compafia NIA,

contratado(a) por mi para desarrollar el proyecto del sistema de generacion distribuida (GD) descrito abajo,

me orientd sobre:

1.

El proceso de interconexién de GD y participacion en los programas de medicién neta establecido en el
(marque el reglamento que aplique):

Reglamento para Interconectar Generadores con el Sistema de Distribucion Eléctrica de la
“Autoridad™ y Participar en los Programas de Medicién Neta

[] Reglamento para Interconectar Generadores con el Sistema de Transmisién o Subtransmisién
Eléctrica de la “Autoridad”! y Participar en los Programas de Medicion Neta

El cumplimiento con los requisitos técnicos establecidos en el Reglamento identificado anteriormente.

El cliente es responsable de firmar un acuerdo de interconexién del GD vy participacion en los programas
de medicion neta.

De ser necesaria la desconexiéon del GD en aquellas instalaciones de 300 kW o menos en las que el
cliente opte por no instalar un interruptor manual, la misma se realizara desde el punto de entrega del
servicio de energia eléctrica, lo cual interrumpiria el servicio eléctrico provisto por LUMA al cliente. En
estos casos, el cliente es el Unico responsable por los dafios o perjuicios y releva tanto a LUMA como a
la “Autoridad”™ de toda responsabilidad ante cualquier eventualidad que resulte en reclamos a
consecuencia de la falta de dicho interruptor manual.

Nombre del Proyecto: ~OLIVERAS PACHECO,IVAN

9.02 (kWdc) / 15.2
Namero del Proyecto: 202406-NM25-03114 Capacidad (kW): (kWac)

Direccion Fisica del Proyecto: CARR 1 R798 K27 H4, BO LA CHANGA, ’ 00725

Firma del Cliente: OLIVERAS PACHECO,IVAN
Direccion: HC 01 BOX 20700, CAGUAS, 00725

1. LUMA Energy ServCo, LLC (“LUMA") en calidad de agente de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) y de
conformidad con los términos en el Acuerdo de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Transmisién y Distribucion de Energia
Eléctrica de Puerto Rico.



NUMERO DE PROYECTO: NUMERO DE CERTIFICACION:
202406-NM25-03114

2 4 4 Tipo de Cliente:
CERTIFICACION DE INSTALACION ELECTRICA | [0 P08 o 2 Residencil

RECURSO DE ENERGIA DISTRIBUIDA (RED) [ Entidad Sinfines de Lucro  [] Gobierno

Duefio / Tenedor de la Cuenta con LUMA Base medidor: No Amperios [} Recertificacian

Cantidad de medidores: 1
OLIVERAS PACHECO,IVAN Medidor existente nimero: 18071249

Nombre) Lado de entrega de energia (Supply Side): [] si [X] NO
CARR 1 R798 K27 H4, BO LA CHANGA, , 00725
(Direccidn Fisica de Instalacién: Calle, Num., Apt., Barrio, Urbanizaci6n)

Rev. 10-2021

& s e Disefiador: Miguel Alvarez
Teléfono: (787) 543-1436 (Nombre en letra de molde)
Numero de Cuenta: 2940470040 ID de Localidad: 5973181081 Licencia Ingeniero: 23160

Fecha de expiracion de licencia 05/12/2029

CERTIFICACION

Yo, Miguel Alvarez , certifico que soy mayor de 18 afios de edad, casado [] soltero y vecino de _SAN JUAN , Puerto Rico, que soy [X] ingeniero electricista colegiado X perito electricista colegiado,
autorizado para ejercer en Puerto Rico con licencia nimero PPPE-PV-1657, que no soy empleado de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico ni soy empleado de LUMA Energy ServCo, LLC1 ni
subsidiarias, y que he sido contratado por OLIVERAS PACHECO,IVAN para la instalacién del recurso de energia distribuida descrito. Certifico que realicé la instalacién eléctrica descrita en conformidad con las
leyes aplicables; que ésta cumple con las normas, reglamentos y patrones de LUMA, los planos endosados o diagramas ilustrativos (segln aplique), el National Electrical Code (NEC), National Electrical Safety
Code (NESC) y demas cddigos de construccion aplicables vigentes; y que esta libre de riesgos eléctricos. Ademas, certifico que la capacidad agregada de RED, incluyendo el propuesto, no excede la capacidad
del transformador de servicio ni la ampacidad del conductor secundario de este transformador. Aseguro que no proveeré beneficio econémico alguno a empleados de la Autoridad y/o LUMA relacionado con esta
certificacion.

l. DESCRIPCION DE RECURSO DE ENERGIA DISTRIBUIDA (RED)

Tipo de Tecnologia: Ubicacién Dentro de Localidad: Datos del Generador (médulos fotovoltaicos, aerogenerador, microturbina, etc.):
Capacidad existente, si aplica (kW): 0 Capacidad total (incluye existente) (kW): 9.02
E Fotovoltaico E Techo Existente 1. Fabricante: Hanwha Q Cells 2. Fabricante:
O viento [T Modelo: Q.PEAK DUQ ML-G10+410 hc/‘:::?;:d‘
: Cantidad: 22 |
[ otra (especifique) _ Numero de Permiso de OGPe: anti = Capacidad (W):
Capacidad (W): 410
N/A -
Capacidad total (kW): 9.02
Datos de los Inversores:  Conexion: D Monofasica D Trifasica Datos de Sistema de Al iento: E d D No lad
Capacidad existente, si aplica (kW AC): 0 Capacidad total (incluye existente) (kW AC): 15.20 Capacidad existente kWh: D AC D DC Capacidad total (incluye existente si aplica) kWh: 27.00 EAC D DC
Baterias Inversor Almacenamiento
1. Fabricante: Tesla 2. Fabricante: Fabricante: Tesla Fabricante: Tesla
Modelo: Powerwall+ 1850000-XX-Y Solar Modelo: Modelo: Powerwall+ 1850000-XX-Y (13.5 kWh @ Modelo: _Powerwall+ 1850000-XX-Y (13.5
Inverter(1538000-xx-y) 7.6 kW / 13.5 Capacidad Maxima (kW AC): 240V) KWh @ 240V
kwh - 2400 ) \C/alv:tl.da_dt o Cantidad: 2 Cantidad: 2
Capacidad Méaxima (kW AC): 7.6 Co a'Je :n :rcorfex'lon. Tecnologia (Litio, AGM, etc): Configuracion:
Cantidad: 2 ormente Nomina { iti
i 3 Aprobado por LUMA [X] Si [J No Bateria de Litio X Ac Coupled [] DC Coupled
Voltaje interconexion: 240 Capacidad Total del Banco (kWh): 27 Capacidad Maxima (kW AC): 5.8
Corriente Nominal 27.9 Tipo: )R Ac [ bc Capacidad Total (kW AC): 11.6
Aprobado por LUMA B Si [] No

Capacidad total maxima (kW AC): 15.2

INFRAESTRUCTURA ELECTRICA EXISTENTE PARA INTERCONEXION DEL RED

Capacidad del transformador de servicio (kVA): [N Numero de alimentador: [N Voltaje: (k)
Capacidad agregada de RED conectados al transformador (kW): | Calibre conductor primario  ([[] Aéreo [] Soterrado): _
Nimero del transformador (si esta visible): Calibre conductor secundario ([] Aéreo [] Soterrado): _

Ocupacién de servidumbre preexistente en el inmueble: [:] Si E No RED invade servidumbre existente de AEE: D si x No

Despejos de seguridad: Si D No

Esta certificacion, y sus respectivos anejos, se recibe y acepta a base de la informacion suministrada por el ingeniero electricista o perito electricista que la firma y esta condicionada a que el recurso de energia
distribuida instalado cumpla con los requisitos técnicos establecidos en las leyes y reglamentos aplicables y que la infraestructura eléctrica existente de la Autoridad tenga la capacidad para su interconexion. Se
presentara la copia del duefio a LUMA1 para solicitar su interconexién con su red eléctrica.

Certificado por: Aprobado por:
Miguel Alvarez

Firma del Ingeniero Electricista, Licenciado Colegiado
Firma del Perito electricista Colegiado

ORIGINAL
LUMA ENERGY SERVCO, LL.C

Firma del Representante de LUMA
(Ingeniero Supervisor Inspecciones)

Miguel Alvarez

Nombre en letra de Molde Nombre en letra de Molde 1 Copia-Duefio
Po Box 13942 2% Copia-Ingeniero/Perito Electricista
Carr., Calle, Numero, km, Barrio, Urb Titulo ) } i
SAN JUAN (787) 641-2331
Ciudad Teléfono Oficina LUMA Teléfono ESTA CERTIFICASION CADUCA A
23160 / Lic. PPPE-PV-1657 / LOS DOS ANOS DE sU
Ingeniero/Perito Certificacidn Instalador ACEPTACION SI NO SE ENERGIZA
Expiracién: 05/12/2029 Expiracién: 03/12/2025 Fecha: EL SISTEMA

Fecha: 06/25/2024

1. LUMA Energy ServCo, LLC ("LUMA") en calidad de agente de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) y de conformidad con los términos en el Acuerdo de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Transmisién y Distribucién de
Energia Eléctrica de Puerto Rico



LUMA ENERGY SERVCO, LLC Rev. 10-2021

[X] CERTIFICATION [0 RECERTIFICATION

Certificacion de Pruebas para Recursos de Energia Distribuida (RED) a
Interconectarse con el Sistema de Distribucién Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico

Nombre del Cliente (Tenedor de Cuenta): OLIVERAS PACHECO.IVAN Numero Proyecto: 202406-NM25-03114
Direccion Proyecto: CARR 1 R798 K27 H4, BO LA CHANGA, , 00725

Descripcidn del Sistema (Ver Referencias - Inciso A): Sistema Capacidad total del sistema :9.02 DC/15.2 AC; 2 Inversores: Tesla Powerwall+ 1850000-XX-Y Solar
Inverter(1538000-xx-y) 7.6 kW / 13.5 kWh @ 240V; 22 Generadores: Hanwha Q Cells Q.PEAK DUO ML-G10+410; 2 Baterias: Tesla Powerwall+ 1850000-XX-Y (13.5

kWh @ 240V);

lModo de Operacion del Sistema de RED Si No N/A
Interconectado (Grid-Tied) X O
Para Exportar X IO O
Desconectado de la red totalmente (Stand by) o a través de un Automatic Transfer Switch (ATS) [l X
Sistema con Almacenamiento X O
Almacenamiento se utiliza para Exportar O IXK O
Almacenamiento se utiliza para Auto Consumo O O
Almacenamiento opera continuamente O X [
Almacenamiento se utiliza para resguardo X O O
Verificacion de instalacién del GD Si No N/A
Cotejar el alambrado y conexién a tierra, incluyendo (si aplica) el alambrado de los sistemas de control. X O
Asegurar que todos los rétulos requeridos por la reglamentacion aplicable (Reglamento para Interconectar Generadores con el Sistema de
distribucion Eléctrica de la Autoridad de Energia Eléctrica y Participar en el Programa de Medicién Neta, (NEC), comunicados técnicos y otros X O
codigos aplicables) estén debidamente colocados.
Instalacién correcta de los equipos de proteccion (transformadores de corriente — CT y transformadores de voltaje — VT), segun aplique. X
Instalacién correcta del Rapid Shutdown System (RSS), dispositivo de inicio y los rétulos, segun aplique X O
Provision para instalar candado de LUMA en el interruptor manual, si aplica. X |1 O
Cotejar el cumplimiento con las reglas de seguridad (especialmente los despejos) establecidas para los sistemas de almacenamiento de energia. |[X] O O
Pruebas al GD: Si No N/A
Funcionamiento adecuado de relés, y dispositivos de proteccién, segun aplique. X
Funcionamiento adecuado del Rapid Shutdown System (RSS), segun aplique. X O
Operacién adecuada de todos los equipos en conjunto. X O
Operacién adecuada de desconexidn del GD. (Ver Referencias-inciso E) X O |
Operacion adecuada del interruptor manual, si aplica. (Ver Referencias — inciso F) X 1O O
Operacién adecuada de la funcién de desconexién ante la pérdida de servicio eléctrico de LUMA (anti-islas) (Ver Referencias -inciso G) X O
Verificacion de ajustes del inversor o del sistema de control (si se modificé en el campo algtin ajuste original) Si No N/A
Ajustes en la pantalla del equipo y programacién en cumplimiento con Tablas del Reglamento X O |
Ajustes en la pantalla del equipo y programacion en cumplimiento con Tablas Alternas (Ver Referencias, incisos C y D) O O X
Confirmar la posicién de jumpers u otros ajustes fisicos, cuando aplique. O |d X
Métodos utilizados (marque los que apliquen) Si No N/A
Aplicar ondas al sistema bajo prueba O |4 X
Utilizar un simulador del sistema de potencia O O X
Variar ajustes de voltaje y corriente hasta que se desconecte, segun aplique. O O X
Inyeccion de sefales a los circuitos de medidas de voltaje y corriente. a O X
Otros métodos recomendados por el fabricante: O O X
Comentarios

1.LUMA Energy ServCo, LLC (‘LUMA”) en calidad de agente de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad”) y de conformidad con los
términos en el Acuerdo de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Transmision y Distribucion de Energia Eléctrica de Puerto Rico.



Referencias:

A. Indicar la cantidad de generadores instalados y el tipo de tecnologia (fotovoltaico, edlico, etc.) ademas de los modelos de lost equipos instalados.
(Ejemplo: Sistema fotovoltaico con____inversores, marca____, modelo_____,nimerodeserie___y____ placas solares, marca
modelo i

B

. Cotejar que la instalacion este conforme con el disefio en el plano o diagrama ilustrativo de construccion eléctrica endosado por LUMA.
. Los inversores o equipos de proteccion del GD tendran los siguientes ajustes para proteccion por voltaje y frecuencia

Programacion Requerida en el GD Programaciéon Requerida en el GD
d Itaje (9 ie e Tiempo de
Rngo c:aVo aj.e & T mpo”d Funcién Frecuencia (Hz) : po- )
de Voltaje Nominal)| Desconexién (s) Desconexion (s)
V<45 0.16 Baja frecuencia 1 F <575 10
45 <=V < 60 1 Baja frecuencia 2 57.5<=f<59.2 300
60 <=V < 88 2 Sobre frecuencia 1 60.5<f<=61.5 300
110 <V <120 1 Sobre frecuencia 2 f>61.5 10
V >=120 0.16

*Nota: LUMA puede requerir otros tiempos de desconexién o rangos de frecuencias o voltaje, seglin establecido en el estandar IEEE 1547a-
2014, por lo que se reserva el derecho de solicitar que se modifiquen los ajustes para protecciéon por voltaje y frecuencia. De ser asi, se tiene
que programar el inversor o el equipo de proteccion con los ajustes solicitados por LUMA e incluirlos en las siguientes tablas alternas:

H o,
RangoNd:n:Ii:‘)latla)je LoV Tiempo de Desconexién (s) Frecuencia (Hz) Tiempo de Desconexion (s)

. Confirmar que el inversor tenga programado el ajuste para mantener el factor de potencia unitario continuo en el punto de interconexion.

. Si el inversor cuenta con la funcién de apagarse y desconectarse del sistema manualmente, verificar que opere adecuadamente.

. De ser requerido un interruptor manual, este tiene que ser capaz de interrumpir la corriente maxima a la cual estara expuesto. Este tiene que
estar visible y accesible al personal de LUMA. Tiene que permitir la instalacién de un candado de LUMA para asegurar la posicién de abierto.

Este interruptor manual puede utilizarse para realizar la prueba de desconexion del GD ante la pérdida del servicio eléctrico de LUMA (anti- islas).

. Para realizar prueba de desconexion del GD ante la perdida de servicio eléctrico de AEE, se deberan seguir los siguientes pasos de acuerdo
con el tipo de sistema:

e Para Sistemas Monofasicos:

mmQ

1. Durante la operacién normal del equipo, desconectar todas las fases simultaneamente, mediante un desconectivo apropiado que no
sea parte del equipo bajo prueba.

2. Verificar que el equipo no energiza sus terminales de salida conectados con el sistema de la AEE.

3. Reconectar el equipo y verificar que el mismo no energiza sus terminales de salida hasta que transcurran 5 minutos.
e Para sistemas trifasicos:

1. Desconectar una sola fase y verificar que el equipo no energiza sus terminales de salida.

2. Reconectar la fase y repetir este procedimiento para las demas fases.
Yo, Miguel Alvarez, certifico que soy ingeniero electricista licenciado y colegiado, que realice las pruebas detalladas en este documento y éstas
cumplen con los requisitos establecidos en el Reglamento para Interconectar Generadores con el Sistema de Distribucion Eléctrica de la Autoridad
de Energia Eléctrica y participar en los Programas de Medicién Neta y en los estandares y cddigos aplicables. En caso de sistemas de GD
existentes o modificados, certifico, ademas, que se realizaron los mantenimientos a todos los equipos que componen el sistema segun la indicacion
del fabricante.

Nombre:  Miguel Alvarez
Numero Licencia Ingeniero: 23160
Fecha de Caducidad Licencia Ingeniero:_05/12/2029

Sello Profesional

Compaiiia:
Teléfono: (787) 641-2331
Fecha: 06/25/2024 Firma:_ Miquel Alvarez

1.LUMA Energy ServCo, LLC (‘LUMA") en calidad de agente de la Autoridad de Energia Eléctrica de Puerto Rico (“Autoridad") y de conformidad con los
términos en el Acuerdo de Operacién y Mantenimiento del Sistema de Transmision y Distribucidon de Energia Eléctrica de Puerto Rico.
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Informes de sequia — U.S. Drought Monitor y Servicio Nacional de Meteorologia

DOCUMENTO PENDIENTE DE ANADIR

Descargue e imprima a PDF:

drought.gov/drought-status-updates/
drought-update-puerto-rico-and-us-virgin-islands-2026-07-23

science.nasa.gov/earth/earth-observatory/
drought-intensifies-across-puerto-rico

Acreditan que mayo-julio de 2026 fue el segundo periodo mas seco desde los afios 1950,
gue San Juan registré el julio mas seco en récord y que Juncos, contiguo a Caguas,
registré su segundo julio mas seco y mas caluroso.



NEPR
ANEJO — RESUMEN DE EXPORTACION Y CREDITOS DE MEDICION NETA ved:
Ivén Oliveras Pacheco - Cuenta LUMA niim. 2940470040 - Contador ndm. 75514091 O¢t 7, 2026
Sistema de 9.02 kW (CD) / 15.2 kW (CA) con 27 kWh de almacenamiento - Caso de interconexién 202406-&{[\%%‘5—9%}14
Periodo de facturacion Dias Consumo Exportado Exportado Consumo Crédito NM Cargos Registro del contador
: (kWh) (kWh) por dia neto {kWh) ($) corrientes ($) (kWh acumulados)

8 ago 2025 — 9 sep 2025 32 601 331 10.34 270 82.79 70.65 962 - 1,293

9 sep 2025 - 9 oct 2025 30 554 206 6.87 348 55.84 96.97 1,293 - 1,499
9 oct 2025 - 10 nov 2025 32 562 226 7.06 336 61.23 93.76 1,499 -1,725
10 nov 2025 - 10 dic 2025 30 379 150 5.00 229 40.07 65.17 1,725-1,875
10 dic 2025 -9 ene 2026 30 314 121 4.03 193 30.77 53.11 1,875-1,996
9 ene 2026 —- 10 feb 2026 32 397 101 3.16 296 25.71 79.30 1,996 - 2,097
10 feb 2026 — 11 mar 2026 29 316 121 4.17 195 30.77 53.62 2,097 -2,218
11 mar 2026 — 10 abr 2026 30 323 147 4.90 176 38.87 50.54 2,218 - 2,365
10 abr 2026 — 11 may 2026 31 372 88 2.84 284 23.28 79.07 2,365 -2,453
11 may 2026 — 10 jun 2026 30 416 121 4.03 295 31.98 82.00 2,453-2,574
10 jun 2026 — 10 jul 2026 30 414 143 4,77 271 39.43 82.72 2,574-2,717
10 jul 2026 — 10 ago 2026 31 492 111 3.58 381 30.60 113.05 2,717-2,828
10 ago 2026 — 10 sep 2026 31 567 73 2.35 494 20.13 144.21 2,828 -2,901
TOTAL — 13 periodos 398 1,939 4.87 511.47 962 ~ 2,901

Verificacién: el registro del contador avanzé de 962.00 a 2,901.00 kWh, esto es, 1,939 kWh, cifra que coincide exactamente con |a suma de |a energia exportada en los trece periodos. La serie no presenta
lagunas ni discrepancias.

Comparacidn interanual del mismo periodo: del 8 de agosto al 9 de septiembre de 2025 el sistema exportd 331 kWh (10.34 kWh diarios) con cargos corrientes de $70.65. En el periodo equivalente de 2026
exportd 73 kWh (2.35 kwh diarios) con cargos corrientes de $144.21 — una reduccién de 77.2% en la exportacion diariay un aumento de $73.56 en la factura, sin que mediara aumento en el consumo: el
consumo bruto bajo de 601 a 567 kWh.

Anomalia estacional: el perfodo del 10 de abril al 11 de mayo de 2026 registra 2.84 kWh diarios, el segundo peor de toda la serie, inferior a todos los meses de invierno. Abril y mayo se cuentan entre los
meses de mayor irradiacion solar en Puerto Rico. Ese comportamiento es incompatible con una causa estacional.

Durante los trece periodos el querellante recibié $511.47 en créditos de medicién neta. Aplicando una base estacional conservadora de 9.5 kWh diarios en verano, 8.5 en los meses hombroy 7.0 en
invierno —inferior a los 10.34 kWh diarios que el propio sistema documenté en agosto-septiembre de 2025— el déficit acumulado desde octubre de 2025 asciende a 1,440 kWh, equivalentes a $396.95 a
la tasa de $0.2758 por kWh que la propia LUMA aplica.






