GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

MUNICIPIO DE CIDRA, CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0436
representado por su Alcalde,
DELVIS J. PAGAN CLAVIJO
QUERELLANTE ASUNTO: Resolucion Final y Orden respecto
a Querella.

VS.

LUMA ENERGY, LLC;
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

RESOLUCION FINAL Y ORDEN
L Introduccion y Tracto Procesal

El 11 de septiembre de 2026, el Municipio de Cidra (“Municipio”), representado por su

%Alcalde, Delvis J. Pagan Clavijo, presentd ante el Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella
en contra de LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC (conjuntamente, “LUMA”).

Acto seguido, el 14 de septiembre de 2026, el Municipio presenté una Querella Enmendada y

una Mocidn Urgente en Solicitud de Remedio Provisional para Preservar el Status Quo y
Paralizar Cualquier Gestion de Suspension del Servicio Eléctrico. El Municipio solicitd al
Negociado de Energia que determinara si LUMA cumpli6 con el Reglamento 8818 antes de
intentar suspender el servicio eléctrico por un balance de $319,216.88 correspondiente a la
Factura Final de Consumo en exceso al Tope Maximo de la Contribucién en Lugar de
Impuestos (“CELI”) del Afio Fiscal 2025-2026. Alegé deficiencias en las notificaciones, los
informes y las advertencias reglamentarias, y cuestiond los plazos para ejercer sus opciones,

que seguin LUMA requieren pagar el cincuenta por ciento (50%) del balance para objetar la
factura o un pronto para acogerse a un plan de pago. Solicit6 que LUMA produjera la
documentacion necesaria y acreditara su cumplimiento, que se paralizara provisionalmente

., ) cualquier desconexion y que, si la deuda resulta exigible, se preservara su oportunidad de
;'2)\ i obtener un plan de pago conforme a sus medios econémicos.

El 15 de septiembre de 2026, el Negociado de Energia expidi6 la Citacion correspondiente,
de acuerdo con las disposiciones de la Seccion 3.03 del Reglamento 8543.2

El 2 de octubre de 2026, el Municipio presenté una Mocién Informativa Urgente sobre
Comunicacién Posterior de LUMA y en Reiteracion de Solicitud de Remedio Provisional
(“Mocion de 2 de octubre”). Mediante la Mocién de 2 de octubre, el Municipio informé que
recibi6é una nueva comunicacién de LUMA, con fecha de 1 de octubre de 2026, la cual anejo,
relacionada con la factura y balance objeto de la presente Querella. De la carta surge que
LUMA recibi6 una solicitud de objecién de la Factura Final de Consumo en exceso al Tope
Méximo, numero de objecién: O0B20261001XoRP, y que la misma no cumple con los
requsitisos contenidos en la Seccién 5.01 del Reglamento 8818. Particularmente, LUMA
requirio el pago del cincuenta por ciento (50%) del consumo en exceso del Tope Maximo
facturado, equivalente a $159,608.44, a los fines de formalizar su solicitud. La carta también
dispone que el Municipio tiene hasta el 11 de octubre de 2026 para cumplir con dicho
requerimiento o, de lo contrario, la reclamacién se consideraria como no presentada.

El Municipio solicité al Negociado de Energia un remedio provisional urgente-ante la
exigencia de LUMA de pagar $159,608.44 y completar una supuesta ob]ec10n an«t;eS‘deI il db

R

1 Enmienda al Reglamento 8653, Reglamento sobre la Contribucién en Lugar de Impuestos[CEL[), Reglamento
8818, Negociado de Energia, 27 de septiembre de 2016 (“Reglamento 8818"). Py

2 Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revision de Tanfas e I
Reglamento 8543, Negociado de Energia, 18 de diciembre de 2014 (“Reglamento 8543’ ) ¥
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octubre de 2026, relacionada con el balance de $319,216.88 por consumo en exceso del tope
CELI. El Municipio cuestion6 la suficiencia de las notificaciones y la informacion
suministrada, y sostuvo que primero debia determinarse si LUMA activé validamente los
plazos reglamentarios. Por ello, solicité que se preservara el servicio eléctrico y sus derechos,
sin exigir ese pago ni imponer consecuencias adversas mientras se resuelve la controversia.

El 5 de octubre de 2026, el Municipio presenté una Mocién Informativa, mediante la cual
certificé que notificé a LUMA, via correo certificado, la Citacién y copia de la Querella, de
conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento 854 3.

El 5 de octubre de 2026, LUMA present6 un escrito titulado Solicitud de Extensién de Término
para Presentar Alegacion Responsiva, mediante el cual solicité hasta el 4 de noviembre de
2026 para presentar su contestacién a la Querella.

No obstante, por tratarse de una cuestién de naturaleza jurisdiccional, el Negociado de
Energia puede resolverla motu proprio, sin requerir previamente una alegacion
responsiva de LUMA. Tampoco debe perderse de vista que el término concedido al
Municipio para completar los requisitos de la objecién vence el 11 de octubre de 2026, por
lo que procede devolver el asunto a LUMA con prontitud.

1L Derecho Aplicable

El Articulo 6.27(a) dela Ley 57-2014,% establece que, antes de acudir al Negociado de Energia
para solicitar la revision de una factura de servicio eléctrico, toda persona debera agotar ante
la compaiiia de energia certificada el procedimiento administrativo informal dispuesto en
dicho Articulo y en los reglamentos adoptados por el Negociado de Energia. Asimismo, el
Articulo 6.27(a)(1) reconoce expresamente la aplicacion de dicho procedimiento a las
entidades o instrumentalidades publicas, incluyendo los municipios, a los cuales concede un
término de cuarenta y cinco (45) dias para plantear una objecién y solicitar la
correspondiente investigacion.

Cénsono con lo anterior, la Seccion 5.01 del Reglamento 8818 establece el procedimiento
especifico aplicable para que un municipio objete un informe mensual de consumo o una
factura relacionada con la CELI y solicite la correspondiente investigacion. Conforme a dicha
disposicion, el municipio debera presentar su objecién dentro del término aplicable, tras lo
cual corresponde tramitar la investigacion de acuerdo con el procedimiento alli establecido.
Una vez notificada la determinacién sobre la objecidn, el municipio podra solicitar
reconsideracion y, luego de emitida la determinacién final correspondiente, si atin no esta
conforme, podra iniciar ante el Negociado de Energia un procedimiento formal de revisiéon
dentro del término de treinta (30) dias. La Seccién 5.01 dispone, ademds, que dicho
procedimiento de revision serd de novo. De este esquema surge que la intervencion formal
del Negociado de Energia procede una vez se haya tramitado y agotado el procedimiento
administrativo informal de objecidn.

De forma consistente, la Seccion 2.02 del Reglamento 88634 dispone, como principio general
aplicable a la revision de facturas, que todo cliente debera agotar ante la compaiiia de servicio

eléctrico el procedimiento administrativo informal de objecién previo a solicitar una reyl,swna s

formal ante el Negociado de Energia.
III.  Analisis

La controversia ante nuestra consideracion surge del balance de $319,216. 88 qwb LUH,&P;

atribuye al consumo del Municipio de Cidra en exceso del Tope Max1mo% dela CELI
correspondiente al Ano Fiscal 2025-2026, asi como de los planteamientos de\I\MumCIplo
respecto al procedimiento seguido para reclamar dicho balance y la eventual suspensmn dé

servicio eléctrico.

3 Conocida como Ley de Transformacién y ALIVIO Energético de Puerto Rico, segiin enmendada (“Ley 57-2014").

4 Reglamento sobre el Procedimiento Para la Revisién de Facturasy Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de
Pago, Negociado de Energia, 1 de diciembre de 2016 (“Reglamento 8863”).
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Al presentar su Querella, posteriormente enmendada, el Municipio cuestiono la suficiencia
de las notificaciones, la informacion suministrada y el término que LUMA habia identificado
para ejercer los remedios relacionados con la Factura Final. Posteriormente, mediante la
Mocion de 2 de octubre, el Municipio informé sobre una comunicacion de LUMA de 1
de octubre de 2026 relacionada con el tramite de objecion de dicha factura.

En dicha comunicaciéon, LUMA manifestd haber recibido una solicitud de objecién ala Factura
Final, le asigné el nimero 0B20261001XoRP e identificé los requisitos pendientes para
procesarla. Asimismo, requiri6 el pago de $159,608.44 y concedi6 hasta el 11 de octubre de
2026 para completar dichos requisitos, advirtiendo que, de incumplirse, la reclamacion se
consideraria no presentada y sin efecto alguno.

%ﬁunque el Municipio sostiene que sus gestiones constituyeron solicitudes de informacién y

)‘t

o una objecidén formal, LUMA las identifico como una solicitud de objecién y concedi6 hasta
el 11 de octubre de 2026 para completar los requisitos correspondientes. Dicho tramite
permanece pendiente ante LUMA, por lo que no se ha agotado el procedimiento
administrativo informal establecido en el Reglamento 8818.

‘La Seccion 5.01 del Reglamento 8818 establece el procedimiento especifico para objetar la
facturacion por consumo en exceso del Tope Maximo de la CELI y solicitar la correspondiente
investigacion. En cuanto al pago requerido, dicha disposicion exige el cincuenta por ciento
(50%) del consumo en exceso facturado, que LUMA identifica en este caso como $159,608.44.
La presentacion de la Querella ante el Negociado de Energia no sustituye el
cumplimiento de los requisitos de ese procedimiento ni constituye una exencion del
pago requerido.

En estas circunstancias, corresponde devolver el asunto a LUMA para que el Municipio
complete los requisitos aplicables dentro del término comunicado, cuyo vencimiento esta
fijado para el 11 de octubre de 2026, y para que LUMA continte el trdmite conforme al
Reglamento 8818. No resulta necesario declarar oportuna la objeciéon con referencia al
término que LUMA sostuvo vencia el 14 de septiembre de 2026, pues la comunicacién de 1
de octubre establece una nueva oportunidad para completar el tramite que actualmente se
encuentra ante LUMA.

El Negociado de Energia ACLARA que, mientras permanezca pendiente el procedimiento
administrativo informal ante LUMA, no corresponde a este foro adjudicar los méritos
de la controversia de facturacion ni los planteamientos relacionados con ella. Por tanto,
esta determinacion se limita a desestimar sin perjuicio la Querella y devolver el asunto a
LUMA para que continte el tramite correspondiente. Una vez agotado dicho procedimiento
informal, si el Municipio no estd conforme con la determinacién final de LUMA, podra
solicitar revisién formal ante el Negociado de Energia dentro del término de treinta (30) dias
contado a partir de su notificacion.

IV. Conclusion

Por los fundamentos antes expuestos, el Negociado de Energia DESESTIMA, SIN PER]JUICIO,
la Querella de epigrafe, por no haberse agotado el procedimiento administrativo informal de
objecién ante LUMA. Asimismo, el Negociado de Energia DEVUELVE el asunto a LUMA para
que continue dicho procedimiento, identificado con el nimero 0B20261001XoRP.

ElNegociado de Energia ADVIERTE a LUMA que, una vez perfeccionada la objecién conforme
al Reglamento 8818 y mientras dicho procedimiento permanezca pendiente, debera
abstenerse de iniciar cualquier procedimiento dirigido a suspender el servicio.eléctrico del
Municipio por razon del balance objeto de la controversia. Cualquier actuaaén posterlor deijv-,\
suspension debera cumplir con las condiciones, notificaciones, términos
establecidos en dicho Reglamento.

Cualquier parte adversamente afectada por la presente Resolucion Fma y Orden podra

presentar una mocién de reconsideracion ante el Negociado de Energia, de conformidad con” “

Ja Seccién 11.01 del Reglamento 8543 y las disposiciones aplicables de' quey__38_ 2_017

" exclusiones’ *
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conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto
Rico,” segin enmendada (“LPAU”). La mocion a tales efectos debe ser presentada dentro del
término de veinte (20) dias contados a partir de la fecha de archivo en autos de la notificacion
de esta Resolucion Final y Orden. Dicha solicitud debe ser entregada en la Secretaria del
Negociado de Energia ubicada en el Edificio World Plaza, 268 Ave. Muiioz Rivera, Nivel Plaza
Ste. 202, San juan, PR. 00918. La solicitud también puede ser presentada utilizando el
sistema de radicacion electronica del Negociado de Energia en la siguiente direccién
https://radicacion.energia.pr.gov y copia de la solicitud deberd ser enviada a todas las partes
notificadas de esta Resolucién Final y Orden, dentro del término aqui establecido.

El Negociado de Energia deberd considerar dicha mocién dentro de los quince (15) dias de
haberse presentado. Silarechazare de plano o no actuare dentro de los quince (15) dias, el
término para solicitar revision judicial comenzara a transcurrir nuevamente desde que se
notifique dicha denegatoria o desde que expiren los quince (15) dias, segtin sea el caso. Si el
Negociado de Energia acoge la solicitud de reconsideracion, el término para solicitar revision
empezard a contarse desde la fecha en que se archive en autos una copia de la notificaciéon
de la resolucion del Negociado de Energia resolviendo definitivamente la mocion de
reconsideracién. Tal resolucién debera ser emitida y archivada en autos dentro de los
noventa (90) dias siguientes a la radicacion de la mocién de reconsideracion. Si el Negociado
de Energia acoge la mocién de reconsideracion, pero deja de tomar alguna accién con
relacién a la mocién dentro de los noventa (90) dias de ésta haber sido radicada, perdera
jurisdiccion sobre la misma y el término para solicitar revision judicial empezara a contarse
a partir de la expiracién de dicho término de noventa (90) dias, salvo que el Negociado de
Energia, por justa causa y dentro de esos noventa (90) dias, prorrogue el término para
resolver por un periodo que no excederd de treinta (30) dias adicionales.

De no optarse por el procedimiento de reconsideracion antes expuesto, la parte afectada
podrd, dentro del término de treinta (30) dias, contados a partir del archivo en autos de esta
Resolucion Final y Orden, presentar recurso de revisidn judicial ante el Tribunal de
Apelaciones. Lo anterior conforme a la Seccién 11.03 del Reglamento Ndm. 8543, las
disposiciones aplicables de la LPAU y el Reglamento del Tribunal de Apelaciones.

Notifiquese y publiquese.
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Presidente Comisionada Asociada
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Antonio Torres Miranda Omar M. Rodriguez Gonzalez

Comisionado Asociado Comisionado Asociado
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CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 la mayoria de los miembros del Negociado de Energia de la Junta
Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto Rico el 7/ de octubre de 2026. El
Comisionado Asociado Ferdinand A. Ramos Soegaard no intervino. Certifico ademas que el
de octubre de 2026 he procedido con el archivo en autos de esta Resolucion Final y Orden
con relacion al Caso Num. NEPR-QR-2026-0436 y he enviado copia de la misma a:
margarita.mercado@us.dlapiper.com; mariana.muniz@us.dlapiper.com;
Emmanuel.porrogonzalez@us.dlapiper.com; bufete@gllalaw.com; cgr@gllalaw.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, __7_ de octubre de 2026.

)

Sonia Sec}é Gaztambide
Secretaria




