GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0286
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE PEDRO MERCADO
SANTIAGO

QUERELLANTE

ASUNTO: Orden
VS.

LUMA ENERGYLLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADA

ORDEN

El 25 de agosto de 2026, la parte Querellada present6 una Solicitud de Término Adicional
Para Contestar Querella, mediante la cual expresé que actualmente no han podido enviar
personal técnico de LUMA al predio del Querellante para verificar las condiciones del
medidor. Por lo tanto, solicité una préorroga de veinte (20) dias, hasta el 24 de septiembre de
2026, para contestar la Querella de epigrafe.

El 27 de agosto de 2026, el Negociado de Energia ordené a la parte Querellada presentar su
Contestacion a la Querella dentro del término solicitado. Al dia de hoy, la parte Querellada no
ha cumplido con lo ordenado por este Negociado, toda vez que no ha presentado su
Contestacion a la Querella.

En vista de lo anterior, se ORDENA a LUMA a contestar la Querella en un término de cinco
(5) dias o se exponen a la anotacion de rebeldia.

9%

Lcdo. Dennis Seilhamer Anadén
Oficial Examinador

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord6 el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Dennis Seilhamer
Anadoén, el 7 de octubre de 2026. Certifico ademas que hoy, 7 de octubre de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacion al Caso Nim. NEPR-QR-2026-
0286 y he enviado copia de la misma a: cristina.santiagopama@lumapr.com vy

kmercado@jrsp.pr.gov.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 7 de octubre de 2026.

da/Gaztambide
Secretaria
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