NEPR
GOBIERNO DE PUERTO RICO
i Recei ved:
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
. Cct 7, 2026
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO
8:41 AM
GERARDO ROLON FELICIANO CASO NUM .: NEPR-QR-2026-0211
Querellante
ASUNTO: Falta de comunicacion con la
V. representacion legal de LUMA

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
LUMA ENERGY, LLC
Querelladas

MOCION INFORMATIVA SOBRE FALTA DE COMUNICACION CON LA
REPRESENTACION LEGAL DE LUMA

A LA HONORABLE OFICIAL EXAMINADORA Y AL NEGOCIADO DE ENERGIA:

COMPARECE la parte querellante, Gerardo Rolén Feliciano, por derecho propio, Yy
respetuosamente EXPONE, ALEGA Y SOLICITA:

1. Esta parte informa que, desde principios de septiembre de 2026, sus comunicaciones por correo
electronico dirigidas a Lcdo. José Rodriguez Guzman, representante legal de LUMA en este caso,
no han recibido respuesta durante aproximadamente un mes.

2. Tampoco ha recibido de dicha representacién legal acuse de recibo de la mocion radicada el 25 de
septiembre de 2026 ni de la Orden emitiday notificada €l 2 de octubre de 2026. Esta parte informa
anicamente la ausencia de respuesta o acuse dirigido a ella, sin afirmar que LUMA no hayarecibido la
notificacion oficial.

3. Como gestion adicional, esta parte reenvio copia de la Orden a legal@lumapr.com y
PREBOTrder s@lumapr.com, parafacilitar su conocimiento dentro de LUMA.

4. El 6 de octubre de 2026, Secretaria indicO por correo electronico que los hechos que esta parte
desee hacer constar en e expediente para atencion de la examinadora deben radicarse mediante la
plataforma del Negociado. En atencidn a esa orientacion, se presenta esta mocion informativa.

5. La falta de comunicacion impide a esta parte conocer las actualizaciones sobre las gestiones
dirigidas a resolver |a problematica de voltaje. Por ello, se solicita aclarar si €l Lcdo. José Rodriguez
Guzman continta representando a LUMA e identificar el contacto correspondiente para las
comunicaciones del caso.

6. Esta mocion no alega incumplimiento del nuevo término de diez (10) dias concedido mediante la
Orden del 2 de octubre de 2026, cuyo vencimiento ain no ha ocurrido a lafecha de este escrito.
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POR TODO LO CUAL, € querellante solicita respetuosamente que este Honorable Negociado:

PRIMERO: TOME CONOCIMIENTO de la fdta de respuesta a las comunicaciones de
seguimiento dirigidas a la representacion legal de LUMA, segun lo expuesto en esta mocion.

SEGUNDO: REQUIERA a LUMA confirmar si el Lcdo. José Rodriguez Guzméan continda
ostentando su representacion legal en este procedimiento y, de haber algin cambio, informar la
identidad y los datos de contacto de la representaci dn correspondiente.

TERCERO: REQUIERA aLUMA identificar un contacto paralas comunicaciones relacionadas con
este caso y comunicar dichainformacién al querellante.

CUARTO: DISPONGA cualquier otra medida que estime pertinente para facilitar las
comunicaciones entre las partesy el trdmite del procedimiento.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.
En Aguada, Puerto Rico, a7 de octubr e de 2026.

B Uy

Gerardo Rol6n Feliciano
Querellante por derecho propio
Barrio Mamey, Aguada

CERTIFICACION DE SERVICIO

Certifico que e 7 de octubre de 2026 remiti copiafiel y exacta de esta mocién por
correo electronico a:

L cdo. José Rodriguez Guzman: jose.rodriguezguzman@Iumapr.com
LUMA Legal: legal @lumapr.com
Ordenes NEPR: PREBOrders@|umapr.com

B e

Gerardo Rolon Feliciano
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