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ASUNTO:
VS.
QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

e Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Pracedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y asegurese de ofrecer la informacién
requerida.

o Complete todos los encasillados e indique N/A donde nao apligue.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

e Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Num. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de

su Hoja Complementaria.

lA. Informacién General del Querellante j
1. Nombre completo: Marcos I. Castro Rosado

2. Direccion fisica: 0 carr 457 sect la cruz Km 2.4 Interior Bo Planas, PR, 00662

3. Direccidn postal: Po Box 513, San Sebastian PR. 00685

4. Teléfono: 7873130059

5. Correo electrénico: marcoscastrorosadoi@gmail.con

6. Representacion legal:
7. Nimero de RUA:

8. Direccion postal:

9. Correo electrdnico:
10. Teléfono:

lB. informacién General del Querellado [ |individuo [ | Compaiiia de Servicio Eléctrico 1

1. Nombre completo: Luma Energy LLC
2. Direccidn fisica:

Edificio World Plaza, 268 Ave r Rivera, Suite 202 {(Nivel Plaza). Hato Rey P.R. 00918

Mufio
Tel. 7 87.52 .6262 - www.energia.pr.gov
NEPR- AO2 (Rev.Enero 2019) “"Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



3. Direccion postal:

4. Teléfono:

5. Correo electrdnico:

C. Querella 7

Relacién sucinta de hechos: Alto volate recurrente desde abril 2026.

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:
Regulacién de
voltaje

éSolicita dafos? Si X No Valorizacion de los daios:

Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustituciéon”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

I:I Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

[ ] otros:

Yo Marcos I. Castro Rosado, hoy 06 de octubre de 2026, en San Juan, Puerto Rico, certifico que la
informacién presentada en este formulario es correcta y esta completa.

Marcos I. Castro Rosado /@ é’/ﬂ&//?%
7

Nombre irma Fecha

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) “Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



GOBIERNO DE PUERTO RICO

Jwta ncglammwdora de Se*x icio Pubhro
Negaociado de Energia de Puerto Rico

HOJA COMPLEMENTARIA

Instrucciones:
e Utilice esta hoja cuando necesite espacio adicional para la contestacién de alguna de las preguntas de los
formularios y entréguela en conjunto con los demas documentos.

Para ser completado por el (la) solicitante

Nombre de la Compafiia de Servicio Eléctrico:  Luma Energy LLC

Nombre del Solicitante:  Marcos I. Castro Rosado

Titulo del formulario que se complementa:

Fecha del formulario que se complementa: 6 de octubre 2026

Provea la informacidn adicional: (Especifique el inciso del formulario que estd completando)
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Edificio Worid Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 702 {Nivel Plaza). Hato Rey P.R. 0091§

Tel. 787.523.6262  www.energia.pr.gov
NEPR- Z01 (Rev. Enera 2019) “Hoja Complementaria”



6 de octubre de 2026
A: Negociado de Energia de Puerto Rico

Asunto: Reclamacion formal - Falta de atencién a situacién de alto voltaje y chispas |
Caso A26071700246

A quien corresponda:

Por medio de la presente, deseo presentar una reclamacién formal relacionada con el
caso A26071700246, reportado originalmente el 17 de julio de 2026, debido a una
situacion de alto voltaje y presencia de chispas provenientes del drea de los
cables/transformador que brinda servicio a mi propiedad.

Desde que se realiz6 el reporte inicial, he dado seguimiento en maltiples ocasiones
mediante lamadas al Servicio al Cliente de LUMA. Durante estas comunicaciones se me
ha indicado que el caso ha sido escalado, incluyendo referidos a supervisiény al 4rea de
Dispatch. Sin embargo, a pesar de haber transcurrido casi tres meses desde el reporte
inicial, personal técnico atin no ha acudido a inspeccionar y atender la situacién.

Mi preocupacion principal es que no se trata simplemente de una interrupcién de servicio
0 una situacion administrativa. El reporte involucra chispas y una posible condicién de
voltaje irregular, lo cual considero que amerita una evaluacién técnica y atencion
prioritaria por el potencial riesgo que podria representar para la propiedad, los equipos
eléctricos y las personas que se encuentran en ella.

Durante este periodo he realizado multiples gestiones de seguimiento precisamente con el
proposito de que la situacion sea atendida. No obstante, continto recibiendo informacion
sobre escalaciones internas sin que se concrete una visita o intervencién técnica.

Adicionalmente, he solicitado copia o evidencia del registro de las lamadas y gestiones
realizadas relacionadas con este caso. En una situacién anterior, LUMA me proporcioné
este tipo de informacidn; sin embargo, en esta ocasién se me ha indicado que no pueden
entregarme el registro solicitado. Por tal razén, solicito formalmente que se me provea el
historial disponible de mis llamadas, reclamaciones, notas, escalaciones y gestiones
relacionadas con el caso A26071700246, incluyendo las fechas en que se realizaron los
seguimientos y las acciones registradas en el sistema.

Ante todo lo anterior, solicito formalmente:

1. Atencién prioritaria del caso A26071700246 y una inspeccion técnica de la
situacién reportada.



2. Evaluacion del alto voltaje y las chispas reportadas en el drea de los
cables/transformador.

3. Una explicacion sobre la razén por ta cual, luego de multiptes seguimientos 'y
escalaciones, el caso continua sin ser atendido.

4. Confirmacion del estatus actual del casoy de la accion que serd tomada para
resotverlo.

5. Copia del registro disponible de las llamadas, reclamaciones, notas y
gestiones relacionadas con este caso desde el 17 de julio de 2026 hasta el
presente.

6. Unarespuesta formal por escrito que documente las acciones tomadas para
atender esta reclamacion.

He realizado las gestiones correspondientes y he brindado un periodo considerable para
gue la situacién pueda ser atendida. Sin embargo, debido al tiempo transcurridoy a la
naturaleza del problema reportado, entiendo que es necesario que se tome accion con
mayor urgencia.

Agradeceré la pronta atencién de esta reclamacién y una respuesta formal sobre las
medidas que se tomaran para resolver la situacion.

|. Castro Rosado






NEPR

Received:

(o)
N
o
N

PM

5086 ¢ 11509 / 1458515

o
©
o™
1 4
'
-
g <=
o
ids
Q.
1O

GOVERNMENT O

Licencia de Conducir/Driver

;3 NUM 6139395
21 MARCOS IVAN

=1 CASTRO ROSADO
-4 BOALTOSANG
CARR 1094M 25:1

SAN-SEBASTIAN, PR 00685
E?ES/’()J(‘JL\,

EXP 31MAY2030






