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Asunto:

CITACION

A: LUMA ENERGY, LLCY LUMA ENERGY SERVCO, LLC

INCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
DE POLITICA PUBLICA
ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar
oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio

solicitado en el recurso.

Ledo. Kevin Mercado Vallespil

RUA: 22660
268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918
kmercado@jrsp.pr.goy

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy. ¢ e oLl b
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CASO NUM.: NEPR-QR- 2026-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizé de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccién postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacién a_compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo, , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademads, certifico so pena de perjurio que
entregué¢ la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de . a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-A0I (Encro 2019) 5



NEPR

Received:
GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Oct 6, 2026
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO 11:50 aM

OFICINA INDEPENDIENTE DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR En
Representacion de la Consumidora Maritza
Vélez Hernandez
Querellante

v,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY

SERVCO, LLC
Querellada

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

CASO NUM.: NEPR-QR-2026- ﬂ/_ §2

ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE
POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
LEY NUM. 17-2019.

Comparece la Oficina Independiente de Proteccion al Consumidor de la Junta

Reglamentadora de Servicio Pablico (en adelante, “OIPC”), en representacién de la parte

Querellante Maritza Vélez Hernandez, por conducto de los abogados que suscriben,

quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LASPARTES

1. La sefiora Maritza Vélez Hernandez, (en adelante, “Querellante”)

es cliente residencial de la Compaiiia de Servicio Eléctrico certificada, LUMA

(en adelante, “LUMA") con niimero de cuenta 3443990000. (Véase, Anejo #1,

factura de servicio eléctrico). Asimismo, su direccion fisica y/o postal es; Urb.

La Ceiba B 3 Florida, P.R 00650. Ademas, el nimero de teléfono de la

Querellante es: (787) 322-2903.



2. Laparte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,
LLC. (en conjunto y en adelante “LUMA" o la “Querellada”), entidad encargada
de la transmisi6n y distribucién del sistema eléctrico del Pais en virtud del
Acuerdo de Transmision, Distribucion y Operacion del Sistemn de Puerto Rico (en
adelante “OMA” por sus siglas en inglés). Su direcci6n fisica es 1110 Ave. Ponce
De Leodn, Edificio NEOS, Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San
Juan PR 00936-4267, con namero de teléfono 1-844-888-5862 y correo electronico

legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. Lajurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en
adelante, “Negociado”) para entender en esta Querella emana del
Articulo 6.4 (c) de la “Ley de Transformacién y ALIVIO Energético”, Ley
Num. 57-2014, segin enmendada (22 L.P.R.A § 1054c) y del Capitulo 2
del Reglamento Num. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido como
“Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento,

Revisién de Tarifas e Investigaciones”.

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociade de Energia.

(a)...
(c) Querellas por incumplimientos con la politica piiblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segtin
se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las gue
se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de
servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno




de Puerto Rico, segiin expresada en la “Ley de Politica Pablica
Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el
NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con la conpra de energin o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la ved
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y las compaiiias de energia; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y
controversias sobre trasbordo de energin eléctrica o interconexion entre
la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectadn a ln red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o todn persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de
energin eléctrica.

(2) Toda querelln presentadn bajo este Articulo tendrd que ser
preseitada bajo juramento y establecerd con nlegaciones especificas ln
naturaleza de su reclano y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podrd solicitar a In parte querellada cualquier
informacion que sea pertinente a ln controversia. Esta informacion estard
a la disposicién de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articitlo 6.15 de esta Ley, proteger ln informacién que sea confidencial o
privilegiada.

(..).”
III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. LaOIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de,
entre otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos
los servicios bajo la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Puablico
de Puerto Rico. Entre los poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42
dela Ley 57-2014, supra, se encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses
de los clientes en todos los asuntos que estén ante el Negociado de Energia, el

Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros
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Servicios Ptblicos, 0 que estén siendo trabajados por el Programa de Politica
Pablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo Economico,
relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del servicio
eléctrico, los servicios de las compaﬁiaé de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacion de recursos, politica piiblica y cualquier o&o asunto de interés del
cliente.

5. Deigual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el
Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de
Transporte y Otros Servicios Puablicos de Puerto Rico a nombre y en
representacién de clientes, que no tengan otra representacion legal, en relacion
con controversias sobre cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en
cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes de
servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. [El16 de enero de 2026, la Querellante, por derecho propio, present6
ante LUMA una reclamacién debido a que se encuentra confrontando
problemas con el servicio eléctrico en su propiedad residencial, por concepto de
fluctuacion por alto voltaje. A esta reclamacién LUMA le asign6 el siguiente
nimero de Querella: A26011600028 y la misma, no se atendi6 diligente ni

afirmativamente.



7. Con posterioridad a la presentacién de la reclamacién antes
indicada, la Querellante realizé6 multiples gestiones ante LUMA a los fines de
que corrijan la situacién que le aqueja. Cabe sefialar que, a la fecha, todas las
gestiones realizadas por la Querellante han resultado infructuosas y el
problema no ha sido atendido adecuado ni eficientemente por LUMA.

8. Ademas, ante la inaccién por parte de la Querellada en atender
oportuna y afirmativamente la presente reclamacioén, el 6 de marzo de 2026, la
Querellante procur6 los servicios de la OIPC.

9. Consecuentemente, para anterior fecha, la OIPC refirié por primera
vez el caso ante LUMA. (Véase referido de la OIPC, Anejo #2). Ademas, la
presente causa de accion se le refiri6 a la Querellada en varias ocasiones (Véase,
referidos Anejo #3 al #5).

10. A la fecha de la presentacién de la presente Querella, la OIPC no
recibié comunicacién afirmativa alguna por parte de algtin funcionario de
LUMA referente a la reclamacioén que nos ocupa. Meramente, se nos informé,
de manera automatizada, el recibo de nuestros referidos.

11. Finalmente, adjuntamos evidencia del “High Voltage Load Test”.
(Véase, Ancjo #6).

V. DERECHO APLICABLE

12. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica

publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de



recibir por parte de la utilidad un servicio eléctrico conﬁable, estable y de
excelencia.

13. De igual forma, la Ley Ndim. 17 del 11 de abril de 2019, conocida
como la “ Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo
1.5 (9)(e) lo siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Piablica Energética 2050. (22
L.P.R.A. § 1141d)

Se declara politica pitblica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9) Disefio de la infraestructura, resiliencia, mantenimiento y
seguridad

(a....

(e) Mantener la _infraestructura eléctrica en condiciones
éptimas para_asegurar la confiabilidad, resiliencia y
seguridad del servicio _eléctrico; se requerird que los
proveedores de servicio eléctrico presenten anualmente planes
de aseguramiento energético, planes para la estandarizacion de
activos, inventarios de partes de reemplazos, y planes de lns
mejores pricticas en mantenimiento del sistema; (Enfasis
nuestro).

VI. DISCUSION
14. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y
de excelencia. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador

del sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en



condiciones 6ptimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del
mismo.

15. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico debido a fluctuaciones de voltaje, en
particular, alto voltaje.

16. Un servicio eléctrico con alto voltaje no constituye un servicio
confiable, estable y de excelencia. Ademas, el alto voltaje es una de las
principales causas para los dafios a enseres electrodomésticos. Al igual, un alto
voltaje representa un riesgo para la seguridad en el hogar del consumidor. Es
decir, puede representar una causa de incendio doméstico.

17. LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la infraestructura
eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en
condiciones 6ptimas para asegurar la confiabilidad del sistema.

18. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia,
la parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean
debidamente atendidos dentro de un término razonable.

VIL. SUPLICA
POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la parte
Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras que
resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con cualesquiera otros
pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 6 de octubre de 2026.



CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante correo
electrénico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

X OIPC

268 Ave. Muinoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

“§ info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660

f/ William Rodriguez Lugo

Lcdo. William Rodriguez -Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606




SU ’GCTUf a de Q‘ECT!‘&Cide VELEZ HERN‘ANDEI,MAHE?'ZA

Su numero de cuenta: 3443990000
Para el periodo del 21 de julio de 2026 al 20 de agosto de 2026 Fecha de expedicién de esta factura: 20 de agosto de 2026

Ciclo de facturacién: W7

Consejo Para Ahorrar Energla: ¢Cudles sonlos beneficios de ohorrar energia? Una focturo mas econémico para usted y energia mos
confiable pora todos. 5t frabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir lo demanda sobre lared. Esto
cyudars a mantener kas luces encendidas pora rodos. Para conocer mds, visite: lumopr.convresidenciol/ahorrondo-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO CONSUMO DE kWh

$58.73 (5122 sep 2026 B Q 495 kwh

. o em—:

[t

Exte mes, usted consumid: Code pordia

$5.27
@ 20.7% mésencrgig Bomediodeoonsma Boks
: 16 kWh

¥

(3022107 kWh) 1303353/ AWN) {$0.3152/3wWN)
e et (L) 24.85% menesenroic R
129 daw) lc(lwucnlmadolf.?' “ Lecwraocrual! Sn comporacnconel o) $0'27O3
iEn LUMA trabajamos para il Transformacion del sistema eléctrico

toted

¢Necesita més tiempo pore pagar su factura? Estomos aqui para N : :
ofrecerle soluclones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su fomilio. Paro més informacién,
contacte o un representante de servico al cliente hoy ol | 844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIASO 5] DIRECCION POSTAL DELUMA: B PARAPAGOSY CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO POBOX 363508 Ca 1.844.888.LUMA (5862) YOVWLUMAPR.COM
1-844.888 LUMA(5862) San juen PR 00936-3508
LUMA Energy : T RRCE:
PO BOX 363508 ! rac resant

Son Juan PR 00936-3508
Incluya este talonario con su pogo. No mulile, doble, grape. monche,

escriba (excepto la cantided o pagar) nl use cinta cdhesivo en el 1alonario
de pago.

Cuenta: 3443990000

Cantidad adeudada: $58.73 Cantidod incluido:
Fecho de vencimiento:
21477 22 de septiembre de 2026
VELEZ HERNANDEZ MARITZA
PO BOX 326
FLORIDA PR 00650-0326

00034439900002 0DDDDSA7?3 DOODDS87?3 3



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen 1os
siguientes:

- Cargo por Cliente

- Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)

+ Las Cldusulas de Reconciliacidn y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperor los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

Lalectura de contadores
Facturacion

+ Gastos adminisirativos
Servicios ¢l cliente y

+ Gastos relacionados con lo toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

- Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrico

Las Clausulas de Reconciliocidn y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negocicdo de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen o todos 105 1ipos de clientes:

« Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

« Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Contribucion en Lugor de Impuestos
(CEU-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)

- Otras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)

- Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es oplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pégina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

+ Crédito por Consumo de Equipo Elécirico
Necesario Para Preservar lo Vida

« Tarifa Fijo para Residenciales PGblicos
bojo lo Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite lo pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturado y selicitar una
investigacién de su factura. Siusted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no ser& afectado. Usted
tendra hosta la fecha de vencimiento de su
facturo para pagarlo O para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder abjetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente ol promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historiat de focturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
focturas previos que no hayan sido objetadas,
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayar a la factura objetada,
usted debera pagar el monto de la factura
objetada.

£n caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagor una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetado, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

- Persongimente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana
A trovés de Mi LUMA en lo pégina web
www. lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cuolquiera
de las siguientes manercs:

- Accediendo ala Pagina Web
WWW.energia.pr.gov

- Porteléfono al 787-523-6262

+ Porcorreo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

- Por correo postal al Edificio World Plazo,
268 Avenida Munioz Riverg, Nivel Plaza,
Suite 202, Son Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energio en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar ol OIPC de
cualquiera de las sigulentes maneras:

- Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
- Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
- Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San juan, PR 00907-394|

Por 1eléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC sonde
tunes aviernes de 8:30 ama 5pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energla
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de fos
términos que rigen el sérvicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen unrelevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energla Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcién o reduccidn de servicios en ia
medida que sea rozonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confioble o sus
clientes y montener la continuidad del servicio,
pero no puede gorontizor un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio cl cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que inctuyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuento o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO S| TIENE UN BALANCE VENCIDO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina focol de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en iinea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos o tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran lo suspensién del servicio de energla etéctrico
sl todavia hay pogos en atroso y procede 1al suspensién. Los cuentas que
sean finoles y que no se hayon pagado a tiempo, podrén ser referidas a
una agencla de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hoyon
sido debldamente objetados y estén bajo evaluacldn o adjudicocién o
pora los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balonce vencldo contGctenos ol 1-844-888-LUMA (5862).

LU TR
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Conhidad total acteudada al 22 «

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidén neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Pablica Energética.
DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

DETALLE DE LA CUENTA

Balance $0.00 25.2%  Toriogase.
Contidad adeudada del periodo anterior $44.68 argo Variable
B Cargode
Pagos acreditodos -$44.68 .\ 7.9% Combustible
4 ¥ Comprade
Cargos corrlentes $58.73 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
‘éorilo BFase -
55.5% argo o %‘

Cantidad Total Adeudada $58.73

Deposito(s) o bono(s) recibido(s): $77.50

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del serviclo: 00000 URB LA CEIBA 8 3 FLORIDA PR 00650 1D localidad: 3443390792
Tarifa: Servicio Residencial General Perlodo: 21-jul-2026 a 20-0g0-2026 i Préximafectura: 18-sep
Himero de Fechode Lectura ! Fechode : Lecturo Consumo i i
contador lectura actuol | lecturaontedor onteror [ KWh [ pios | Constants |
59595809 ] 2000  amoor]  aww | wmoeo|  asso0| . |
Medicién Neta kKWh
Lectura Lectura | | | Consumo {
actual onterior Exportado = Aceptado Acreditado Neto | Remanente !
- ' 136700 105600 300} 3100/ 300 184.00 | 000
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
YESCRIPCION CARIEA
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 70 kWh x $0.08648 $6.05
Subtotal $50.80
Cléusulas de Reconciliacién
Clausuta FCA-Ajuste Cargo de Combustible 495 kWh x $0.11407 $56.46
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energla 495 kWh x $0.051748 $25.62
Clausula CILTA-CELl (Municiplos) 495 kWh x $0.007386 $3.66
Clausula SUBA-Subsidios HH 495 kWh x $0.014338 $7.10
Clausula SUBA-Subsidios NHH 495 kWh x $0.000865 $0.43
Cléusulo EE-Cargo Eficiencia Energética 495 kWh x $0.000853 $0.42
Subtotat $93.69
Subsidios y Descuentos
Cldusula NM-Crédito Programa Medicién Neta -$85.76
Subtotal -$85.76

Total $58.73
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Querella de Alto Voltaje Florida

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Fri 3/6/2026 10:10 AM

To  @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Nombre: Maritza Velez Hernandez
NuUm. De Cta.: 3443990000

NGm. De Tel.: (787) 322-2903

Email: velezmaritza98@gmail.com
Direccion: Reparto La Ceiba B 3 Flarida
NUm. De Querella: A26011600028

Consumidora nos llama indica que tiene sistema de placas solares no le estdn funcionando
debido a que esta confrontando problemas de Alto Voltaje indica que los vecinos tienen el
mismo problemas no ha llevado perito electricista realizo querella A26011600028 al dia de hoy
aun no ha sido atendida en Reparto La Ceiba B 3 Florida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION b g, UNTAREGLAMENTADOR

ALCONSUMIOR | % SERVICIO
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS ] 3 :

NEGOC

QO (
OS SERVICIOS PUBLICC

4
O Dt 1tl

WDEPENDIENTE DE PRC

N AL CONSUMDOR

GOBIERNO DE PUERTO RICO
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1er follow up Querella de Alto Voltaje Florida

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Wed 3/18/2026 1:42 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buenas Tardes

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de
hoy alin no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

A REGLA RTADC

- SERVICIO
' PUBLICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION

AL CONSUMIDOR |
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

1€ Y OTROS SERVICIOS PUBLICC
ONES
Ci1OM AL CONSUMIDOR

GCBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacion

Reglamentadora de Servicio Pablico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el de
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confiden
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2do follow up Querella de Alto Voltaje Florida

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Thu 5/14/2026 8:45 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidora nos indica que su querella de Alto Votlaje al dia de hoy auin no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

A REGLAMENTADORA Df

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION

AL CONSUMIDOR | S E R\/I l
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS § _ ! ( |

OCH

SERVICIOS PUBLICC

ON AL CONSUMIDOR

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion

Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el de
por éste a leerlos, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confiden
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3er follow up Querella de Alto Voltaje Florida

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Thu 8/6/2026 10:13 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidora nos indica que su querella de Alto Voltaje al dia de hoy aun no ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

JUNTA REGLAMENTADCORA DE

SERVICIO
PUBLICO

NEGOCIAL )k;{‘.:’ VERGIA

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION o & .
AL CONSUMIDOR | S
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

REGOCIADO D I-s NSPORTE Y ulR )S SERVICIOS PUBLICC
NEGOCIADO L i TELECOMUNICACIONES
OFICINA INDEPENDIENTE Dt '”ROY[(,ULJ AL CONSUMIDOR

GOBIERNO DE PUERTO RICO
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High il'i)_ltage Load Test

Customer Name:

Nombre del Cliente:

lMaritza Velez Hernandez

L Customer Phone Number:
_Numero de Teléfono del Cliente:

’787-322 2903

Customer Account or Meter Number:

Numero de la Cuenta del Cliente o del Metro:

3443990000

Location ID:
ID de Localidad:

344390792

Engineer/Certified Electrician: )

Ingeniero/Perito Electricista:
Engineer/Certified Electrician’s License Number:

Ing. Angel Vazquez

24283

Numero de Licencia de lngeniero/Perito Electricista:

__Engineer/Electrician Phone Number:
Numero de Teléfono del lngeniero/Perlto Electricista:

~-—{7874093489

_AC/DC PV System Size in kW:
Tamafio del Sistema FV AC/DC en kW:

~7.6

kW AC

6.22

kw DC

Date of Voltage Test:

Fecha de la Prueba de Voltaje:

6 de marzo de 2026

Voltage without Major Loads, PV On: -

Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido:

262V
Voltaje:

Hora de la Prueba de

-9:35am

:f\’/oltage without Major Loads, PV Off:

Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Apagado:

261V
Voltaje:

Hora de la Prueba de

9:37am

Voltage without Mai;:r Loads, PV On Aééin':

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevamente:

Voltage with Some Major Loads, PV On:
Voltaje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido:

Supply Picture of Transformer that Feeds the Premise, Showing All
Numbers Clearly (if possible):

Suministre la Imagen del Transformador que Alimenta al Previo,
Mostrando Todos los Numeros Claramente (si es posible):

Time of Voltage Test:

262V

Voltaje:

Hora de la Prueba de

Time of Voltage Test:

9:39am

265V

Voltaje:

Hora de la Prueba de

9:43am

"Distance from Transformer to Premise (if it can be supplied):

' Distancia del Transformador al Previo ( (sl es posible suministrarla):

Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker
Seen (i.e. 100A, 2004, ...):

Suministre Foto del Centro de Carga del Previo con el Valor del
Disyuntor Principal Visible {es decir. 100A, 2004, ...):

How Many Other Premises, Fed by the Same Transformer Have
Solar? (If can tell)? )

¢Cudntos Otros Previos, Alimentados por el Mismo Transformador,
Utilizan Energla Solar? (Si es posible determinar):

Estimate the Total Capacity of All the Solar Connected to the
Transformer? (if possible):

4

Estime la Capacidad Total de Todos los Paneles Solares Conectados
al Transformador (si es posible determinar):

Supply Picture e of Breaker in the Meter Box (uf posslble)

LSuministn: Foto del Disyuntor en la Ca;a del Medidor (si es posible):

If Batteries are Being Used, Specify their Total Capacity and
. Operating Mode:

18.0

Si se st Utilizando un Sistema de Almacenamiento, Especifique su
| Capacidad Total y su Modo de Operacion:




JUNTA REGLAMENTADORA DE

& SERVICIO
i PUBLICO

4 ‘
e NEGOCIADO DE ENERGIA

GOBERNO DE PUE

Oficina Independiente de Proteccién Al

Consumidor en Representaciéon Legal de Caso Num.: NEPR-QR-2026-
Maritza Vélez Hernandez

Querellante Asunto: [NCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
DE POLITICA PUBLICA
ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019

'S

LUMA ENERGY, LLCY
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
Querelladas

CITACION
A: LUMA ENERGY, LLC Y LUMA ENERGY SERVCO, LLC

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar

oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660
268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918
kmercado@ijrsp.pr.gov

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy.

Secretaria

Firma

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR- 2026-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizo de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267

SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la notificacion a compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo, . certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho aios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademds, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

,oel de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-AO! (Fnero 2019) 2






