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Recei ved:

GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Cct 2, 2026

EGOCIADO DE ENERGIA DE PUERT
N NERG U O RICO 11- 25 AM

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0369
PROTECCION AL CONSUMIDOR en
Representacion de la Consumidora Expedita
Pérez Morales
Querellante
ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
v. LA LEY DE TRANSFORMACION Y
ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY SEG!'JN ENM]?INDADA, YLA LEY DE
SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,

Querellada LEY NUM. 17-2019.

MOCION ALLANANDONOS A SOLICITUD DE DESESTIMACION
PRESENTADA POR LA PARTE QUERELLADA Y SOLICITUD DE CIERRE Y
ARCHIVO, SIN PERJUICIO.

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Pablico (en adelante, “OIPC”), en representacién de la parte
Querellante Expedita Pérez Morales, por conducto del abogado que suscribe, quien muy
respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

1. El 17 de agosto de 2026, la OIPC present6 ante el Negociado de Energia de la

Junta Reglamentadora de Servicio Publico (en adelante, Negociado) la Querella
de epigrafe, debido al incumplimiento de la Querellada (en adelante, LUMA)
con la Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, Ley Num. 57-2014, segtin
enmendada, asi como con la Ley de Politica Ptblica Energética, Ley Num. 17-

2019, segun enmendada.



. El1 18 de agosto de 2026, la OIPC le notific6 a la parte Querellada, mediante
correo electrénico, tanto la Querella como la Citacién del presente caso. Lo
anterior, conforme a las disposiciones de la Seccién 3.2-A de la Ley de
Procedimiento Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico, Ley
Num. 38-2017, segtin enmendada.

A esos efectos, el mismo 18 de agosto de 2026, la OIPC present6 una Mocién
ante este Negociado intitulada; Mocion Notificando Querella A La Parte Querellada
Mediante Correo Electronico.

. Por su parte, durante este mismo dia, el Negociado de Energia notificé a las
partes del epigrafe de esta Querella, la Designacion de Oficial Examinador.
Posteriormente, el 8 de septiembre de 2026, la parte Querellada present6 una
mocio6n intitulada; Solicitud de prorroga para presentar alegacion responsiva.

. Consecuentemente, el 28 de septiembre de 2026, el Negociado de Energia
emitié Orden concediendo la prérroga, segun solicitada.

. Asimismo, el 28 de septiembre de 2026, la parte Querellada presenté una mocién
intitulada; Mocion De Desestimacion Por Haberse Tornado La Controversin En Académica,
alegando en sintesis que el 22 de septiembre de 2026, visit6 la propiedad de la
Querellante, realiz6 las mejoras necesarias y ajusté el voltaje correspondiente.

. Porlo anterior, el 29 de septiembre de 2026, el Negociado de Energia emiti6 una Orden
para que la OIPC, en un término de diez (10), se expresa en torno a la solicitud

presentada por la Querellada.



9. Por todo lo antes informado, la OIPC, se allana a la solicitud de desestimaci6n
presentada por la parte Querellada y solicita respetuosamente que, el cierre y archivo
de la presente Querella, sea Sin Perjuicio.

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, tome conocimiento del
presente escrito, lo declare ha lugar, ordene el cierre y archivo de la presente Querella Sin
Perjuicio y/o cualquier otro pronunciamiento que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 2 de octubre de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta del presente escrito al Lcda. Cristina Santiago

Amaro, a su correo electrénico cristina.santiagoama@lumapr.com.

OIPC

B4 500 Ave. Roberto H. Todd
San Juan, P.R. 00907-3941
® 787.523.6962

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660

268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

kmercado@ijrsp.pr.gov




