NEPR
GOBIERNO DE PUERTO RICO

Received:
Junta Reglamentadora de Servicio Publico
Negociado de Energia de Puerto Rico Oct 1, 2026
2:10 PM
Mayra L. Verdejo Correa
caso NOM.: NEPR-OR -2074,- 2470
QUERELLANTE -
ASUNTO: Solicitud de re-
Vs. conexion del servicio en lo que se dilucida la
LUMA investigacion
QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento Num. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisiodn de Tarifas e Investigaciones, y aseglrese de ofrecer la informacidén
requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.

De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Num. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

[A. Informacién General del Querellante B
1. Nombre completo: Mayra L. Verdejo Correa
2. Direccidn fisica: Cond Parque de Las Fuentes 690 calle Cesar Gonzalez suite 805 SJ, PR 00918
3. Direccidn postal: Same as above
4. Teléfono: 787.530.5037
5. Correo electrdnico: gingerprodfilmsinc@gmail.com
6. Representacion legal:
7. Numero de RUA:
8. Direccién postal:
9. Correo electrdnico:
10. Teléfono:
|B. Informacién General del Querellado [ ]individuo [ ] Compaiiia de Servicio Eléctrico I
1. Nombre completo: LUMA

Edificio World Plaza, 268 Ave. Muioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918

Tel. 787.523.6262 « www.energia.pr.gov

NEPR- AD2 (Rev.Enero 2019) "Querelia”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



Direccion fisica:

Direccidn postal:

Teléfono:

ukwnnN

Correo electrdnico:

C. Querella

Relacién sucinta de hechos: _Estoy reclamando que me estan adjudicando cargos a mi factura de LUMA que
no me pertenecen y que no reconozco como mias. Llevo mas de 6 meses tratando de que LUMA me explique
por que hay tantas incongruencias en las facturas y no recibo ninguna explicacién, méxime cuando estoy en
una situacién de emergencia precaria econémica. mas sin embargo he querido cumplir con mi
responsabilidad, solicitando ayuda del municipio de San Juan , ayuda del programa lipheal que el afio pasado
me otorgaron 800.00 délares y de ahi pedi un plan de pago lo que me informaron que si yo me acogia a un
plan de pago no podria coger otras ayudas , realmente ha sido bien confuso todo, lo tnico que le he
solicitado en las oficinas comerciales (palo seco) es que me realicen una investigacién y ellos nunca en esos
visitan me habian informado como hacer las investigaciones en el caso de las oficinas de Palo Seco el gerente
me dijo que el la iba hacer pero nunca me informaron , solicite para Lipheal este ano 2026 y ya Adsef estaban
a punto de otorgarmela hasta que LUMA afiadi6 todas estas cifras en mi factura de mas de 5,000 ddlares de
no sabemos de dénde. Yo apliqué a Lipheal para bajar la deuda que en aquel entonces rondaba alrededor de
los 3000 délares para una vez aprobada y pagada con esos fondos hacer un plan de pago y poder cumplir con
mi responsabilidad, pero no me han podido ayudar para nada, y me cortaron el servicio el 5 de agosto, y tuve
que ir al tribunal para poder buscar un estado de derecho provisional, y hoy 1 de septiembre me volvieron a
cortar el servicio sabiendo ya hice una objecién. Le estoy adjuntando una serie de documentacién para que
tenga un panorama mas amplio de este asunto. Soy diabética y tengo mis medicinas en refrigeracién, mas
estoy cuidando a mi papa (91 anos) (que me lo traigo algunos dias de la semana a mi

casa

Disposiciones legales aplicables:

Remedio solicitado:
Que se me re- conecte el servicio eléctrico ya habiendo una objecidn en curso hasta que se dilucide la
investigacidn.

éSolicita danos? Si No Valorizacién de los dafios:

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) “Querella” 2
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e Investigaciones.



Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacién).

[] Hoja Complementaria (NEPR-ZO1).
l___l Otros:

Yo Mayra L. Verdejo Correa hoy 1 de Octubre de de 2026_, en
San Juan , Puerto Rico, certifico que la informacion presentada en este formulario es
correcta y esta completa.

e g g

Mayra L. Verdejo 1 de octubre
2026
Nombre Firma Fecha

NEPR- A02 (Rev.Enero 2019) "Querella”
Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revisién de Tarifas e Investigaciones.



Su factura de electricidad SERDERI CORRERMIYRRL o epiniad:

Su numero de cuenta:
Para el periodo del 17 de septiembre de 2025 al 17 de octubre de 2025 Fecha de expedicién de esta factlira: 17 de octubre de 2025
Ciclo de facturacién: Bct 1, 2026

confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda [ Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdmica para ustedy eneryia 2@ PJI
obrelare

oT

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$1,979.76 19 nov 2025 Q758 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
730 fv‘:/‘:. 758 Costo promedio por dia

kWh kWh Este mes, usted consumié:

$6.58

10.2% menos energia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
, 25 kWh
($0.2386/kWh)  ($0.2397/kWh)  ($0.2603/kWh)
Mifmo mes Mes an‘terior Mes affual 3.8% masene I’ng Costo promedio de 12 meses por kWh
del afic anterior (32 dias) (30 dias)
‘. i) | afio anteri
(41 dias) Lectura es?imudoVA Lectura cu:vuul. en comparacién con el afio anterior $o .248 3
iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
. L . iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visife
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién, jumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O 5] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1844-833-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segtin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303
Cantidad adeudada: $1,979.76 Cantidadincluida:
Fecha de vencimiento:

19 de noviembre de 2025

VERDEJO CORREA,MAYRA L

COND PARQUE DE LAS FUENTES

1 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805
SAN JUAN PR 00918

0009749013035 00019797k 0000183499 4



Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

- Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliaciéon y Riders

Los Cargos por Cliente fienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

+ Facturacién

+ Gastos administrativos

- Servicios al cliente y

- Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir ia
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y coniribuciones aprobadaos por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen o todos los tipos de clientes:

- Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

« Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)

- Ofras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)

-+ Descuentos por Subsidios y

. Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

- Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos —RH3

« Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos

bajo la Titularidad de la Administracién de

Vivienda Publica — RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
» Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado

de fodos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una

investigacion, usted deberé pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menaos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,

usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetadq, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al

cliente mds cercana

A través de Mi LUMA en la pégina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)

Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

+ Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

+ Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Murioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa o
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energiq, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberfo H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerfo Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Elécfricay LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmisién y distribuciény

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspensidn,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
« Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepio por aquelios cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).




Cantidad total adeudada al 19 de noviembre de 2025: $1,979.76 PAGINA 3 DE 4

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica

Pablica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance Pague Inmediatamente $|,785.|9 18.3% W Tarifa BGS§ 5
Cantidad adeudada del periodo anterior $1,785.19 CardoVanable
W Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
M Compra de
Cargos corrientes $183.99 Energia
Subsidios,
Cargo por Atraso $10.58 CILTAy Otros
* Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $1,979.76
Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccidn del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901 ID localidad: 1799632012
Tarifa: Servicio Residencial Especial Periodo: 17-sep-2025 a 17-oct-2025 Préxima lectura: 17-nov
Numero de Fecha de Lectura Fechade Lectura Consumo Constante
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
4000047159 17-oct 942,00 L 17-sep 184.00 758.00| 30 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $3.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.02054 $8.73
Cargo por Consumo Adicional 333 kWh x $0.05564 $18.53
Subtotal $30.26
Clausulas de Reconciliacién

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 758 kWh x $0.120158 $91.08
Cléausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 758 kWh x $0.044523 $33.75
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 758 kWh x $0.004417 $3.35
Cléausula SUBA-Subsidios HH 758 kWh x $0.012558 $9.52
Clausula SUBA-Subsidios NHH 758 kWh x $0.001091 $0.83
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 758 kWh x $0.000853 $0.65
Cléausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 758 kWh x $0.019191 $14.55
Subtotal $153.73

Total $183.99



B

Cantidad total adeudada al 19 de noviembre de 2025: $1,979.76 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 1799632012
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Su factura de electricidad YERCEIDCORKEANMIRGE — oacstsmd:

Para el periodo del 17 de octubre de 2025 al 17 de noviembre de 2025 Fecha de expedicién de esta fact rru: 18 de noviembre de 202%
Ciclo de facturacion: Bbct 1, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted yene?ia Qg PKL
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda fobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-erergia=y-dirrero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$2,188.82 22 dic 2025 © 809 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

758 809
KWh kWh Este mes, usted consumié:

$6.79
6.7% mas energia
en comparacion con el mes anterior Promedio de consumo diario
y 26 kWh

($0.2383/kWh) ($0.2603 / kWh) ($0.2601/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual @ 28.4% més e nerg o Costo promedio de 12 meses por kWh

del afio anterior (30 dias) (31 dias)
i encom i6n con el afio anterior $
(F2des) Lectura esﬁmudo% Lectura octuol. parac €lenoanter 0 '2504

Costo promedio por dia

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
. A ; iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mads consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, fumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O (X7] DIRECCION POSTAL DE LUMA:  PARAPAGOS Y CONSULTAS PARAFACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303
Cantidad adeudada: $2,188.82 Contidadincluida:
Fecha de vencimiento:

22 de diciembre de 2025

VERDEJO CORREA,MAYRA L
COND PARQUE DE LAS FUENTES

1 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805
SAN JUAN PR 00918

0009749013035 000218882 00001971k 7



¢Cudles son los cargos por su * Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS Negociado de Energia de Puerto

servicio eléctrico? (Programa de Asistencia Nutricional) Rico (NEPR)
+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los bajo la Titularidad de la Administracion de

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

siguientes: Vivienda Publica ~ RFR de las siguientes maneras:
Cargo por Cliente + Subsidio de Combustible Residencial + Accediendo a la Pagina Web

+ Cargo por Energia « Alumbrado Pablico (Municipal) www.energia.pr.gov

- Cargo por Demanda (si es aplicable) « Por teléfono al 787-523-6262

+ Las Clausulas de Reconciliacién y Riders Para una lista completa y desglose detallado - Por correo electrénico a

de todos los Subsidios, visite la pdgina web nepr@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el propésito de www.lumapr.com o visite las oficinas de - Por correo postal al Edificio World Plaza,
recuperar los gastos que son independientes servicio al clienfe de LUMA. 268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
del consumo y la demanda de energia de los Suite 202, San Juan, PR 00918
clientes. Estos son:

. Lalectura de contadores Usted tiene el derecho de objetar | Oficina Independiente de

- Facturacion y pedir una investigacion de su Proteccién al Consumidor (OIPC)

«  Gastos administrativos factura. La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
Servicios al cliente y Usted (cliente) tiene el derecho a objetar los consumidores de energia en Puerfo Rico.
Gastos relacionados con la foma de la cantidad facturada y solicitar una Sifiene 0!guna situacién con su proveedor
servicio y el medidor investigacién de su factura. Si usted objeta de energia, puede contactar al OIPC de

o presenta una solicitud de investigacion a cualquiera de las siguientes maneras:
Los Cargos por Energia y Demanda fienen el tiempo, su servicio no serd afectado. Usted - Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
propdsito de recuperar los gastos de: tendrd hasta la fecha de vencimiento de su - Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Generar, transmitir y distribuir la factura para pagaria o para presentar su - Por correo postal al 500 Ave. Roberio H.
energia eléctrica objecién o solicitud de investigacion. Todd San juan, PR 00907-3941
Para poder objetar o solicitar una * Porteléfono al 787-523-6362
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estdn investigacion, usted deberé pagar la cantidad + Porfax al 787-523-6961
des’rinclc.los arecuperar ggsTos, subsidios, correspondiente al promedio de las facturas
apon‘acxf:nes y conTrlb}JCIones aprobados por que no han sido objetadas durante los seis Las horas de operacion de la OIPC son de
el Negociado de Engrglq que no se recuperan (6) meses anteriores. En caso de que no haya lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm
en los cargos anferiores. Es posible que estos un historial de facturas no objetadas de al
cargos no apliguen a todos los tipos de clientes: menos seis (6) meses, usted deberd pagar la 3 . .
cantidad correspondiente al promedio de las Términos de Servicio
Ajuste de Cargo por Compra de facturas previas que no hayan sido objetadas. | LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustible (FCA) Si el promedio de las facturas anteriores no de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los

* Ajuste de Cargo por Compra de Energia objetadas es mayor a la factura objetada, términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA) usted deberd pagar el monto de la factura los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
Contribucién en Lugar de Impuesfos objetada. que incluyen un relevo de responsabilidad a
(CELI-CILTA) £ d o foct bletad \ la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por

+ Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal) :h:\i:'z f:cf‘lzfoaen'(:‘(r:i;arzgsfcie?\%et;ed ciertas pérdidas relacionadas con la operacién

- Otras Subvenciones P ) : ’ del sistema de transmisién y distribucién y

- Cargo Eficiencia Energética (EE) deberd pagar Lna suma equivalenteal el suministro de energia y electricidad. Estos
Descuentos por Subsidios y deposito reqduerldo.c.l mo‘mer-'\’ro de Stlsi;lblr Términos de Servicio requieren que LUMA haga
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable) su confrato de servicio eléctrico con LUMA o todos los esfuerzos razonables para minimizar

el montfo de lafactura objetada, lo que seq ciertos eventos de restriccion, suspension,
’ menor. Usted puede presentar su solicitud ) . - -
Para una lista completa y desglose detallado de obiecié . fiqacion de la factura d interrupcién o reduccidn de servicios en la
de estos cargos, visite la pagina web €o Je_C'on ° |nve§ '9900” elatac era e medida que sea razonablemente posible,
www.lumapr.com o visite las oficinas de cualquiera de las siguientes maneras: proveer un servicio eficiente y confiable a sus
servicio al cliente de LUMA. + Personalmente en la oficina de servicio al clientes y mantener la continuidad del servicio,
cliente mdés cercana pero no puede garantizar un suministro de
Subsidios, Alumbrado Pablico : - Através de Mi LUMA en la pagina web electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
.. . www.lumapr.com exhortamos a que visite nuestra pagina de
(Mun'C'qu Y Otras Subvenciones - Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862) Infernet en www.lumapr.com o una oficina de
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR servicio al cliente para acceder a estos Términos
Necesario Para Preservar la Vida 00908-9100 de Servicio, dado que incluyen informacién
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos imporfante y rigen sifuaciones que pudieran
Pablicos — RH3 . surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier

momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y profege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica

* Pague en linea a través de www.lumapr.com si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que

+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al sean finales y que no se hayan pagado a fiempo, podréan ser referidas a
1-844-888-LUMA (5862) una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan

« Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
factura para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para

agar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
- Visite su oficina local de LUMA pag (5862)
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$2,188.82

Cantidad total adeudada al 22 de diciembre de 2025:

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD
Balance Pague Inmediatamente $l,979.76 18.3% o Tarifa BGS@ s
Cantidad adeudada del periodo anterior $1,979.76 salSoyaudble
W Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $197.16 Energia
Subsidios,
Cargo por Atraso $11.90 CILTAy Otros
" Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $2,188.82

Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 1799632012
Préxima lectura: 16-dic

Direccién del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901

Tarifa: Servicio Residencial Especial Periodo: 17-oct-2025 a 17-nov-2025

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
4000047159 17-nov 1751.00 L 17-oct 942.00 809.00| 31 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA CARGO

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $3.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.02054 $8.73
Cargo por Consumo Adicional 384 kWh x $0.05564 $21.37
Subtotal $33.10
Clausulas de Reconciliacién

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 809 kWh x $0.120158 $97.21
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 809 kWh x $0.044523 $36.02
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 809 kWh x $0.004417 $3.57
Cléausula SUBA-Subsidios HH 809 kWh x $0.012558 $10.16
Clausula SUBA-Subsidios NHH 809 kWh x $0.001091 $0.88
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 809 kWh x $0.000853 $0.69
Cléusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensiéon 809 kWh x $0.019191 $15.53
Subtotal $164.06
Total $197.16
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Cantidad total adeudada al 22 de diciembre de 2025: $2,188.82 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 1799632012
810 g1 809
760 760 758
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570 - 550
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Lectura - Estimado
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emsmmmm» Costo por kWh
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Su factura de electricidad [ RERIOGRRREANREEST meniaen:

Su nimero de cuenta:
Para el periodo del 17 de noviembre de 2025 al 16 de diciembre de 2025 Fecha de expedicion de esta factyira: 16 de diciembre de 2025
Ciclo de facturacién: Bct 1, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y eneryia ?T PIL
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda fobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando —énergia-y-dinc, o

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$2,347.24 19 ene 2026 Q608 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

809

kWh Costo promedio por dia

Este mes, usted consumié:

$5.47
24.8% menosenergia
en comparacion con el mes anterior Promedio de consumo diario
21 kWh

y
($0.2385/ kWh) ($0.2601/kWh) ($0.2607 / kWh)
i M i M 2 - Costo promedio de 12 meses por kWh
Mufmo mes es an‘lenor es cc’fual 6.7% més energia p i p
del afio anterior (31 dias) (29 dias)
, i6n con el afio anterio $
(S0 Lectura estimada % Lectura uc!ual. SpeRrparece a8 d 0 L 2 52 0

iEn LUMA trabajamos para fi! Transformacion del sistema eléctrico
. L . iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian feléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién, lumapr.com/combatiendoelfraude.,

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7¢\ PARA EMERGENCIAS O 5] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1.844.838-LUMA (5862) WWW .LUMAPR,COM
1-844-888-LUMA (5862) San juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San]ucm PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303
Cantidad adeudada: $2,347.24 Cantidad incluida:

Fecha de vencimiento:

19 de enero de 2026

VERDEJO CORREA,MAYRA L

COND PARQUE DE LAS FUENTES

1 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805
SAN JUAN PR 00918

0009749013035 000234724 000014522 5



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente
Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
+ Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente fienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

+ Facturacién

»  Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

- Subsidios Alumbrado Piblico (Municipal)

- Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detfallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos -RH3

« Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
1-844-888-LUMA (5862)

factura
« Visite su oficina local de LUMA

« Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos

bdjo la Titularidad de la Administracion de

Vivienda Publica —~RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para und lista completa y desglose detallado

de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su
objecién o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una

investigacion, usted deberd pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas gue no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

« Personalmente en ia oficina de servicio al

cliente mds cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono o 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

+ Llame a nuestrd linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energid.pr.gov

+ Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munhoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+  Através de su sitio web www.cipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov

+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

+ Por teléfono al 787-523-6962

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccién, suspension,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a esfos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contactenos al 1-844-888-LUMA (5862).




Cantidad total adeudada al 19 de enero de 2026:  $2,347.24 PAGINA 3 DE 4

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademdas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance rague Inmediatamente $2,188.82 18.6% ® Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $2,188.82 Coigpaticale
W Cargo de
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $145.22 Energia
Subsidios,
Cargo por Atraso $13.20 CILTAy Otros
' Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $2,347.24
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccidn del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901 ID localidad: 1799632012
Tarifa: Servicio Residencial Especial Periodo: 17-nov-2025 a 16-dic-2025 Préxima lectura: 16-ene
Niamero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo ER—
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
4000047159 16-dlic 2359.00 L 17-nov 1751.00 608.00( 29 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $3.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.02054 $8.73
Cargo por Consumo Adicional 183 kWh x $0.05564 $10.18
Subtotal $21.91
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 608 kWh x $0.120158 $73.06
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 608 kWh x $0.044523 $27.07
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 608 kWh x $0.004417 $2.69
Cléusula SUBA-Subsidios HH 608 kWh x $0.012558 $7.64
Clausula SUBA-Subsidios NHH 608 kWh x $0.001091 $0.66
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 608 kWh x $0.000853 $0.52
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 608 kWh x $0.019191 $1.67
Subtotal $123.31
$145.22

Total



Cantidad total adeudada al 19 de enero de 2026:  $2,347.24 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 1799632012
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VERDEJO CORREA,MAYRA |
Su niimero de cuenta:

Su factura de electricidad

Para el periodo del 16 de diciembre de 2025 al 16 de enero de 2026
Ciclo de facturacién:

Fecha de expedicion de esta factyira:

9BR9e1VRd:
16 de enero de 2026
Bct 1, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y ene
confiable para todos. Si trabajomos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir fa demanda fobre la red.

229 o

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-emergia=y-direro:

FECHA DE VENCIMIENTO

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$2,492.91 18 feb 2026 Q582 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

608 582

KWh Wh Costo promedio por dia

500

Este mes, usted consumié:

kWh

($0.2614 / kWh) ($0.2607 / kWh) ($0.2480/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (29 dias) (31 dias)
(30 dias)

./
Lectura estimadu% Lectura ccfuol.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacioén,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-838-5862.

] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

X

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

VERDEJO CORREA,MAYRA L

690 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805
COND PARQ DE LAS FUENTES

SAN JUAN PR 00918-3909

4.3% menos energia
en comparacion con el mes anterior

y

@ 16.4% mas energia
en comparacién con el afio anterior

$4.66

Promedio de consumo diario
19 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

$0.2511

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARA PAGOS Y CONSULTAS

! PARA FACTURACION Y MAS
L2 1:844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303

Cantidad adeudada: $2,492.91
Fecha de vencimiento:

18 de febrero de 2026

Cantidad incluida:

0009749013035 000249291 000013108 7



;Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente
+ Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
+ Las Clausulas de Reconciliacidn y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demandca de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores

+ Facturacion

- Gastos administrativos

- Servicios al cliente y

- Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estan
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
dportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Oftras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidios y

- Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos -RH3

« Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)
- Tarifa Fija para Residenciales Plblicos

bajo la Titularidad de la Administracidn de

Vivienda Publica -~ RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
- Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista complefa y desglose detallado

de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una

investigacion, usted deberd pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagoar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas antferiores no
objetadas es mayor a |la factura objetada,

usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA ©
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al

cliente mds cercana
Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

- Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

+ Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa o
los consumidores de energia en Puerfo Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

«  Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave, Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

+ Por teléfono al 787-523-6962

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccidn, suspension,
interrupcién o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suminisiro de
electricidad inintferrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuesira pégina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

« Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a fiempo, podrdn ser referidas o
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
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Cantidad total adeudada al 18 de febrero de 2026: $2,492.91

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Pdblica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance raguc Inmediatamente $2,347.24 19.7% B Tarifa ?/GS@ 5
Cantidad adeudada del periodo anterior $2,347.24 Cargo Variable
M Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Compra de
Cargos corrientes $131.08 Energia
Subsidios,
Cargo por Atraso $14.59 CILTAy Otros
" Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $2,492.91

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 1799632012
Préxima lectura: 17-feb

Direccién del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901

Tarifa: Servicio Residencial Especial Periodo: 16-dic-2025 a 16-ene-2026

Nuamero de Fecha de Lectura Fechade Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Didis onstante
4000047159 16-ene 294100 L 16-dic 2359.00 582.00| 31 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO

Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $3.00

Cargo por Consumo 425 kWh x $0.02054 $8.73

Cargo por Consumo Adicional 157 kWh x $0.05564 $8.74

Subtotal $20.47

Clausulas de Reconciliacién

Cldausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 582 kWh x $0.107627 $62.64

Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 582 kWh x $0.044315 $25.79

Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 582 kWh x $0.004417 $2.57

Clausula SUBA-Subsidios HH 582 kWh x $0.012558 $7.31

Clausula SUBA-Subsidios NHH 582 kWh x $0.001091 $0.63

Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 582 kWh x $0.000853 $0.50

Cldusula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 582 kWh x $0.019191 $n.az

Subtotal $110.61
$131.08

Total
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 1799632012
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VERDEJO CORREA,MAYRA | .
Su nimero de cuenta: 9 PRI 1VRA:
Fecha de expedicion de esta factyira: 17 de febrero de 2026
Ciclo de facturacién: Bect 1, 2026

Su factura de electricidad

Para el periodo del 16 de enero de 2026 al 17 de febrero de 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdmica para usted yeneryia ?g PKL
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda J'obre lared. Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energiay-dimeros

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE VENCIMIENTO

$2,657.32

23 mar 2026

Q 654 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

COMPARACION

PROMEDIOS

582 o5 Costo promedio por dia
Wh kWh Este mes, usted consumié: $5 o g
.
12.4% més energia
en comparacion con el mes anterior Promedio de consumo diario
y 20 kWh
($0.2618 /kWh)  ($0.2480/kWh)  ($0.2478/kWh)
i i s . Costo promedio de 12 meses por kWh
lemo mcs. Mes on’tenor Mes uf'ual 48.6% més energia 3] p
del afio anterior (31 dias) (32 dias)
(30 dias) en comparacién con el afio anterior $ O L 2 5 O 3

1/
Lectura estimudu‘//é Lectura actual .

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

VERDEJO CORREA,MAYRA L
690 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805
COND PARQ DE LAS FUENTES

SAN JUAN PR 00918-3909

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
telefono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARAPAGOSY CONSULTAS

| PARA FACTURACION Y MAS
Q& 1:844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segiin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303

Cantidad adeudada: $2,657.32
Fecha de vencimiento:

23 de marzo de 2026

Cantidad incluida:

00097469013035 0002k5732 00001487k 7



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente

» Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
de] consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

+ Facturacién

+  Gastos administrativos

-+ Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda fienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gasios, subsidios,
aportaciones y coniribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en |los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CEL-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)

- Oiras Subvenciones

- Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Subsidios, Alumbrado Piblico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-1LUMA (5862)

factura
» Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nuiricional)
- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos

bajo la Titularidad de la Administracidn de

Vivienda Publica —~RFR
+ Subsidio de Combustible Residencial
« Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detaliado

de todos los Subsidios, visite la pégina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usied objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una

investigacion, usted deberd pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la faciura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenia, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

« Personalmente en la oficina de servicio al

cliente mas cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)

Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicaciéon o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
wWww.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
- Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941
+ Por teléfono al 787-523-6962
» Por fox al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parie de los
términos que rigen el servicio que se le provee o
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmision y distribuciony

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos |os esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccién, suspension,
inferrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clienfes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garanfizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.
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Cantidad total adeudada al 23 de marzo de 2026: $2,657.32

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de mediciéon neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacidn en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance rague inmediatamente $2,492.91 1958 »m 'g]rifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $2,492.91 Aige Validbic
M Cargo de
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $148.76 Energia
Subsidios,
Cargo por Atraso $15.65 CILTAy Otros
* Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $2,657.32

Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 1799632012

Préxima lectura: 19-mar

Direccion del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901

Tarifa: Servicio Residencial Especial Periodo: 16-ene-2026 a 17-feb-2026

Nimero de Fecha de Lectura Fechade Lectura Consumo c
contador lectura actual lectura anterior anterior Wh Dias onstante
4000047159 17-feb 3595.00 L 16-ene 2941.00 654.00| 32 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $3.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.02054 $8.73
Cargo por Consumo Adicional 229 kWh x $0.05564 $12.74
Subtotal $24.47
Clausulas de Reconciliacién

Cléusula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 654 kWh x $0.107627 $70.39
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 654 kWh x $0.044315 $28.98
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 654 kWh x $0.004417 $2.89
Cléausula SUBA-Subsidios HH 654 kWh x $0.012558 $8.21
Clausula SUBA-Subsidios NHH 654 kWh x $0.001091 $0.71
Cléausula EE-Cargo Eficiencia Energética 654 kWh x $0.000853 $0.56
Cldausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 654 kWh x $0.019191 $12.55
Subtotal $124.29
Total $148.76



Cantidad total adeudada al 23 de marzo de 2026: $2,657.32

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)

900
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ID localidad: 1799632012
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Su factura de electricidad SERDED SRRREAMATRAL mcmiami:

Su nimero de cuenta:
Para el periodo del 17 de febrero de 2026 al 19 de marzo de 2026 Fecha de expedicion de esta factuira: 19 de marzo de 2026
Ciclo de facturacién: Bect 1, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y eneryia ?(6 PKL
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda yobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-emergra=y-ctirrero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$5,366.55 21 abr 2026 Q623 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
654 623 . :
510 Sk kWh Este mes, usted consumié: oo pard

$5.15
4.7% menos energia
en comparacion con el mes anterior Promedio de consumo diario
y 21 kWh

($0.2614 / kWh) ($0.2478 / kWh) ($0.2479/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual @ 22.2% més ene l’gid Costo promedio de 12 meses por kWh

del afio anterior (32 dias) (30 dias)
di en i6n | afio anteri $
ez Lectura estimada % Lectura cciucl. comparacien conelano anterior 0 '2494

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
. L . iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mds tiempo para pagar su factura? Estamos aquipara LUMA nunca lo llamard para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién, lumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O (] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1.844.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-838-LUMA (5862) SanJuan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303
Cantidad adeudada: $5,366.55 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:

21 de abril de 2026

VERDEJO CORREA MAYRA L

690 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805
COND PARQ DE LAS FUENTES

SAN JUAN PR 00918-3909

00097?469013035 000536655 000014115 1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

- Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos cue son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores

+ Facturacion

«  Gastos administrativos

+ Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la tfoma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gasios, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientfes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)
- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)
Coniribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
+ Ofras Subvenciones
- Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

- Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos —RH3

- Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nuiricional)

- Tarifa Fijo para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracién de
Vivienda Publica —RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no seré afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicifud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emifida en su cuenta, usted
deberé pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA ©
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguienfes maneras:

+ Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

- Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por feléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo o la Pagina Web
WWw.energia.pr.gov

« Por teléfono al 787-523-6262
Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plazq,
268 Avenida Murioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orientq, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna sifuacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov

+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov

+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

« Por teléfono al 787-523-6962

+ Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléciricay LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
« Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame d nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y profege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en afraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquelios cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
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La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Pablica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD
Balance rague iInmediatamente $5,208.78 19.6% o Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $5,208.78 Cafgovaridole
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $141.15 Energia
Subsidios,
Cargo por Atraso $16.62 CILTAy Otros
! Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $5,366.55

Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccion del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901 ID localidad: 1799632012
Tarifa: Servicio Residencial Especial Periodo: 17-feb-2026 a 19-mar-2026 Préxima lectura: 20-abr
Ntmero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
4000047159 19-mar 4218.00 L 17-feb 3595.00 623.00| 30 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $3.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.02054 $8.73
Cargo por Consumo Adicional 198 kWh x $0.05564 $11.02
Subtotal $22.75
Clausulas de Reconciliacién

Cldausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 623 kWh x $0.107627 $67.05
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 623 kWh x $0.044315 $27.61
Cldusula CILTA-CELI (Municipios) 623 kWh x $0.004417 $2.75
Cléausula SUBA-Subsidios HH 623 kWh x $0.012558 $7.82
Cléausula SUBA-Subsidios NHH 623 kWh x $0.001091 $0.68
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 623 kWh x $0.000853 $0.53
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 623 kWh x $0.019191 $11.96
Subtotal . $118.40

Total $141.15
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 1799632012
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Su factura de electricidad YERDEIDCORRERMAYRRE, & i

Su namero de cuenta:
Para el periodo del 19 de marzo de 2026 al 20 de abril de 2026 Fecha de expedicion de esta factyira: 20 de abril de 2026
Ciclo de facturacién: Bct 1, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas econémica para usted y eneryia néy P&
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda kobre la red. Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-emergiay-ctirreros

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$3,207.48 25 may 2026 Q704 kWh

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegtirese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
704 . -
e KWh Este mes, usted consumié: Costapromedia pordia

500 kWh

$5.67

Promedio de consumo diario

22 kWh

kWh
13% mas energia

en comparacién con el mes anterior

y
($0.2559 / kWh) ($0.2479/kWh) ($0.2576 / kWh)
i i . . Costo promedio de 12 meses por kWh
Mrfmo mes. Mesqnfenor Mes afiuol 40.8% més energla p! p
del aio anterior (30 dias) (32 dias)
0 di aracién con el afio anterior $
(s Lectura esﬁmadu% Lectura acfuul. Snemp ! 0 '2497

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
; P P iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mds tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, lumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\74,\ PARA EMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1844-888-LUMA (5862) WWW,LUMAPR.COM
1-844.888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segiin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objeciéon a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303

Cantidad adeudada: $3,207.48 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
25 de mayo de 2026

VERDEJO CORREA,MAYRA L

690 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805

COND PARQ DE LAS FUENTES

SAN JUAN PR 00918-3909

00097469013035 000320748 00O0DO49825 b



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

+ Cargo por Demanda (si es aplicable)

+ Las ClGusulas de Reconciliacion'y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propédsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

» Lalectura de contadores

+ Facturaciéon
Gastos administrativos

- Servicios al clientey
Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda fienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y coniribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos ho apliquen a todos los tipos de clientes:

-+ Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Coniribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)

-+ Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

+ Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos ~RH3

« Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

- Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica —RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

« Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visife las oficinas de
servicio al cliente de LUMA,

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la facfura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigaciéon de la factura de
cuaiquiera de las siguientes maneras:

- Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

+ Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de laos siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
www.energid.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Muioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerfo Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
+ Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmisidn y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccién, suspensién,
interrupcidn o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininferrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Infernet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensidn del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a fiempo, podran ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
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$3,207.48

Cantidad total adeudada al 25 de mayo de 2026:

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacidén en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD
Balance rague iInmediatamente $5,086.55 19.1% ¥ Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $5,366.55 GdigoVaridbic
M Cargode
Pagos acreditados -$280.00 Combustible
B Compra de
Cargos corrientes $168.07 Energia
Subsidios,
Acuerdo(s) de pago $330.18 CILTAy Otros
' Tarifa Base -
Cambio en Balance Corriente de Acuerdo de -$2,377.32 Cargo Fijo
Pago
Transferencia Automaética de Acuerdo de $2,377.32
Pago
Transferencia Automatica de Acuerdo de -$2,377.32
Pago
Cantidad Total Adeudada $3,207.48

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 1799632012

Préxima lectura: 20-may

Direccion del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901

Tarifa: Servicio Residencial Especial Periodo: 19-mar-2026 a 20-abr-2026

Namero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
4000047159 20-aibr 4922.00 L 19-mar 4218.00 704.00| 32 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $3.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.02054 $8.73
Cargo por Consumo Adicional 279 kWh x $0.05564 $15.52
Subtotal $27.25
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 704 kWh x $0.116349 $81.91
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 704 kWh x $0.045575 $32.08
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 704 kWh x $0.004417 $3.11
Clausula SUBA-Subsidios HH 704 kWh x $0.012558 $8.84
Clausula SUBA-Subsidios NHH 704 kWh x $0.001091 $0.77
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 704 kWh x $0.000853 $0.60
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pensién 704 kWh x $0.019191 $13.51
Subtotal $140.82
Total $168.07
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Su factura de electricidad FERDEID e MMAHAL s asiamis

Su nimero de cuenta:
Para el periodo del 20 de abril de 2026 al 20 de mayo de 2026 Fecha de expedicién de esta factyra: 20 de mayo de 2026
Ciclo de facturacion: Bect 1, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y eneryia ?g PJI
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda fobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-énergia-y-ctirero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$3,491.88 22 jun 2026 Q712 kWh

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegtirese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

704 712

KWh KWh Costo promedio por dia

$6.11

Promedio de consumo diario

24 kWh

Este mes, usted consumié:

1.1% mas energia

en comparacién con el mes anterior

y
($0.2557 / kWh) ($0.2576 / kWh) ($0.2576 / kWh)
i i . & Costo promedio de 12 kWh
Mufmo mes Mes on}'enor Mes ati'uul 29.5% mas energia P! I meses por
del afio anterior (32 dias) (30 dias)
i i6 | afio anterior $
{Shdhag) Lectura estimada % Lectura actual . SASSMpAmSansenEichs ' 0 '2 5 0 0

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
. A ; iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién, lumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\}(\ PARA EMERGENCIAS O g DIRECCION POSTAL DE LUMA: F PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segtin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura, Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303

Cantidad adeudada: $3,491.88 Cantidadineiias
Fecha de vencimiento:
22 de junio de 2026

VERDEJO CORREA,MAYRA L

690 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805

COND PARQ DE LAS FUENTES

SAN JUAN PR 00918-3909

00097469013035 000349148 00005kLL34Y &



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

+ Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia

+ Cargo por Demanda (si es aplicable)

+ Las Cléusulos de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propésito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ La lectura de contadores

+ Facturacién

+ Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda fienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

+ Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Cléusulas de Reconciliacidn y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y coniribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliguen a tfodos los tipos de clientes:

- Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

- Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA) :

+ Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Oftras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Publicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

« Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

« Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de invesfigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contfrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

Através de Mi LUMA en la pégina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov
Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y represenia a
los consumidores de energia en Puerfo Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

- Por teléfono al 787-523-6962

+ Porfax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 ama 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctricay LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccidn, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininferrumpido a sus clientfes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Infernet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacioén
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepio por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
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$3,491.88

Cantidad total adeudada al 22 de junio de 2026:

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance rague inmediatamente $2,907.48 19.1% ™ Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $3,207.48 Cargo Variable
M Cargode
Pagos acreditados -$300.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $170.12 Energia
Subsidios,
Acuerdo(s) de pago $396.22 CILTAy Otros
' Tarifa Base -
Cargo por Atraso $18.06 Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $3,491.88

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 1799632012
Préxima lectura: 19-jun

Direccién del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901

Tarifa: Servicio Residencial Especial Periodo: 20-abr-2026 a 20-may-2026

Lectura Consumo

anterior

Fechade
lectura anterior

Lectura
actual

Fecha de
lectura

Numero de
contador

Constante

kWh Dias

4000047159 20-may 5634.00 L 20-abr 4922.00 71200 30 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $3.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.02054 $8.73
Cargo por Consumo Adicional 287 kWh x $0.05564 $15.97
Subtotal $27.70
Clausulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 712 kWh x $0.116349 $82.84
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 712 kWh x $0.045575 $32.45
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 712 kWh x $0.004417 $3.14
Clausula SUBA-Subsidios HH 712 kWh x $0.012558 $8.94
Clausula SUBA-Subsidios NHH 712 kWh x $0.001091 $0.78
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 712 kWh x $0.000853 $0.61
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 712 kWh x $0.019191 $13.66
Subtotal $142.42
$170.12

Total



Cantidad total adeudada al 22 de junio de 2026:  $3,491.88 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 1799632012
900
760 810 - 85 809
7 758
750 : 704 712
654
608 623

600 ——guy 2 582 ;

450 . -

300

150

0
may-25 jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may-26
Lectura - Estimado §\: Ajustado D
eammmmm® Costo por kWh

Délar

0.30 $0.26 $0.25 $0.25 $0.24 $0.26 $0.26 $0.26 $0.25 $0.25 $0.25 $0.26 $0.26

$0.22

0.25 W
0.20

0.5

0.10

0.05

0.00

may-25 jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may-26



S

u factura de electricidad JEROBBSRERERIUSRN) o cecatmed:

Su nimero de cuenta:

Para el periodo del 20 de mayo de 2026 al 19 de junio de 2026 Fecha de expedicidn de esta factyira: 19 de junio de 2026

Ciclo de facturacién: Bect 1, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia 2(‘4 PJ[
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda obre la red. Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-emergiery-dimero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$4,087.18 22 jul 2026 Q758 kWh

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegtirese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

760
kWh

758

712 Wh

kWh

Costo promedio por dia

Este mes, usted consumié:

$6.51
6.5% masenergia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
y 25 kWh
($0.2550 /kWh)  ($0.2576/kWh)  ($0.2575/kWh)
i i » Costo promedio de 12 kWh
M:fmo mes' Mes an"enor Mes azftual 0.3% menos energia P! io de 12 meses por
del afio anterior (30 dias) (30 dias)
(31 dias) Lectura estimada % Lectura actual . en comparacién con el afio anterior $ 0 " 2 5 02

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico

. P . iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, lumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

<

PARA EMERGENCIAS O (X] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1.844.888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR,.COM
1-844.888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objeciéon a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303

Cantidad adeudada: $4,087.18 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:

22 de julio de 2026

VERDEJO CORREA,MAYRA L

690 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805
COND PARQ DE LAS FUENTES

SAN JUAN PR 00918-3909

0009749013035 0004068718 0OODOOS57812 &



Cudles son los cargos por su » Tarifa Servicio Residencial Especial - LRS Negociado de Energia de Puerto

servicio eléctrico? (Programa de Asistencia Nutricional) Rico (NEPR)
+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos

bajo la Titularidad de la Administracion de  2376d puede confactar al NEPR de cuclquiera

Los cargos por su servicio elécirico incluyen los

siguientes: Vivienda Publica — RER de las siguientes maneras:
Cargo por Cliente + Subsidio de Combustible Residencial + Accediendo a la Pagina Web
+ Cargo por Energia + Alumbrado Publico (Municipal) wWww.energia.pr.gov
+ Cargo por Demanda (si es aplicable) + Por teléfono al 787-523-6262
- Los Clausulas de Reconciliacién y Riders Para una lista completay desglose detallado - Por correo electrénico a
de tfodos los Subsidios, visite la pagina web nepra@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el propésito de www.lumapr.com o visife las oficinas de - Por correo postal al Edificio World Plaza,
recuperar los gastos que son independientes servicio al cliente de LUMA, 268 Avenida Muioz Rivera, Nivel Plaza,
del consumoy la demanda de energia de los Suite 202, San Juan, PR 00918
clientes. Estos son:
. La lectura de contadores Usted tiene el derecho de objetar | Oficina Independiente de
Facturacion y pedir una investigacién de su Proteccién al Consumidor (OIPC)
.« Gastos administrativos factura. La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
Servicios al cliente y Usted (cliente) tiene el derecho a objetar los consumidores de energia en Puerto Rico.
. Gastos relacionados con la toma de la cantidad facturada y solicitar una Si tiene o!guna situacién con su proveedor
servicio y el medidor investigacién de su factura. Si usted objeta de energia, puede contactar al OIPC de
o presenta una solicifud de investigacion a cualquiera de |as siguientes maneras:
Los Cargos por Energia y Demanda tienen el tiempo, su servicio no seré afectado. Usted - Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
propdsito de recuperar los gastos de: tendré hasta la fecha de vencimiento de su - Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Generar, transmitir y distribuir la factura para pagarla o para presentar su + Por correo postal al 500 Ave. Roberio H.
energia eléctrica objecién o solicitud de investigacion. Todd San juan, PR 00907-394]
Para poder objetar o solicitar una * Porteléfono al 787-523-6962
Las Cldusulas de Reconciliacién y Riders estdn investigacién, usted deberd pagar la cantidad + Porfaxal 787-523-6961
destinadas a recuperar gastos, subsidios, correspondiente al promedio de las facturas
GPOI’TCICI.OHES Y conTrlb}Jclones aprobados por que no han sido ObjeTGdClS durante los seis Las horas de operqcién de la OIPC son de
el Negociado de E”§r9'° que no serecuperan (6) meses anteriores, En caso de que no haya lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm
en los cargos anteriores. Es posible que estos un historial de facturas no objetadas de al
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes: menos seis (6) meses, usted deberé pagar la ) . .
cantidad correspondiente al promedio de las Términos de Servicio
Ajuste de Cargo por Compra de facturas previas que no hayan sido objetadas. | LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustible (FCA) Si el promedio de las facturas anteriores no de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
* Ajuste de Cargo por Compra de Energia objetadas es mayor a la factura objetada, términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA) usted deberd pagar el monto de la factura los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
+ Conftribucion en Lugar de Impuestos objetada. que incluyen un relevo de responsabilidad a
(CELI-CILTA) . la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
* Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal) En caso de que |a faciura objetada sea la ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
Otras Subvenciones primerd factura emitida en su cuenta, usted del sistema de fransmisién y distribucién y
Cargo Eficiencia Energética (EE) debe’rc.J pagaruna sumda equivalente al - el suministro de energia y.electricidad. Estos
Descuentos por Subsidios y depdsito requerido al momento de suscribir Términos de Servicio requieren que LUMA haga
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable) su contrato de servicio electrico con LUMA o todos los esfuerzos razonables para minimizar
el monto de la factura objetada, lo que sea . S, )
- ciertos eventos de restriccién, suspensién,
Para una lista completa y desglose detallado menor. L,J§TEd .puede.: pre§fenfor su solicitud interrupcién o reduccién de servicios en la
de estos cargos, visite la pdgina web de ob;egon °e mvesﬁggmon dela fqdf"rq de medida que sea razonablemente posible,
www.lumapr.com o visite las oficinas de cualquiera de las siguientes maneras: proveer un servicio eficiente y confiable a sus
servicio al cliente de LUMA. + Personalmente en la oficina de servicio al clientes y mantener la continuidad del servicio,
cliente mas cercana pero no puede garantizar un suministro de
Subsidios, Alumbrado Publico + Através de Mi LUMA en la pagina web electricidad ininferrumpido a sus clientes. Le
. . . www.lumapr.com exhortamos a que visite nuestra pdgina de
(Mun|C|paI) y Otras Subvenciones - Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862) Internet en www.lumapr.com o una oficina de
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR serviciq ql cliente para_accederla estos Términos
Necesario Para Preservar a Vida 00908-9100 'de Servicio, da.do que mc!uyen mformaqc’)n
Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos importante y rigen situaciones que pudieran
Publicos — RH3 surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier

momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensidn del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension, Las cuentas que

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com

+ Llame a nuesira linea de pago automatizada al sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podran ser referidas a
1-844-888-LUMA (5862) una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
« Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o

factura paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para

agar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
- Visite su oficina local de LUMA pag ¢ )




PAGINA 3 DE 4

Cantidad total adeudada al 22 de julio de 2026: $4,087.18

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrara informacion sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademdas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacion en el Programa de Politica

Pdblica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance Pague Inmediatamente 53,491.88 19% ¥ Tarifa BCIS@ ¥
Cantidad adeudada del periodo anterior $3,491.88 Cargo Variable
M Cargo de
Pagos acreditados $0.00 Combustible
M Compra de
Cargos corrientes $181.90 Energia
Subsidios,
Acuerdo(s) de pago $396.22 CILTAy Otros
' Tarifa Base -
Cargo por Atraso $17.18 Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4,087.18
Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccién del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901 ID localidad: 1799632012
Tarifa: Servicio Residencial Especial Periodo: 20-may-2026 a 19-jun-2026 Préxima lectura: 20-jul
Numero de Fecha de Lectura Fechade Lectura Consumeo T —
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
4000047159 19-jun 6392.00 L 20-may 5634.00 758.00| 30 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES
DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $3.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.02054 $8.73
Cargo por Consumo Adicional 333 kWh x $0.05564 $18.53
Subtotal $30.26
Clausulas de Reconciliacién
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 758 kWh x $0.116349 $88.19
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 758 kWh x $0.045575 $34.55
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 758 kWh x $0.004417 $3.35
Clausula SUBA-Subsidios HH 758 kWh x $0.012558 $9.52
Cléausula SUBA-Subsidios NHH 758 kWh x $0.001091 $0.83
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 758 kWh x $0.000853 $0.65
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 758 kWh x $0.019191 $14.55
Subtotal $151.64
$181.90

Total
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 1799632012
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Su factura de electricidad [ERBRICCOREERMARAY i

Su niimero de cuenta:

Para el periodo del 19 de junio de 2026 al 20 de julio de 2026 Fecha de expedicidn de esta factyra: 20 de julio de 2026

Ciclo de facturacion: Bct 1, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y eneryia ?‘3 PJI
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando -énergra-y-dfnc. -

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$4,740.62 24 ago 2026 © 837 kWh

AVISO DE ACUERDO DE PAGO: Por favor asegtirese de pagar el monto de su acuerdo de pago para evitar cargos vencidos.

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
810 837 Cost dio por di
kWh Z\f,i kWh Este mes, usted consumié: o ;;m;oaor ©

10.4% mas energia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
y 27 kWh
($0.2472 / kWh) ($0.2575/ kWh) ($0.2853 / kWh)
Mifmo mes Mes an’erior Mes u,ctuul 3 .3% mads energia Costo promedio de 12 meses por kWh
del afio anterior (30 dias) (31 dias)
: i | afio anteri
(31 dias) Leerive estimads % Lectura aerual . en comparacién con el afio anterior $ 0 _2 5 3 9

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico

. o . iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!
¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién, lumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

£

PARA EMERGENCIAS O [X] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L& 1:844.888LUMA (5862) WWW LUMAPR,COM
1-844.888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303

Cantidad adeudada: $4,740.62 Gonnidadinduida:
Fecha de vencimiento:
24 de agosto de 2026

VERDEJO CORREA,MAYRA L

COND PARQ DE LAS FUENTES

690 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805
SAN JUAN PR 00918-3909

0009749013035 0004740L2 00003500 7



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente fienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores

+ Facturacién

+ Gastos administrativos

-+ Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmifir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliaciéon y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y confribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Confribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

+ Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones
Cargo Eficiencia Energética (EE)

+ Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

- Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos

bajo la Titularidad de la Administracion de

Vivienda Publica —RFR
- Subsidio de Combustible Residencial
+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado

de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar

y pedir una investigaciéon de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacidon a
tiempo, su servicio no sera afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una

investigacién, usted deberd pagar la cantidad

correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objefadas durante los seis
(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deber& pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las

facturas previas que no hayan sido objetadas.

Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objefada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigaciéon de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al

cliente mds cercana

+ Através de Mi LUMA en la pdgina web
www.lumapr.com
Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

» Pague en finea a fravés de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension, Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdan ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdcienos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

+ Accediendo a la Pagina Web
Www.energia.pr.gov

+ Por teléfono al 787-523-6262

+ Por correo electrénico a
Nepr@jrsp.pr.gov

+ Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orientq, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Aftravés de su sifio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941
Por teléfono al 787-523-6962
Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctricay LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisidn y distribuciény

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccion, suspension,
interrupcidn o reduccién de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacién
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO




Cantidad total adeudada al 24 de agosto de 2026: $4,740.62 PAGINA3 DE 4

Lainstalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraréd informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacidn en el Programa de Politica

Pdblica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance rague inmediatamente $4,087.|8 18.1% ) EGI‘ifCI ?/GS@ _b
Cantidad adeudada del periodo anterior $4,087.18 Mo vadblc
M Cargo de
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Compra de
Cargos corrientes $238.78 Energia
Subsidios,
Acuerdo(s) de pago $396.22 CILTAy Otros
' Tarifa Base -
Cargo por Atraso $18.44 Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $4,740.62
Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00
INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO
Direccidn del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901 ID localidad: 1799632012
Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 19-jun-2026 a 20-jul-2026 Préxima lectura: 17-ago
Numero de Fecha de Lectura Fechade Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior Wh Dias Constante
4000047159 20-jul 7229.00 L 19-jun 6392.00 837.00| 3 1

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio

Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 412 kWh x $0.08648 $35.63
Subtotal $80.38
Cléusulas de Reconciliacion

Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 837 kWh x $0.11407 $95.48
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 837 kWh x $0.051748 $43.31
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 837 kWh x $0.007386 $6.18
Cléusula SUBA-Subsidios HH 837 kWh x $0.014338 $12.00
Cldausula SUBA-Subsidios NHH 837 kWh x $0.000865 $0.72
Cléusula EE-Cargo Eficiencia Energética 837 kWh x $0.000853 $0.71
Subtotal $158.40

Total $238.78
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VERDEJO CORREA,MAYRA |

Su factura de electricidad ~ YEROHO CORREAMA S—

Para el periodo del 20 de julio de 2026 al 17 de agosto de 2026 Fecha de expedicion de esta factyra: 17 de agosto de 2026
Ciclo de facturacion: Bect 1, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y eneryia Tt’g PJ!
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda yobre la red. Esto

ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia=y-dimero:

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$5,869.18 21 sep 2026 © 640 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

837

760
KWh il 640 Este mes, usted consumié:

$6.59
23.5% menosenergia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
, 23 kWh

($0.2207 / kWh) ($0.2853 / kWh) ($0.2882/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual @ 15.8% menos energ ia Costo promedio de 12 meses por kWh

del afio anterior (31 dias) (28 dias)
29 di en comparacién con el afio anterior $
( fes) Lectura es'imudu% Lectura oc?uol. P : 0'2594

Costo promedio por dia

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
; i ) iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para mas consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacién, lumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

\7(\ PARA EMERGENCIAS O 8 DIRECCION POSTAL DE LUMA: ‘E PARA PAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508
LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303

Cantidad adeudada: $5,869.18 Cantidad ineluida
Fecha de vencimiento:

21 de septiembre de 2026

VERDEJO CORREA,MAYRA L

COND PARQ DE LAS FUENTES

690 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805
SAN JUAN PR 00918-3909

0009749013035 000586918 000018447 b



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

+ Cargo por Energia
Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cléusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

+ Lalectura de contadores
Facturacién

+ Gastos administrativos
Servicios al cliente y
Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda fienen el
propédsito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gasios, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliguen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

+ Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

+ Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)
Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Ofras Subvenciones .

- Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y
Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica -RFR

» Subsidio de Combustible Residencial

« Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al clienfe de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar
la cantidad facturada y solicitar una
investigacién de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facfuras previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor d la factura objetada,
usted deber& pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio elécirico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecidn o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

+ Através de Mi LUMA en la pdgina web
www.lumapr.com

« Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

- Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

-+ Por teléfono al 787-523-6262

» Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov
Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Murioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

+ Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov

+ Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

-+ Por teléfono al 787-523-6962

+ Porfax al 787-523-6961

Las horas de operacion de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobd Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctricay LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmisién y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccidon, suspensién,
inferrupcion o reduccidén de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Intfernet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspension del servicio de energia elécirica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
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$5,869.18

Cantidad total adeudada al 21 de septiembre de 2026:

Lainstalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informaciéon sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mds informacién en el Programa de Politica
Pdblica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD
Balance rague inmediatamente $5,634.71 18% W Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $5,634.71 : g0 ¥dndole
g M Cargo de,
Pagos acreditados $0.00 43% Combustible
: B Compra de
Cargos corrientes $184.47 Energia
Subsidios,
Cargo por Reconexion Residencial $50.00 CILTAy Otros
" Tarifa Base -
30% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $5,869.18

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 1799632012

Préxima lectura: 16-sep

Direccion del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 20-jul-2026 a 17-ago-2026

Namero de Fecha de Lectura Fechade Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Cor
4000047159 17-ago 7869.00 L 20-jul 7229.00 640.00| 28 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 215 kWh x $0.08648 $18.59
Subtotal $63.34
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 640 kWh x $0.11407 $73.00
Cléusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 640 kWh x $0.051748 $33.12
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 640 kWh x $0.007386 $4.73
Clausula SUBA-Subsidios HH 640 kWh x $0.014338 $9.18
Clausula SUBA-Subsidios NHH 640 kWh x $0.000865 $0.55
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 640 kWh x $0.000853 $0.55
Subtotal $121.13
Total $184.47



900

750

600

450

300

150

Délar

0.30
0.25
0.20
0.5
0.10
0.05

0.00

Cantidad total adeudada al 21 de septiembre de 2026:

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)
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$5,869.18

ID localidad: 1799632012

844 809 837
760 758 758
704 712
654 640
623
ago-25 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul Qago-26
Lectura - Estimado Ajustado D
emmmmm» Costo por kWh
$0.29 $0.29
$65% $0.26 $0.26 $0.26 $0.25 $0.25 $0.25 $0.26 $0.26 $0.26
$0.22
ago-25 sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago-26



CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

Su factura de electricidad s At el S WY

Para el periodo del 17 de agosto de 2026 al 16 de septiembre de 2026 Fecha de expedicion de esta factyira: 16 de septiembre de 2026

Ciclo de facturacién: Bct 1, 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ¢Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econdémica para usted y eneryia ?g PKL
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda yobre la red. Es
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-ermergia-y-dirrero:

(]

$6,167.71

FECHA DE VENCIMIENTO

19 oct 2026 Q782 kWh

PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508
1-844-888-LUMA (5862)

SU CONSUMO DE ENERGIA

844

Wh 782

kWh

COMPARACION PROMEDIOS

Costo promedio por dia

$7.45

Este mes, usted consumié:

22.2% maés energia
en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
y 26 kWh
($0.2397 / kWh) ($0.2882/kWh) ($0.2860 / kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual o, . Costo promedio de 12 meses por kWh
del afo anterior (28 dias) (30 dias) @ 7'3 A’ menos energia
en comparacién con el afio anterior $ o . 2 6 3 8

(324dia) Lectura es'imada% Lectura ociual.

iEn LUMA trabajamos para fi!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR00936-3508

VERDEJO CORREA,MAYRA L
COND PARQ DE LAS FUENTES

690 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805
SAN JUAN PR 00918-3909

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamara para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS

Ca 1-844-888-LUMA (5862) WWW.LUMAPR.COM

San Juan PR 00936-3508

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9746901303
Cantidad adeudada: $6,167.71 Cantidadincliide:

Fecha de vencimiento:

19 de octubre de 2026

00097469013035 000bLL?7?1 0O000223k3 2



¢Cudiles son los cargos por su Negociado de Energia de Puerto
servicio eléctrico? + Tarifa Fija para Residenciales Publicos Rico (NEPR)
bajo la Titularidad de la Administracién de

Vivienda Publica - RFR Usted puede contactar al NEPR de cualquiera

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los

siguientes: . Subsidio de Combustible Residencial de las siguientes maneras:
+ Cargo por Cliente + Alumbrado Piblico (Municipal) + Accediendo d la Pagina Web
- Cargo por Energia Www,energia.pr.gov
Cargo por Demanda (si es aplicable) Para una lista completa y desglose detallado + Por teléfono al 787-523-6262
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders de todos los Subsidios, visite la pagina web « Por correo electrénico a
www.lumapr.com o visite las oficinas de Nepr@jrsp.pr.gov
Los Cargos por Cliente tienen el proposito de servicio al cliente de LUMA. - Por correo postal af Edificio World Plaza,
recuperar los gastos que son independientes 268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
del consumo y la demanda de energia de los Suite 202, San Juan, PR 00918
clientes. Estos son: Usted tiene el derecho de objetar
- La lectura de contadores y pedir una investigacién de su Oficina Independiente de
Facturacion factura. Proteccién al Consumidor (OIPC)
» Gastos administrativos Usted (cliente) tiene el derecho a objetar La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
+ Servicios al cliente y la cantidad facturada y solicitar una Ic?s.consumldore.s de gr\ergra en Puerto Rico.
Gastos relacionados con la toma de investigacion de su factura. Si usted objeta Sitiene alguna situacion con su proveedor
servicio y el medidor o presenta una solicitud de investigacion a de energia, puede contactar al OIPC de
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted cualquiera de las siguientes maneras:

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el tendré hasta la fecha de vencimiento de su - Aftravés de susitio web www.oipc.pr.gov
propésito de recuperar los gastos de: factura para pagarla o para presentar su - Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
- Generar, fransmitir y distribuir la objecidn o solicitud de investigacion. - Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.

energia elécirica Para poder objetar o solicitar una Todd San juan, PR 00907-3941
investigacion, usted deberd pagar la cantidad * Porteléfono al 787-523-6962
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estéan correspondiente al promedio de las facturas + Porfax al 787-523-6961
destinadas a recuperar gastos, subsidios, que no han sido objetadas durante los seis
aporfcci_ones Y confrib}:ciones aprobados por (6) meses anteriores. En caso de que no haya Las horas de operacién de la OIPC son de
el Negociado de Engrgla que no se recuperan un historial de facturas no objetadas de al lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm
en [os cargos anteriores. Es posible que estos menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cargos no apliguen a todos los tipos de clientes: cantidad correspondiente al promedio de las ) . L.
facturas previas que no hayan sido objetadas. | 1 €rminos de Servicio
* Ajuste de Cargo por Compra de Si el promedio de las facturas anteriores no LUMA es regulada por el Negociado de Energia
Combustible (FCA) objetadas es mayor a la factura objetada, de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
- Ajuste de Cargo por Compra de Energia usted deberd pagar el monto de la factura términos que rigen el servicio que se le provee a
(PPCA) objetada. los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
+ Confribucion en Lugar de Impuestos ) que incluyen un relevo de responsabilidad a
(CELI-CILTA) En. caso de que [ fo!c.'rurct objefada sea la la Autoridad de Energia Elécirica y LUMA por
+ Subsidios Alumbrado Publico (Municipal) primera factura emitida en su cuenta, usted ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
+ Oftras Subvenciones deberd pagar und suma equivalenteal del sistema de transmisién y distribucion y
+ Cargo Eficiencia Energética (EE) depsito requerido al momento de suscribir el suministro de energia y electricidad. Estos
Descuentos por Subsidios y su contrato de servicio ele?c‘rrlco conLUMA o Términos de Servicio requieren que LUMA haga
Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable) el monto de la factura objetada, lo que sea fodos l0s esfuerzos razonables para minimizar
menor. Usted puede presentar su solicitud . ) L
. de objecién o investigacién de la factura de FlerTos ev_e‘n’ros de res.TfICCIOH’ suspension,
Para una lista completa y desglose detallado ; 2 interrupcion o reduccidén de servicios en la
L P cualquiera de las siguientes maneras: . )
de estos cargos, visite la pdgina web medida que sea razonablemente posible,
www.lumapr.com o visite las oficinas de + Personalmente en la oficina de servicio al proveer un servicio eficiente y confiable a sus
servicio al cliente de LUMA. cliente mds cercana clientes y mantener la continuidad del servicio,
» Através de Mi LUMA en la pdgina web pero no puede garantizar un suministro de
Subsidios, Alumbrado Publico www.lumapr.com electricidad ininferrumpido a sus clientes. Le
.. . + Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862) exhortamos a que visite nuestra pdgina de
(Mun|C|qu) Y Otras Subvenciones Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR Internet en www.lumapr.com o una oficina de
Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico 00908-9100 servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion

Necesario Para Preservar la Vida ¢ ! ! ! -
importante y rigen situaciones que pudieran

surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

@ FORMAS DE PAGO | SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago. Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensidn del servicio de energia elécirica

* Pague en linea a fravés de www.lumapr.com si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que

+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
1-844-888-LUMA (5862) una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en airaso que hayan
« Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta sido debidamente objetados y estén bajo evaluacidn o adjudicacién o

factura para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para

. agar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).
+ Visite su oficina local de LUMA pag ¢
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Cantidad total adeudada al 19 de octubre de 2026: $6,167.71

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicidon neta. Ademdas, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA

DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance rague inmediatamente $5,869.18 18.1% = '(Earifo Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $5,869.18 Shgo bl
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Compra de
Cargos corrientes $223.63 Energia
Subsidios,
Cargo por Atraso $37.57 CILTAy Otros
Cargo por Atraso $37.33 " Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $6,167.71

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $100.00

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 1799632012
Préxima lectura: 19-oct

Direccion del servicio: APT 805 P DE LAS FUENTES SAN JUAN PR 00901

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 17-ago-2026 a 16-sep-2026

Numero de Fecha de Lectura Fechade Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Constante
4000047159 16-sep 8651.00 L 17-ago 7869.00 782.00( 30 1
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 357 kWh x $0.08648 $30.87
Subtotal $75.62
Cldausulas de Reconciliacién
Cléausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 782 kWh x $0.11407 $89.20
Cléausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 782 kWh x $0.051748 $40.47
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 782 kWh x $0.007386 $5.78
Cléausula SUBA-Subsidios HH 782 kWh x $0.014338 $n.21
Cléusula SUBA-Subsidios NHH 782 kWh x $0.000865 $0.68
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 782 kWh x $0.000853 $0.67
Subtotal $148.01
Total $223.63
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Cantidad total adeudada al 19 de octubre de 2026: $6,167.71

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH)
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ID localidad: 1799632012

844 809 837 e
758 758
704 712
654
623 640
sep-25 oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep-26
Lectura - Estimado Ajustado D
sy Costo por kWh
$0.29 $0.29 $0.29

$024 $0.26 $0.26 $0.26 $0.25 $0.25 $0.25 $0.26 $0.26 $0.26
sep-25 oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep-26



NEPR
Received:
Oct 1, 2026
15 de septiembre de 2026
2:15 PM
LUMA ENERGY

1110 Avenida Juan Ponce de Ledn, San Juan 00907

Re: Solicitud de revision factura por $5,5699.10 de las cuentas
a mi nombre (Mayra Verdejo Correa)

Sefores:

La presente tiene el proposito de revisar su determinacién
notificada el 3 de septiembre 2026 la cual recibimos el 4 de
septiembre 2026, conforme a la Ley 33 de 27 de junio de
1985, en cuanto a la factura por servicio de Iuz
correspondiente a varios periodos a partir de agosto de 2020.

Tal factura no representa el consumo promedio de nuestra
cuenta y entendemos que no existe causa alguna que
provocara un aumento apreciable a dicho consumo promedio.

En adicién, en los periodos en controversia fui desahuciada
de las propiedades en controversia por lo que no corresponde
a mi el referido consumo.

Solicito una vista administrativa para dilucidar este asunto.

Espero pronta atencién al asunto a que aqui expuesto.

RECEIVED|
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LURE S

La gente primero. La seguridad siempre NEPR
21 de septiembre de 2026 Received:
VERDEJO CORREA,MAYRA L Oct 1, 2026
COND PARQ DE LAS FUENTES
690 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805 2:35 PM

SAN JUAN, PR 00918-3909

gingerprodfilmsinc@gmail.com

Cuenta: 9746901303

Numero de objecién: 0B20260918cIBQ
Fecha de factura objetada: 9/16/2026
Cantidad de factura objetada: $223.63

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de alto consumo para el periodo del
8/17/2026 a 9/16/2026. Esta no cumple con los requisitos contenidos en el articulo 4.07 del
Reglamento 8863- 2016 del Negociado de Energia, segtin se identifican a continuacién. Para
formalizar su solicitud, es necesario que provea:

[] El nombre del cliente que presenta la objecién.
(1 El nimero de la cuenta de servicio.
[ El nimero de identificacién de la Factura que se objeta.

] Las razones que le motivan la objecién, necesitamos una explicacién mas especifica de
su reclamacion.

(1 El niimero de teléfono, direccién fisica y postal, y direccién de correo electrénico.

[ Enviar una carta firmada por el titular en la que autorice a la persona designada a
presentar la objecién, acompafiada de una copia de una identificacién con foto de
ambos: del titular y de la persona autorizada.

Se requiere el pago del promedio conforme a lo establecido en la Seccién 4.05 del
Reglamento 8863-2016. Su promedio es de $180.75. Tan pronto, realice el pago debe
enviar copia del recibo y si presenta su pago por teléfono o a través de MILUMA en la
pagina Web, debera ofrecer el nimero de confirmacion.

Su reclamacién no podra ser procesada hasta tanto provea la informacién requerida. Segun el
Articulo 4.09 del Reglamento 8863-2016, usted tiene hasta el 6 de octubre de 2026 (15 dias)
para someter esta informacién y completar la solicitud de objecién. De no recibir la informacion
y/o documentos solicitados dentro de dicho término, su reclamacién se considerard como no
presentada y no tendréa efecto alguno. Favor de enviar la informacién solicitada a:

Luma Energy
Objetar Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com
Departamento de Facturacién/Billing Services

GLL



LUMA
EXPERIENCIA DEL CLIENTE

CERTIFICACION ELECTRONICA OFICIAL

Certificacion Num. CC-26-09-00973
Certificaciéon de Balance
098/03/2026 02:19 PM

Informacién del Cliente

VERDEJO CORREA MAYRA L

Numero del Cuenta: 9746901303

APT 805, P DE LAS FUENTES, SAN JUAN, PR,
00901

Informacion General
LUMA

+1 (844) 888-5862
https://lumapr.com

Observaciones

De acuerdo con nuestros archivos VERDEJO CORREAMAYRA L con Seguro Sodial
XXX-XX-8360 tiene servicio de energia eléctrica bajo la cuenta 9746901303 desde
09/04/2024 hasta . El balance pendiente a la fecha de esta certificacion es de
$5906.51 con atraso de $5634.17. La localizacion de este servicio es en APT 805, P

DE LAS FUENTES, SAN JUAN, PR, 00901. Este balance no incluye balances
pendientes por acuerdo de pago existente y no facturado, ni balances pendientes

por facturar.

Comentarios: Cliente solicito servicio el 06.22.2026 para el predio 357 calle San Jorge Apto 2 Bo
Obrero San Juan PR. Tuvo servicio en este predio de 06.23.2023 a 09.19.2024. Predio APT4 AVE
FERNANDEZ JUNCOS 650 P2, SAN JUAN, PR tuvo servicio a nombre de titular en los periodos de

08.05.2020 a 12.06.2023

EQUIPO DE LUMA PARA LA EXPERIENCIA




LUMA Energy PR
974475927216
109619 09-18-2026 12:20:58PM

Cuenta Pago Balance
9746001303 $25.00 $6,142 .71
Tota1 De] Pago $25.00
9746901303

Tarjeta de debito - 8994442516 $25.v0
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Total Entregado ' $25.0f;

Este recibo es su evidencia de pago
Este pago no detiene 9&53ﬂ0n de
cobre/c@rtﬂ




LUMA ENERGY PALO SECD
600 AVE COMERIO

TOA BAJA
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PIN Verified Online
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AUTH.CODE: 220250 INVOICE: 081469
TRACE: 063677

TOTAL: $25.00
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PARA SEGUIMIENTO
1-844-888-5862

we-__ Cta 93 HeG0 300
iCall ID - %Ct’ : Q(

il
Nl




La gente primero. La seguridad siempre.

26 de septiembre de 2026

VERDEJO CORREA,MAYRA L

COND PARQ DE LAS FUENTES

690 CALLE CESAR GONZALEZ APT 805
SAN JUAN, PR, 00918-3909

gingerprodfilmsinc@gmail.com

Cuenta: 9746901303

Numero de objeciéon: 0B20260918cIBQ

Fecha de factura objetada: 9/16/2026

Cantidad de factura objetada: $223.63

Fecha de inicio de investigacién: 26 de septiembre de 2026

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razén de factura estimada para el periodo
del 8/17/2026 al 9/16/2026.

Su objecién cumple con los requisitos segtin lo establece el Reglamento del Negociado de Energia,
su namero de caso es el 8242897640.

Luma Energy
Objetar Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Departamento de Facturacién/Billing Services

GLL



