NEPR
GOBIERNO DE PUERTO RICO

Recei ved:
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
, Cct 1, 2026
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO
2: 47 PM
EDWIN M. RODRIGUEZ GOMEZ CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0297
Querellante
ASUNTO: Querella sobre produccion de sistema

V. fotovoltaico
SUNRUN INC.
Querellada

MOCION EN OPOSICION A SOLICITUD DE DESESTIMACION
Y EN CUMPLIMIENTO DE RESOLUCION Y ORDEN DE 25 DE SEPTIEMBRE DE 2026

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECE la parte Querellante, Edwin M. Rodriguez Gémez, por derecho propio, y muy
respetuosamente EXPONE, ALEGA Y SOLICITA:

I. INTRODUCCION Y TRAMITE PERTINENTE

1. El 22 de julio de 2026, el Querellante present6 la querella de epigrafe contra SUNRUN INC.
(“Sunrun”), alegando, entre otros extremos, que el sistema fotovoltaico instalado en su residencia
no estaba produciendo ni exportando energia a la red eléctrica y que continuaban los cobros
relacionados con dicho sistema.

2. El 23 de septiembre de 2026, Sunrun presenté una Mocion de Desestimacion en la que solicita la
desestimacion y archivo con perjuicio de la Querella, invocando la clausula de arbitraje contenida
en el contrato, la Federal Arbitration Act (“FAA”) y la Ley Num. 147-2024.

3. E1 25 de septiembre de 2026, el Negociado emiti6 y notifico Resolucion y Orden mediante la cual
concedio al Querellante un término improrrogable de diez (10) dias calendario, contado desde la
notificacion, para mostrar causa por la cual la Querella no debia ser desestimada por los
fundamentos expuestos por Sunrun. La presente Mocion se presenta en cumplimiento de dicha
Resolucion y Orden.

4. La propia Mocion de Desestimacion de Sunrun reconoce que la Querella expone multiples
gestiones realizadas ante Sunrun y LUMA Energy sin una solucion definitiva. El Querellante
reconoce que los remedios estrictamente contractuales pueden estar sujetos al convenio arbitral,
segun determine el foro competente. No obstante, muestra causa para que no se desestime con
perjuicio la totalidad de la Querella y solicita que se preserve cualquier materia técnica o
regulatoria que corresponda a la jurisdiccion estatutaria del Negociado.

II. CONTROVERSIA DE VOLTAIJE E INTERCONEXION
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5. Sunrun ha comunicado al Querellante que existe una condicion de voltaje elevado y ha atribuido a
LUMA Energy la responsabilidad de corregir la condicion de la red que, segiin Sunrun, afecta la
operacion del sistema fotovoltaico. Esta alegacion se presenta como la posicion comunicada por
Sunrun y no como una determinacion técnica independiente del Querellante.

6. El Querellante cuenta con evidencia técnica y fotografica relacionada con el voltaje de la
residencia, incluyendo una certificacion o informe de un perito electricista fechado el 19 de
agosto de 2025 y fotografias de mediciones de voltaje. Dicha evidencia se ofrece para
acreditar la existencia de una condicion de voltaje que requiere evaluacion técnica, sin
pretender que las fotografias, por si solas, establezcan la causa definitiva de la falta de
produccion o exportacion del sistema.

7. Esas mediciones son materialmente pertinentes al funcionamiento e interconexion de recursos de
energia distribuida. Los pardmetros técnicos de interconexion utilizados por LUMA contemplan
limites y respuestas especificas de los inversores ante voltajes elevados. Por tanto, la relacion
causal entre las mediciones de esta residencia y la falta de produccion o exportacion debe
determinarse mediante la evidencia técnica aplicable al equipo y su configuracion, y no
presumirse en esta etapa.

8. El Articulo 6.4(a)(5) de la Ley Num. 57-2014, segun enmendada, 22 LPRA § 1054c, confiere al
Negociado jurisdiccion primaria exclusiva sobre casos y controversias de interconexion con la red
de transmision y distribucion y respecto de personas conectadas o interesadas en conectarse a la
red. Ademads, el Articulo 6.4(b) reconoce jurisdiccion regulatoria, investigativa y adjudicativa
sobre compainias de energia certificadas y sobre conductas que afecten la prestacion de servicios
eléctricos.

9. Por ello, la referencia a la interconexion y al voltaje no pretende convertir una reclamacion
contractual privada en una controversia regulatoria. El planteamiento es mas limitado: si para
resolver el problema es necesario determinar condiciones de la red, requisitos de interconexion o
actuaciones de LUMA como operador de transmision y distribucion, esos asuntos deben
evaluarse bajo la jurisdiccion que la Ley 57-2014 confiere al Negociado.

III. SECUENCIA DE INSTALACION Y VERIFICACION

10. Conforme a la informacion y secuencia de eventos conocida por el Querellante, la
instalacion del sistema se realizé antes de que se le informara que una condicion de voltaje
de la red impedia o afectaba su operacion normal. Posteriormente, representantes y/o
instaladores relacionados con Sunrun le indicaron que LUMA debia atender esa condicion.
El Querellante solicita que las fechas y pruebas técnicas correspondientes sean
corroboradas con los documentos de Sunrun, sus contratistas y LUMA.

11. El Querellante solicita que esta secuencia se trate como un hecho sujeto a corroboracién
documental. Resultan pertinentes las pruebas de voltaje realizadas antes y después de la
instalacion, los documentos de puesta en servicio, los registros del inversor y las comunicaciones
entre Sunrun, sus contratistas y LUMA.

12. El propdsito de esta alegacion no es pedir al Negociado que adjudique responsabilidad contractual
fuera de su jurisdiccion, sino permitir que pueda determinar, en la medida que corresponda a sus
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

facultades, si existe una controversia de interconexiéon o calidad del servicio eléctrico y qué
entidad debe atender la condicion de la red.

IV. ALCANCE DEL CONTRATO Y DE LOS ARTIiCULOS 6.4 Y 6.27

La clausula contractual invocada por Sunrun dispone que el arbitraje serda el mecanismo de
resolucion de controversias y que estard regido por la FAA. Sin embargo, el mismo texto
contractual presentado por Sunrun también establece que nada de lo pactado pretende
obstaculizar o restringir la capacidad del consumidor de solicitar asistencia del Negociado para
revisar facturas o resolver controversias bajo los Articulos 6.4y 6.27 de la Ley 57-2014.

El Querellante no sostiene que esa reserva contractual amplie por si misma la jurisdiccion del
Negociado. La jurisdiccion debe surgir de la ley. En este caso, el fundamento regulatorio mas
directamente relacionado con los hechos de voltaje e interconexion es el Articulo 6.4(a)(5).

El Articulo 6.27 establece un procedimiento especifico para la objecion y revision de facturas de
servicio eléctrico emitidas por una compania de servicio eléctrico. Por ello, el Querellante no
pretende equiparar automaticamente los cobros contractuales de Sunrun con una objecion de
factura de LUMA bajo el Articulo 6.27. Cualquier reclamacion bajo ese articulo deberd cumplir
los requisitos estatutarios y reglamentarios aplicables.

V. SIERRA LUGO v. SUNRUN PR OPERATIONS, LLC, 2026 TSPR 76

El Tribunal Supremo de Puerto Rico resolvid Sierra Lugo v. Sunrun PR Operations, LLC, 2026
TSPR 76, CC-2024-0599, el 10 de julio de 2026. La Opinién mayoritaria determin6 que, ante una
clausula que delegaba expresamente al arbitro la determinacion de su alcance o aplicabilidad y en
ausencia de una impugnacion especifica a la cldusula de delegacion, correspondia al arbitro
atender los planteamientos sobre validez, alcance o aplicabilidad del acuerdo arbitral.

Sierra Lugo, sin embargo, contiene dos determinaciones particularmente pertinentes a la solicitud
procesal de Sunrun en este caso. Primero, el Tribunal Supremo expresé que, aun cuando todas las
controversias de una demanda fueran arbitrables, el remedio correcto bajo la FAA era suspender
los procedimientos y no desestimar con perjuicio la causa de accion. El Tribunal ordené
precisamente la suspension hasta que se cumpliera con el arbitraje.

Segundo, en la nota al calce 32 de la Opinidon mayoritaria, el Tribunal Supremo aclar6
expresamente que la controversia ante si no incluia la posible invalidez o anulabilidad de una
clausula que excluyera la jurisdiccion de una agencia reguladora, porque ese asunto no habia sido
llevado ante el Tribunal. Por tanto, Sierra Lugo no resolvidé que una clausula de arbitraje pueda
eliminar materias que por ley estén reservadas a la jurisdiccion de una agencia reguladora.

En consecuencia, aun si este Honorable Negociado concluyera que los reclamos contractuales del
Querellante deben someterse a arbitraje, Sierra Lugo no apoya la desestimacidon con perjuicio
solicitada por Sunrun. Como minimo, respecto de asuntos arbitrables, la alternativa procesal
reconocida por el Tribunal Supremo es la suspension, preservandose ademas el analisis separado
de cualquier materia regulatoria que corresponda al Negociado.

VI PARTICIPACION DE LUMA ENERGY
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20. El Querellante ha presentado multiples querellas y solicitudes de servicio ante LUMA

21.

22

21.

22,

23

relacionadas con la condicion de voltaje de la residencia, procurando que dicha condicion sea
investigada y corregida. No obstante, a pesar de esas gestiones, la condicion no ha sido corregida
de manera definitiva. Estas gestiones resultan pertinentes porque la propia posicion comunicada
por Sunrun atribuye a LUMA la condicion de la red que, segun Sunrun, impide o afecta la
operacion normal del sistema fotovoltaico.

Por consiguiente, aun cuando determinadas controversias estrictamente contractuales entre el
Querellante y Sunrun pudieran estar sujetas al convenio de arbitraje, dicho procedimiento no
necesariamente permitiria resolver integralmente la controversia técnica aqui planteada. Segun la
propia posiciéon de Sunrun, la correccion de la condicion que afecta el sistema requeriria la
intervencion de LUMA, entidad que no es parte del convenio arbitral entre el Querellante y
Sunrun. Esta circunstancia apoya que el Negociado distinga entre los reclamos estrictamente
contractuales y cualquier controversia relacionada con condiciones de la red o interconexion que
corresponda a su jurisdiccion regulatoria, y que considere la participacion de LUMA en la medida
necesaria para resolver dichos asuntos.

. Sunrun atribuye a LUMA la condicion de la red que, segin su posicion, impide o afecta la
operacion del sistema. Esa atribucion hace pertinente determinar, dentro de la jurisdiccion
que corresponda al Negociado, si existe una condicion de la red o de interconexion que
requiera la participacion de LUMA.

Si el Negociado determina que para resolver cualquier controversia de voltaje, calidad de servicio
o interconexion dentro de su jurisdiccion es necesaria la participacion de LUMA, el Querellante
solicita autorizacion para enmendar la Querella para incluir a las entidades de LUMA que
correspondan, o que el Negociado utilice el mecanismo procesal que entienda procedente para
obtener su comparecencia.

Esta solicitud se formula en la alternativa y no presupone que LUMA sea responsable. Su
propdsito es evitar una adjudicacion incompleta cuando la propia defensa factica de Sunrun
atribuye la causa del problema a la red operada por LUMA.

VIL. HECHOS Y DOCUMENTOS QUE DEBEN PRESERVARSE Y, SEGUN PROCEDA,
EXAMINARSE

. Para delimitar correctamente los asuntos contractuales de los regulatorios y determinar la causa
técnica del problema, resultan pertinentes, sujeto a la autoridad procesal del Negociado, los
siguientes documentos y datos:

a. fecha de instalacion, energizacion y puesta en servicio del sistema;
b. pruebas y mediciones de voltaje realizadas antes y después de la instalacion;

c. registros de produccion, desconexiones, alarmas, eventos de sobretension y codigos de falla
del inversor, bateria y demas equipo;

d. fecha y fundamento técnico de cualquier determinacion de Sunrun o sus contratistas
atribuyendo el problema a voltaje de LUMA;

e. documentos y comunicaciones de interconexion entre Sunrun, sus contratistas y LUMA;
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f. documentos que acrediten cudndo se determind que el sistema estaba apto para operar y
cuando comenzaron los cobros contractuales; y

g. el informe del perito electricista de 19 de agosto de 2025 y las fotografias de las mediciones,
sujeto a su autenticacion y al peso probatorio que corresponda.

VIIIL. SOLICITUD
POR TODO LO CUAL, el Querellante respetuosamente solicita que este Honorable Negociado:

1. DENIEGUE la solicitud de Sunrun de desestimar y archivar con perjuicio la totalidad de la
Querella;

2. determine separadamente qué reclamaciones son estrictamente contractuales y arbitrables y
qué asuntos, si alguno, caen dentro de la jurisdiccion estatutaria del Negociado,
particularmente los relacionados con interconexion y condiciones de la red bajo el Articulo
6.4 de la Ley 57-2014;

w

. permita continuar el tramite respecto de cualquier asunto que determine que esta dentro de su
jurisdiccion regulatoria;

4. si determina que los reclamos contractuales deben someterse a arbitraje, disponga la
suspension de esos reclamos, en vez de su desestimacion con perjuicio, de conformidad con
el remedio procesal reconocido en Sierra Lugo v. Sunrun PR Operations, LLC, 2026 TSPR
76, y preserve los derechos de las partes mientras se lleva a cabo el arbitraje;

5. considere, sujeto a las reglas de evidencia y procedimiento aplicables, el informe del perito
electricista y las fotografias de las mediciones de voltaje para determinar si existe una
controversia técnica dentro de su jurisdiccion;

6. si resulta necesario para adjudicar una controversia regulatoria de voltaje o
interconexion, permita enmendar la Querella para incluir a la entidad o entidades de
LUMA que correspondan, o disponga el mecanismo procesal que estime procedente
para obtener su comparecencia; y

7. conceda cualquier otro remedio que proceda en Derecho.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.
En Puerto Rico, a 1 de octubre de 2026.

/s/_ Edwin M. Rodriguez Gomez

Edwin M. Rodriguez Gomez

Querellante por derecho propio

Correo electronico: edwinrodz01(@yahoo.com

CERTIFICACION
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CERTIFICO que en esta misma fecha se notifico copia fiel y exacta de esta Mocion a la
representacion legal de SUNRUN INC., por el medio utilizado en el expediente administrativo y/o al
correo electronico de su abogado que conste en el expediente.

/s/ Edwin M. Rodriguez Gomez
Edwin M. Rodriguez Gomez
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ANEJOS QUE SE ACOMPANARAN CON LA RADICACION
Anejo A: Informe/certificacion del perito electricista de 19 de agosto de 2025.
Anejo B: Fotografias de las mediciones de voltaje.

Anejo C: Fotografia del contador eléctrico identificado AEE 56484491.
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Anejo A

High Voltage Load Test

Customer Name:

Nombre del Cliente:

Edwin Rodriguez

Customer Phone Number:

Numero de Teléfono del Cliente:

(787) 568-5730

Customer Account or Meter Number:

Numero de la Cuenta del Cliente o del Metro: 0674461000
Location ID:
ID de Localidad: 674461661
Engineer/Certified Electrician:
Ingeniero/Perito Electricista: EDUARDO MEMENDI
Engineer/Certified Electrician’s License Number:

£ 13,028

Numero de Licencia de Ingeniero/Perito Electricista:

Engineer/Electrician Phone Number:

Numero de Teléfono del Ingeniero/Perito Electricista:

(787) 983-2729

AC/DC PV System Size in KW:

Tamafio del Sistema FV AC/DC en kW: 11.50 kW AC 7.79 kw DC

Date of Voltage Test:

Fecha de la Prueba de Voltaje: 08/19/2025

Voltage without Major Loads, PV On: Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido: 260.130.130 | HoradelaPruebade |11:10 am
Voltaje:

Voltage without Major Loads, PV Off: Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Apagado: 260.131.128 | HoradelaPruebade |11:15am
Voltaje:

Voltage without Major Loads, PV On Again: Time of Voltage Test:

Voltaje sin Cargas Mayores, FV Encendido Nuevamente: 260.130.130 | Horade la Prueba de 11:35 am
Voltaje:

Voltage with Some Major Loads, PV On: Time of Voltage Test:

Voltaje con Algunas Cargas Mayores, FV Encendido: 260.131.128 | Horade la Prueba de 11:40 am
Voltaje:

Supply Picture of Transformer that Feeds the Premise, Showing All

Numbers Clearly (if possible):

Suministre |a Imagen del Transformador que Alimenta al Previo,

Mostrando Todos los Nimeros Claramente (si es posible):

Distance from Transformer to Premise (if it can be supplied):

Distancia del Transformador al Previo (si es posible suministrarla):

Supply Picture of Premise Load Center with Value of Main Breaker

Seen (i.e. 100A, 2004, ...):

Suministre Foto del Centro de Carga del Previo con el Valor del

Disyuntor Principal Visible (es decir. 100A, 2004, ...):

How Many Other Premises, Fed by the Same Transformer, Have

Solar? (If can tell)?

¢Cuantos Otros Previos, Alimentados por el Mismo Transformador,

Utilizan Energia Solar? (Si es posible determinar):

Estimate the Total Capacity of All the Solar Connected to the

Transformer? (if possible):

Estime la Capacidad Total de Todos los Paneles Solares Conectados

al Transformador (si es posible determinar):

Supply Picture of Breaker in the Meter Box (if possible):

Suministre Foto del Disyuntor en la Caja del Medidor (si es posible):

If Batteries are Being Used, Specify their Total Capacity and

Operating Mode:

Si se esta Utilizando un Sistema de Almacenamiento, Especifique su 5 Autoconsumo

Capacidad Total y su Modo de Operacion: kw
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Anejo B
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Anejo C
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