JUNTA REGLAMENTADORA DE

% SERVICIO N
PUBLICO Received:

NEGOCIADO DE ENERGIA Sep 30, 2026

3:50 PM
Oficina Independiente de Proteccion Al
Consumidor en Representacién Legal de Caso Nim.: NEPR-QR-2026- @ Y& 7
Carmen Sanchez Pérez
Querellante Asunto: [NCUMPLIMIENTO CON LA LEY
DE TRANSFORMACION Y ALIVIO
Vs ENERGETICO, LEY 57-2014,
SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY
LUMA ENERGY, LLCY DE POLITICA PUBLICA
LUMA ENERGY SERVCO, LLC ENERGETICA, LEY NUM. 17-2019
Querelladas
CITACION

A: LUMA ENERGY, LLCY LUMA ENERGY SERVCOQ, LLC

(nombre de la persona citada)

POR LA PRESENTE se le notifica que se ha presentado un recurso en su contra en el Negociado de Energia de
Puerto Rico. Se le apercibe que debe contestar las alegaciones formuladas en el recurso que se acompaiia en o
antes del término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de esta notificacion. De no presentar
oportunamente la contestacion, el Negociado de Energia podra anotarle la rebeldia y conceder el remedio
solicitado en el recurso.

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
RUA: 22660
268 Ave. Muiioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918
kmercado@ijrsp.pr.gov

Expedido bajo mi firma y sello del Negociado de Energia de Puerto Rico, hoy. | * dg o chibie de 2026

Sonia Seda (aitGmbi de

Secretaria

Ejﬁna

Edificio World Plaza, 268 Ave. Munoz Rivera, Suite 202, San Juan PR 00918-1925
(787) 523-6262 | www.energia.pr.gov



CASO NUM.: NEPR-QR- 2026-

DILIGENCIAMIENTO DE LA CITACION

El diligenciamiento de esta citacion y copia fiel y exacta del recurso se realizé de la siguiente forma:

Mediante correo certificado a la siguiente direccion postal:
GENERAL COUNSEL

LUMA ENERGY, LLC & LUMA ENERGY
SERVCO, LLC

PO BOX 364267
SAN JUAN, PR 00936-4267

Mediante correo certificado con acuse de recibo a la siguiente direccion postal:

Mediante diligenciamiento personal: (No aplica para la netificacién a_compaiiias
de servicio eléctrico)

Yo. , certifico so pena de perjurio que soy

mayor de dieciocho afios de edad, que sé leer y escribir, que no soy parte en el pleito,
ni abogado de una parte en este pleito. Ademas, certifico so pena de perjurio que
entregué la citacion y copia fiel y exacta del recurso del caso de referencia a

, el de , a las

am/pm, en la direccion fisica

Firma

CERTIFICO, HABER ENVIADO COPIA FIEL Y EXACTA DE LA PRESENTE QUERELLA
MEDIANTE CORREO ELECTRONICO A: LEGAL@LUMAPR.COM PREBORDERS@LUMAPR.COM

NEPR-AOI (Enero 2019} 2
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Received:

GOBIERNO DE PUERTORICO Sep 30, 2026
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO 3:50 PM
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0469

PROTECCION AL CONSUMIDOR EN _
REPRESENTACION DE CARMEN SANCHEZ
PEREZ

Querellante

ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON

v. LA LEY DE TRANSFORMACION Y

_ ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,

LUMA ENERGY, LLCy LUMA ENERGY SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE

SERVCO, LLC POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
Querellada LEY NUM. 17-2019.
QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:

Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta
Reglamentadora de Servicio Puablico (en adelante, “OIPC”), en representacién de la
Querellante Carmen Sanchez Pérez, por conducto de los abogados que suscriben,
quienes muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LASPARTES

1. La sefiora Carmen Sanchez Pérez (en adelante, “Querellante”) es cliente
residencial de LUMA Energy, LLC (en adelante, “LUMA") con ntimero de cuenta
2130232000, direccion fisica y/o postal: Car 844 Calle 7 Nam. 234 Parcelas Carraizo,
Trujillo Alto, P.R 00976. Ademas, el niimero de teléfono de la Querellante es (787) 457-
0204.

2. La parte Querellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC.
(en conjunto y en adelante “LUMA"” o la “Querellada”), entidad encargada de la
transmisién y distribucidon del sistema eléctrico del Pais en virtud del Acuerdo de

Transmision, Distribuciény Operacion del Sistema de Puerto Rico (en adelante “OMA” por
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sus siglas en inglés). Su direccién fisica es 1110 Ave. Ponce De Leén, Edificio NEOS,
Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San Juan PR 00936-4267, con nimero
de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico legal@lumapr.com.

Il. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. La jurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en adelante,
“Negociado”) para entender en esta Querella emana del Articulo 6.4 (c) de la “Ley de
Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley Nam. 57-2014, segtin enmendada (22 L.P.R.A §
1054c¢) y del Capitulo 2 del Reglamento Nim. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido
como “Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de
Tarifas e Investigaciones” .

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energia.

(a)...

(c) Querellas por incuniplimientos con In politica piiblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segiin

se establece en estn Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que

se alegue y reclame por el incumplimiento de una compajiia de

servicio eléctrico con la politica piiblica energética del Gobierno

de Puerto Rico, se¢iin expresada en la “Ley de Politica Piblica

Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el
NEPR podri atender querellas sobre las transacciones o actos juridicos
relacionados con ln compra de energia o con la compra de combustible;
sobre contratos entre la Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y las compaiiias de energin; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y

controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o interconexion entre
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la Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de Ia red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a la red de energia eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o toda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de

energin eléctrica.

(2) Todn querella presentada bajo este Articulo tendrd que ser
presentadn bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas In

naturaleza de su reclanio y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentada la querella, durante su proceso de evaluacion
y ndjudicacion, el NEPR podri solicitar a la parte querelladn cualquier
informacion que sea pertinente a la controversia. Esta informacion estard
a ln disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podri, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger la informacion que sea confidencial o
privilegiada.
(...).”

III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. La OIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de, entre
otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos los servicios bajo
la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico. Entre los
poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42 de la Ley 57-2014, supra, se
encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses de los clientes en todos los asuntos
que estén ante el Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el

Negociado de Transporte y Otros Servicios Ptiblicos, o que estén siendo trabajados por el
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Programa de Politica Piblica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo
Econémico, relacionados con las tarifas y cargos de servicio eléctrico, calidad del
servicio eléctrico, los servicios de las compaiiias de servicio eléctrico a sus clientes,
planificaciéon de recursos, politica piblica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el Negociado
de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y
Otros Servicios Publicos de Puerto Rico a nombre y en representacién de clientes,
que no tengan otra representacion legal, en relacién con controversias sobre
cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en cualquier otro asunto que afecte
los intereses o derechos de los clientes de servicio eléctrico, telecomunicaciones y/o
transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 21 de abril de 2025, la Querellante, por derecho propio, present6
ante LUMA una reclamacién debido a un problema de fluctuacién de alto voltaje en el
servicio eléctrico residencial. A dicha reclamacién LUMA le asigné el nimero:
$25042100045 (“Querella ante LUMA”).

7. Posteriormente, sin que se haya atendido la reclamacién de referencia,
por esta misma situacion, el 9 de abril de 2026, LUMA le asigno el siguiente niimero
de reclamacién: $26040900028.

8. Con posterioridad a la radicacion de las reclamaciones antes indicada,
la Querellante realizé miiltiples gestiones ante LUMA, a los fines de que corrijan el
problema reportado. Cabe sefialar que, a la fecha, todas las gestiones realizadas por
la Querellante han sido infructuosas y el problema no ha sido atendido oportuna ni
efectivamente por LUMA. (Véase, Anejo #2, bitdcora de comunicaciones de la
Querellante).

9. El 6 de octubre de 2026, la Querellante procura los servicios ' de Ia

OIPC y para anterior fecha, la OIPC refiere por primera vez el caso ante LUMA,
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Querella de Alto Voltaje Trujillo Alto

From info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Wed 6/10/2026 3:48 PM

To  @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buenas Tardes

Nombre: Carmen G. Sanchez Perez

Num. De Cta.: 2130232000

Ndam. De Tel.: (787) 457-0204

Email: sanchezperez528@gmail.com

Direccion: Calle 7 Parcelas 234 Carraizo Trujillo Alto
NUm. De Querella: $25042100046

Consumidora nos llama indica que tiene sistema de placas solares esta confrontando
problemas de Alto Voltaje no sabe si los vecinos tienen problemas no ha llevado perito
electricista realizé querella $25042100046, S2512300011 al dia de hoy atn no ha sido atendida
en Calle 7 Parcelas 234 Carraizo Trujillo Alto

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION 4 4 p  UNIAREGUAMENTAOORA O

gLFlcccl)ANLngM (;DR?ET\I'IFACIC')N DE SERVICIOS S E,RV l C l O
PUBLICO

NEGOCIADO DE ENEF
NEG JE T

SERVICIOS PUBLICC

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

GOBIERNO DE PUERTO RICO
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1er follow up Querella de Alto Voltaje Trujillo Alto

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Mon 7/6/2026 8:58 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de
hoy aun no ha sido atendida indica que el voltaje estd mas alevado

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

IENTADC

SERVICIO
PUBLICO

CIADO DE frr“ A

OFICINA
INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR |

OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

2O DE TRARM NI: Y OTROS SERVICIOS
2 DO Dt 1¢ LELO AUNICACIONES
OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL CON

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electrénica contiene informacior
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada baj
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del des!
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Re: 2do follow up Querella de Alto Voltaje Trujillo Alto

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Mon 8/3/2026 10:46 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Saludos:

Consumidor informa que atin no han atendido querella de voltaje.
Agradeceriamos que nos puedan brindar informacién al respecto.
WVera

From: Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Sent: Monday, July 6, 2026 8:58 AM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>

Cc: Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Subject: 1er follow up Querella de Alto Voltaje Trujillo Alto

Buen Dia

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de
hoy aln no ha sido atendida indica que el voltaje estd mas alevado
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3er follow up Querella de Alto Voltaje Trujillo Alto

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Fri 8/14/2026 11:06 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos idnica que aln no
ha sido atendida

MARILLYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION
AL CONSUMIDOR |
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes
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procediendo a darle seguimiento el 7 de junio de 2026, el 3 de agosto de 2026 y el 14
de agosto de 2026. (Véase, Anejo #3 al #6, referidos de la OIPC).

10. Asimismo, adjuntamos evidencia del “High Voltage Load Test” (Véase,
Anejo #7).
11. Finalmente, adjuntamos evidencia de certificacion de perito

electricista que confirma el problema de voltaje de referencia. (Véase, Anejo #8).

V. DERECHO APLICABLE

12. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de recibir
por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de excelencia. Dicho
articulo establece lo siguiente:

“Articulo 1.2. — Declaracion de Politica Piiblica sobre Energin

Eléctrica. (22 L.P.R.A § 1051)

Conio elemento esencial para la competitividad y el desarrollo
econoniico del Estado Libre Asociado de Puerto Rico, es necesaria
una transformacion y reestructuracion de nuestro sector eléctrico.
Por tal razdn, se declara conio politica piiblica del Estado Libre
Asociado de Puerto Rico que:

(a)....

() Todo consumidor tiene derecho a un_servicio
eléctrico confiable, estable y de excelencia; (Enfasis
nuestro).

”

13. De igual forma, la Ley Niim. 17 del 11 de abril de 2019, conocida como
la “Ley de Politica Pitblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo 1.5 (9)(e)
lo siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Piiblica Energética 2050. (22 L.P.R.A.
§ 11414)

Se declara como politica piiblica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....
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9) Diseiio de la infraestructura, resiliencia, manteniniiento y seguridad

@....

(e) Mantener la infraestructura eléctrica _en__condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad
del servicio eléctrico; se requerird que los proveedores de servicio
eléctrico presenten anualmente planes de aseguramiento energético,
planes para In estandarizacion de activos, inventarios de partes de
reemplazos, y planes de las mejores prdcticas en mantenimiento del
sistemn; (Enfasis nuestro).

"

VI. DISCUSION

14.  Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y de
excelencia. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.

15. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico debido a problemas de alto voltaje.

16.  Un servicio eléctrico con problemas de alto voltaje no constituye un
servicio confiable, estable y de excelencia. Ademds, los problemas de fluctuaciones
de voltaje son una de las principales causas para los dafios a enseres
electrodomésticos y hasta la causa para un incendio doméstico.

17. LUMA debe realizar las mejoras necesarias a lainfraestructura eléctrica
que le suple servicio a la parte Querellante de manera que esté en condiciones
Optimas para asegurar la confiabilidad del mismo.

18. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia, la
parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean debidamente

atendidos dentro de un término razonable.
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VII. SUPLICA

POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la
parte Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras
que resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con

cualesquiera otros pronunciamientos que en derecho procedan.

RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 30 de septiembre de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante
correo electrénico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com

>4 OIPC

268 Ave. Munoz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

W 787.523.6962

8 info@oipc.pr.gov

Ledo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660

W William Rodriguez Lugo

Ledo. William Rodriguez -Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606







