GOBIERNO DE PUERTORICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION | CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0200
AL CONSUMIDOR EN REPRESENTACION DE
WILFREDO MALDONADO TORRES ASUNTO: QUERELLA
QUERELLANTE

VS.
LUMA ENERGY LLC;

LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

Tiene LUMA hasta el viernes, 2 de octubre de 2026 para radicar su contestacién a la Querella,
so pena de sanciones por su incumplimiento. Se sefiala la Vista de Estado de los
Procedimientos para el 13 de octubre de 2026 a las 11:00 am.

La Vista en este caso serd de manera Virtual donde comparecerdn mediante la plataforma
virtual de Microsoft Teams. Para el buen funcionamiento y garantfa del proceso y debido
procedimiento de ley las partes deben asegurarse y garantizar de tener disponibilidad a
internet de banda ancha, disponibilidad a una computadora, tableta o celular que les de
acceso a camara de video, audio, micréfono y tenga conexion de internet y finalmente acceso
o experiencia con Microsoft Teams. El Negociado le estard enviando a las partes
instrucciones detalladas de como seria el proceso de acceder el sistema remoto de video
conferencias Microsoft Teams?!, como enviar la evidencia documental, etc.

Las partes tendran un término de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de notificacién
de la presente Orden, para informar cualquier conflicto con los sefialamientos anteriores, en
cuyo caso deberan proveer tres (3) fechas para la celebraciéon de la Conferencia o de la Vista
Administrativa, seglin sea el caso. Se apercibe a las partes que su incomparecencia a la Vista
Administrativa podré resultar en la desestimacién de la accién o en la eliminacién de las

alegaciones, y a esos efectos, el Negociado podrd emitir cualquier orden que estime
adecuada.

Notifiquese y publiquese.

n

Lcdo. N'Iiguel O‘ppenheimer
Oficial Examinador

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acord¢ el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Miguel Oppenheimer,
el 30 de septiembre de 2026. Certifico, ademas, que hoy, 30 de septiembre de 2026, he
procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacién con el Caso Niim. NEPR-QR-
2026-0200 y he enviado copia de esta a: wmaldonadotorres8@gmail.com:
contratistas@jrsp.pr.gov; ana.martinezflores@lumapr.com;
jose.rodriguezguzman@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 30 de septiembre de

So;ﬁa'Se/dg Gaztambide
Secretaria




