GOBIERNO DE PUERTO RICO
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

RUBEN DIAZ DiAZ CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0179
QUERELLANTE
ASUNTO: QUERELLA
VS.

LUMA ENERGY LLC;
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

Estan pendiente ante este Negociado de Energia una mocion de desestimacion por falta de
jurisdiccion radicada por LUMA y una oposicion a la misma radicada por la parte Querellante.
Antes de atender las mismas hay temas y hechos medulares a las mociones pendientes que
se tienen que aclarar por lo cual se Ordena a LUMA a que en el término de 30 dias visite el
predio y areas de la parte Querellante con el propoésito de una inspecciéon y mantenimiento
de su conexion eléctrica sobre equipos y materiales bajo la jurisdiccion de LUMA. En
especifico se inspeccionaran:

La acometida;

Verificar el pedestal, muelas y contador;

Hacer pruebas de eficiencia del contador y voltaje;

Tomar fotografias de todo lo mencionado anteriormente;

Cualquier otra inspecciéon o mejora que estime necesario para garantizar que tenga
servicio eléctrico continuo y seguro la parte Querellante.
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LUMA hara todos los esfuerzos por avisar con anterioridad a la visita a su predio e inspeccién
aqui Ordenada a la parte Querellante para que el mismo pueda estar presente si asi lo desea.
LUMA radicara mocion antes del 3 de noviembre de 2026 con los hallazgos de la inspeccién
y fotografias de la misma.

Referente a la Mocién de Desestimacion presentada por LUMA, la oposicién a la misma
presentada por la parte Querellante se sefiala una Vista para el 3 de noviembre de 2026 a
la 1:00 p.m. con el propésito de discutir las mismas y discutir la inspeccion ordenada a
LUMA realizar en esta Orden. Solo tienen que comparecer a la vista la parte Querellante y el
Lcdo. Juan Mendez Carrero.

La Vista en este caso serda de manera Virtual donde compareceran mediante la plataforma
virtual de Microsoft Teams. Para el buen funcionamiento y garantia del proceso y debido
procedimiento de ley las partes deben asegurarse y garantizar de tener disponibilidad a
internet de banda ancha, disponibilidad a una computadora, tableta o celular que les de
acceso a camara de video, audio, micr6fono y tenga conexion de internet y finalmente acceso
o experiencia con Microsoft Teams. El Negociado de Energia le estara enviando a las partes
instrucciones detalladas de como seria el proceso de acceder el sistema remoto de video
conferencias Microsoft Teams!, como enviar la evidencia documental, etc.

Las partes tendran un término de diez (10) dias, contados a partir de la fecha de notificacion
de la presente Orden, para informar cualquier conflicto con los sefialamientos anteriores, en
cuyo caso deberan proveer tres (3) fechas para la celebracion de la Conferencia o de la Vista
Administrativa, segin sea el caso. Se apercibe a las partes que su incomparecencia a la Vista
Administrativa podra resultar en la desestimacién de la acciéon o en la eliminacién de las
alegaciones, y a esos efectos, el Negociado podrd emitir cualquier orden gue estime
adecuada. P

Notifiquese y publiquese.

! Acceso a Microsoft Teams es un servicio gratuito provisto por el Negociado de Energia.




Lcdo. Miguel Oppenheimer
Oficial Examinador

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acord¢ el Oficial Examinador en este caso, el Lcdo. Miguel Oppenheimer,
el 29 de septiembre de 2026. Certifico, ademas, que hoy, 29 de septiembre de 2026, he

procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacién con el Caso Num. NEPR-QR-
2026-0179

y he enviado copia de esta a: ruben.diaz.diaz@hotmail.com;
juan.mendez@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 29 de septiembre de
2026.

edd Gaztambide
Secretaria




