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OFICINA INDEPENDIENTE DE CASO NUM.: NEPR-QR-2026-_060
PROTECCION AL CONSUMIDOR EN
REPRESENTACION DE LA
CONSUMIDORA JOAMISE RIVERA
GARCiA
Querellante
v. ASUNTO: INCUMPLIMIENTO CON
LA LEY DE TRANSFORMACION Y
LUMA ENERGY, LLC y LUMA ENERGY | ALIVIO ENERGETICO, LEY 57-2014,
SERVCO, LLC SEGUN ENMENDADA, Y LA LEY DE
Querellada POLITICA PUBLICA ENERGETICA,
LEY NUM. 17-2019.

QUERELLA

AL HONORABLE NEGOCIADO:
Comparece la Oficina Independiente de Proteccién al Consumidor de la Junta

Reglamentadora de Servicio Pablico (en adelante, “OIPC”), en representacion de la parte

Querellante Joamise Rivera Garcia, por conducto de los abogados que suscriben, quienes
muy respetuosamente EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I. LASPARTES

1. La sefiora Joamise Rivera Garcia, (en adelante, “Querellante”) es

cliente residencial de la Compafiia de Servicio Eléctrico certificada, LUMA (en
adelante, “LUMA”) con niimero de cuenta 9305778729. Ademas, su direccion

fisica y postal es: Car. PR 130 Sector Punta Brava Bo. Naranjito KM 5.0, Hatillo

P.R 00659. El namero de teléfono de la Querellante es: (787) 217-6483.



2. LaparteQuerellada es LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,
LLC. (en conjunto y en adelante “LUMA” o la “Querellada”), entidad encargada
de la transmisi6n y distribucién del sistema eléctrico del Pais en virtud del
Acuerdo de Transmision, Distribucién y Operacion del Sistema de Puerto Rico (en
adelante “OMA” por sus siglas en inglés). Su direccién fisica es 1110 Ave. Ponce
De Leon, Edificio NEOS, Santurce, PR, su direccién postal es PO Box 364267 San
Juan PR 00936-4267, con numero de teléfono 1-844-888-5862 y correo electrénico

legal@lumapr.com.

II. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA

3. Lajurisdiccién del Negociado de Energia de Puerto Rico (en
adelante, “Negociado”) para entender en esta Querella emana del
Articulo 6.4 (c) de la “Ley de Transformacion y ALIVIO Energético”, Ley
Nam. 57-2014, segin enmendada (22 L.P.R.A § 1054c) y del Capitulo 2
del Reglamento Ntim. 8543 de 18 de diciembre de 2014, conocido como
“Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento,

Revision de Tarifas e Investigaciones”.

“Articulo 6.4- Jurisdiccion del Negociado de Energin.

(a)...
(c) Querellas por incumplimientos con la politica priblica energética.

(1) A peticion de alguna parte afectada con legitimacion activa, y segtin
se establece en esta Ley, el NEPR podrd atender querellas en las que
se alegue y reclame por el incumplimiento de una compaiiia de
servicio eléctrico con la politica pitblica energética del Gobierno




de Puerto Rico, sesiin expresada en la “Ley de Politica Piblica
Energética de Puerto Rico” y el derecho vigente. De igual forma, el
NEPR podri atender querellas sobre lns transacciones o actos juridicos
relacionados con In compra de energin o con la contpra de combustible;
sobre contratos entre ln Autoridad o su sucesora, el Contratante de la red
de transmision y distribucion, los productores independientes de energin
y las compaiiias de energia; sobre los casos y controversias entre estos;
sobre las tarifas de trasbordo y cargos de interconexion; y en casos y
controversias sobre trasbordo de energia eléctrica o interconexion entre
ln Autoridad, su sucesora o sus subsidiarias, o el Contratante de la red
de transmision y distribucion, y toda persona que esté, o interese estar,
conectada a In red de energin eléctrica dentro del Gobierno de Puerto Rico
o foda persona con un interés directo o indirecto en esos servicios de
energin eléctrica.

(2) Toda querelln presentadn bajo este Articulo tendrd que ser
presentada bajo juramento y establecerd con alegaciones especificas ln
naturaleza de su reclmmo y los remedios solicitados.

(3) Luego de presentadn la querella, durante su proceso de evaluacion
y adjudicacion, el NEPR podri solicitar n la parte quereliada cualquier
informacion que sea pertinente a In controversia. Esta inforniacion estard
a ln disposicion de la parte querellante, excepto que el NEPR podrd, a
peticion de alguna parte interesada y al amparo de lo establecido en el
Articulo 6.15 de esta Ley, proteger In informacion que sea confidencial o
privileginda.

(...).”
III. LEGITIMACION ACTIVA DE LA OIPC
PARA RADICAR LA PRESENTE QUERELLA

4. LaOIPC fue creada en virtud de la Ley 57-2014, supra, a los fines de,
entre otras cosas, educar, orientar, asistir y representar a los clientes de todos
los servicios bajo la jurisdiccién de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico
de Puerto Rico. Entre los poderes y deberes delegados mediante el Articulo 6.42
dela Ley 57-2014, supra, se encuentra el ser defensora y portavoz de los intereses
de los clientes en todos los asuntos que estén ante el Negociado de Energia, el

Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de Transporte y Otros



Servicios Publicos, o que estén siendo trabajados por el Programa de Politica
Pablica Energética adscrito al Departamento de Desarrollo Econémico,
relacionados con las tarifas y cargos de servicio elécirico, calidad del servicio
eléctrico, los servicios de las compaiiias de servicio eléctrico a sus clientes,
planificacion de recursos, politica ptblica y cualquier otro asunto de interés del
cliente.

5. De igual forma, del propio Articulo 6.42 en su inciso (d), surge que la
OIPC tiene la facultad de presentar querellas o recursos legales ante el
Negociado de Energia, el Negociado de Telecomunicaciones y el Negociado de
Transporte y Otfros Servicios Puablicos de Puerto Rico a nombre y en
representacion de clientes, que no tengan otra representacion legal, en relacién
con controversias sobre cualquier asunto que afecte el servicio, tarifa o en
cualquier otro asunto que afecte los intereses o derechos de los clientes de
servicio eléctrico, telecomunicaciones y transporte. (Enfasis Nuestro)

IV. HECHOS

6. El 26 de abril de 2025, la Querellante, por derecho propio, present6é
ante LUMA una reclamacién debido a que se encuentra confrontando
problemas con el servicio eléctrico en su propiedad residencial, por concepto de
fluctuacion por alto y bajo voltaje. A esta reclamacion LUMA le asigné el
siguiente nimero: A25042600073.

7. Con posterioridad a la presentacién de la reclamacién antes indicada

y ante la inaccién por parte de la Querellada en atender oportuna y



9/21/26, 10:17 AM Correo: Yazahira Oliveras Feliberty - Outlook

a Outlook

Aviso importante: Hallazgos de alto voltaje y estado de su garantia |
thread::GXPDkcppfOWwxbcPruLfXwM:: ]

Desde Erika Leal Yebra <erika.lealyebra@sunrun.com>
Fecha Jue 09/17/2026 10:19AM
Para yazy s@hotmail.com <yazy_s@hotmail.com>

SUIRLAN

RE: CAR 324 K4H8 INT P02 SEC SALINAS FORTUNA, Lajas, PR, 00667

Hola,

Le escribimos para informarle sobre el estado final de su caso de servicio.
Nuestros diagnosticos confirman que su equipo Sunrun funciona
correctamente. La causa raiz de sus problemas de produccion es el
voltaje excesivo de la red publica (LUMA), con picos significativamente
superiores a 240V.

Estado del caso: Cerrado / Pausa Administrativa (PG Void)

Debido a que este es un problema externo de la red que Sunrun no puede
reparar, estamos cerrando su caso de servicio el dia de hoy y colocando
su cuenta en una Pausa Administrativa. Esto le protege de ser penalizado
por la baja produccién causada por la inestabilidad de la red.

Accion requerida:

- Contactar a LUMA: Debe reportar "Alto Voltaje" a LUMA de inmediato.
Sabemos que LUMA puede tardar en atender estas solicitudes, por lo que
le recomendamos llamar con frecuencia e insistencia.

- Redirigir seguimientos: Par favor, dirija todas las llamadas de
seguimiento relacionadas con este problema de la red a LUMA. No
podemos asistirle mas hasta que la red eléctrica se estabilice.

- Advertencia de riesgo: Si no se resuelve, este alto voltaje continuara
forzando el apagado de su sistema solar y podria danar otros
electrodomésticos en su hogar.

Reactivacion y revision de rendimiento:

Una vez que proporcione prueba de que LUMA ha bajado el voltaje a
menos de 240V, reactivaremos su garantia. En ese momento,
realizaremos una revision de rendimiento retroactiva de su cuenta para
evaluar si califica para una compensacion por la produccién perdida
durante este periodo.

Sunrun esta listo para apoyarle, pero requerimas una red eléctrica estable
para que su sistema funcione al 100%.

Atentamente,
Sunrun

Sunrun Customer Engagement Hours
Monday - Friday: 5AM - 7PM PT
Saturday: 6AM - 4PM PT

Sunday: Closed

thread::GXPDkcppfOWwxbcPruLfXwM::
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afirmativamente la reclamacién de referencia, el 24 de abril de 2026, la
Querellante presento otra reclamacion, a la cual LUMA le asigno el siguiente
numero: A26042400059. (Véase bitacora de comunicaciones de la Querellante
con LUMA, Anejo #1).

8. Por otro lado, el 24 de abril de 2026, la Querellante procuré los
servicios de la OIPC y para anterior fecha, la OIPC refiri6é por primera vez el
caso ante LUMA. (Véase referido de la OIPC, Anejo #2).

9. De igual manera, desde la OIPC, el presente reclamo se refiri6é en
varias ocasiones ante LUMA. Especificamente, el 25 de junio de 2026, el 10 de
julio de 2026 y el 31 de julio de 2026. (Véase, referido Anejo #3 al #5).

10. A lafecha de la presentacién de la Querella de epigrafe, la OIPC no
recibié comunicacién afirmativa por parte de LUMA, referente a la presente
causa de accion. Meramente, se nos informo, de manera automatizada, el recibo
de nuestros referidos.

11. Finalmente, adjuntamos certificaciéon eléctrica que certifica la
existencia del problema de alto voltaje en la propiedad de la Querellante.
(Véase, anejo #6).

V. DERECHO APLICABLE

12. La Ley 57-2014, supra, en su Articulo 1.2, establece como politica
publica del Gobierno de Puerto Rico el derecho que todo consumidor tiene de
recibir por parte de la utilidad un servicio eléctrico confiable, estable y de

excelencia.



13. De igual forma, la Ley Nim. 17 del 11 de abril de 2019, conocida
como la “Ley de Politica Piiblica Energética de Puerto Rico”, establece en su Articulo
1.5 (9)(e) lo siguiente:

“Articulo 1.5. — Politica Pablica Energética 2050. (22
LPR.A.§1141d)

Se declara politica ptblica del Gobierno de Puerto Rico:

1)....

9) Disetio de Ia infraestructura, resiliencia, mantenimiento y
seguridad

(@a)....

(¢) Mantener la infraestructura eléctrica en _condiciones
optimas para asegurar la_configbilidad, resiliencia y
seguridad del servicio eléctrico; se requerird que los
proveedores de servicio eléctrico presenten anualmente planes
de aseguraniiento energético, planes para la estandarizacion de
activos, inventarios de partes de reemplazos, y planes de las
nmiejores pricticas en mantenimiento del sistema; (Enfasis
nuestro).

VI. DISCUSION
14. Conforme a la normativa antes citada, la parte Querellante tiene el
derecho de recibir por parte de LUMA un servicio eléctrico confiable, estable y
de excelencia.
15. Ademas, es el deber de LUMA como operador y administrador del
sistema eléctrico del Pais mantener la infraestructura eléctrica en condiciones

dptimas para asegurar la confiabilidad, resiliencia y seguridad del mismo.



16. La parte Querellante le notific6 a LUMA estar confrontando
problemas en su servicio eléctrico debido a fluctuaciones de alto y bajo voltaje.

17. Un servicio eléctrico con alto y bajo voltaje no constituye un servicio
confiable, estable y de excelencia. Ademds, el alto voltaje es una de las
principales causas para los dafios a enseres electrodomésticos. Al igual, un alto
voltaje representa un riesgo para la seguridad en el hogar de la Querellante. Es
decir, puede representar una causa de incendio doméstico.

18. Por lo anterior, LUMA debe realizar las mejoras necesarias a la
infraestructura eléctrica que le suple servicio a la parte Querellante de manera
que esté en condiciones 6ptimas para asegurar la confiabilidad del sistema.

19. De igual forma, como parte de un servicio confiable y de excelencia,
la parte Querellante tiene derecho a que sus reclamos ante LUMA sean
debidamente atendidos dentro de un término razonable.

VIL. SUPLICA
POR TODO LO CUAL, se solicita de este Honorable Negociado, le ordene a la parte
Querellada a atender el reclamo de la parte Querellante y a realizar las mejoras que
resulten necesarias a los fines de solucionar el problema de voltaje, con cualesquiera otros
pronunciamientos que en derecho procedan.
RESPETUOSAMENTE sometido, hoy 28 de septiembre de 2026.

CERTIFICO, haber enviado copia fiel y exacta de la presente Querella mediante correo
electronico a: legal@lumapr.com Preborders@lumapr.com



X oIrC

268 Ave. Muioz Rivera
Edificio World Plaza
San Juan, P.R. 00918

® 787.523.6962

“B info@oipc.pr.gov

Lcdo. Kevin Mercado Vallespil
kmercado@jrsp.pr.gov
RUA 22660

f/ William Rodriguez Lugo

Ledo. William Rodriguez -Lugo
contratistas@jrsp.pr.gov

RUA 17606
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Querella de Alto Voltaje Hatillo

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Fri4/24/2026 2:50 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buenas Tardes

Nombre: Joamise Rivera Garcia

Nam. De Cta.: 9305778729

Num. De Tel.:(787) 217-6483

Email: joamise8b6@gmail.com

Direccidon: Bo. Naranjito Sector Punta Brava Carr. 130 Interior KM 4.8 Haillo
Num. De Querella: A26042400059

Consumidora nos llama indica que tiene placas solares estd confrontando problemas de Alto
Voltaje indica que los vecinos tambien tienen el mismo problema no ha llevado perito
electricista realizo querella A25112300054 fue cerrada sin ser atendida y le brindaron nuevo
numero A26042400059 aun no ha sido atendida en Bo. Naranjito Sector Punta Brava Carr. 130
Interior KM 4.8 Haillo

MARILIYS CONCEPCION BERRIOS
OFIC'NA b s of JUNTA REGLAMENTADCORA [

INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL i
CONSUMIDOR | e S E RV C [O
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS P U B LI CO
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A

'-. ORIEY O

TROS SERVICIOS
ES

GOBITIRNO DE PUERTO RICO
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Re: 1er F/up Querella de Alto Voltaje Hatillo

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Thu 6/25/2026 3:35 PM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Saludos:
Consumidor informa que aun no han atendido querella de voltaje.
Agradeceriamos que nos puedan brindar informacion al respecto.

WVera

From: Info OIPC

Sent: Friday, April 24, 2026 2:50 PM

To: @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc: Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>
Subject: Querella de Alto Voltaje Hatillo

Buenas Tardes

Nombre: Joamise Rivera Garcia

Num. De Cta.: 9305778729

NdGm. De Tel.:(787) 217-6483

Email: joamise86@gmail.com

Direccidon: Bo. Naranjito Sector Punta Brava Carr. 130 Interior KM 4.8 Haillo
NGm. De Querella: A26042400059

Consumidora nos llama indica que tiene placas solares esta confrontando problemas de Alto
Voltaje indica que los vecinos tambien tienen el mismo problema no ha llevado perito
electricista realizo querella A25112300054 fue cerrada sin ser atendida y le brindaron nuevo
nimero A26042400059 atn no ha sido atendida en Bo. Naranjito Sector Punta Brava Carr. 130
Interior KM 4.8 Haillo

MARILIYS CONCEPCION BERRIOS
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2do F/up Querella de Alto Voltaje Hatillo

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Fri 7/10/2026 11:57 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen Dia

Consumidora nos llama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de
hoy atin no ha sido atendida

MARILIYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA ,
INDEPENDIENTE DE PROTECCION AL
CONSUMIDOR |

OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS

SERVICIO
PUBLICO

NEGOCIADO |

GOCBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacior
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada baj
mensaje y los documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del dest
el destinatario, ni ha sido autorizado por éste a leerlos, se le advierte que el conteni
privilegiada o confidencial y exenta de divulgaciéon por disposicion de ley o reglame
transmision por error, se le advierte que no debe divulgar su contenido. Por favor notifiqt
remueva la misma de su computadora inmediatamente
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3er F/up Querella de Alto Voltaje Hatillo

From Info OIPC <info@oipc.pr.gov>

Date Fri7/31/2026 10:52 AM

To @LUMA Gov Services <govservices@lumapr.com>
Cc  Naihomie Ortiz <naihomie.ortiz@lumapr.com>

Buen dia

Consumidora nos l[lama para seguimiento de su querella de Alto Voltaje nos indica que al dia de
hoy aun no ha sido atendida

MARILIYS CONCEPCION BERRIOS

OFICINA INDEPENDIENTE DE PROTECCION b o, UNTA REGLAMENTADORA DE

ALCONSUMIDOF | 5% SERVICIO
OFICIAL DE ORIENTACION DE SERVICIOS B A

> PUBLICO

NEGOCIADO DE ENERGIA

GOBIERNO DE PUERTO RICO

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD: Esta transmision electronica contiene informacion
Reglamentadora de Servicio Publico, que es confidencial, privilegiada y/o privada bajo las leyes
documentos adjuntos, si alguno, son para el uso exclusivo del destinatario. Si el lector no es el de
por éste a leerlas, se le advierte que el contenido puede ser de naturaleza privilegiada o confiden
disposicion de ley o reglamento. Si usted recibié esta transmision por error, se le advierte que no
favor notifique al remitente por teléfono y remueva la misma de su computadora inmediatamente
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Coleio de Peritos
% tas de.R.

Tel. (787) 788
Colegiacion 2026 .

RODRIGUEZ VEGA,

WILFREDO

Licencia: 009993
Capitulo: 02 Arecibo

)iy Vb Uogt

Expira: 31 de diciembre de 2026
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