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JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO Sep 28, 2026
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

4: 51 PM

MARTA MARTINEZ TEJADA .
Querellante CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0405

V.
ASUNTO: Querella facturacion

LUMA ENERGY LLC; LUMA ENERGY
SERVCO, LLC
Querellados

MOCION SOLICITANDO DESESTIMACION

AL NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECEN, las partes promovidas LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo,
LLC (“LUMA”) por conducto de la representacion legal que suscribe y, sin someterse a la

jurisdiccion, muy respetuosamente, EXPONEN, ALEGAN y SOLICITAN:

I- TRACTO PROCESAL

Este recurso se presentd en el Negociado de Energia el 28 de agosto de 2026. Segun el
recurso y anejos, el querellante desea revisar la factura de 27 de marzo de 2026 en su cuenta de
servicio eléctrico. Segun la querella, se solicita se ajuste y/o elimine el cargo por irregularidad que
surge de la factura de 27 de marzo toda vez que LUMA incumpli6 con notificar la carta de caso
abierto dentro del término de treinta (30) dias desde presentada la objecion. LUMA notificé dicha
carta dentro del término requerido. Ademas, notifico carta de primer nivel, que es, la carta en la
cual se notifica el resultado de la investigacion. Sin embargo, el representante legal de la
querellante, que no estaba autorizado en la cuenta, present6 reconsideracion a la objecion. Ante
esto, LUMA no consider6 dicha carta y cerrd la objecion en primer nivel. Posteriormente, la parte
querellante, mediante representacion legal, presentd la querella de epigrafe. Sin embargo, esta
querella fue presentada transcurrido el término de treinta (30) dias que tenia para presentar la
querella al Negociado. Por lo cual, el Negociado carece de jurisdiccion para atende esta querella.

El 27 de marzo de 2026 LUMA expidi6 factura de servicio eléctrico a la cuenta de la

querellante, con un cargo de $31,911.92. por concepto de irregularidad. Véase factura (4Anejo 1).



El 22 de abril la querellante presentd objecion a dicha factura y LUMA le asignd el nimero
0OB20260422LhbJ. Véase registro de objeciones (Anejo 2). El 23 de abril LUMA notifico carta,
en la cual le notificod sobre la apertura de la investigacion a la objecion. Dicha carta fue enviada

por correo electronico a: martamartiez@gmail.com Este era el correo electronico que correspondia

a dicha cuenta al momento de enviarse la carta de 23 de abril de 2026. Se incluye carta de caso
abierto (4nejo 3). El 11 de mayo cliente actualizo su correo electronico. Se incluye contacto cliente
de dicha fecha (4nejo 4). E1 28 de mayo la querellante se presentd en una oficina de LUMA y se
le inform6 que la objecidn estaba abierta. Se incluye contacto al cliente (Anejo 5). El representante
legal de la querellante notifico a LUMA dos escritos el 5 de junio de 2026 en la cual, inform6 que
asumia su representacion legal y en la cual inform6 que LUMA no notific6 carta de caso abierto
dentro del término de treinta (30) dias. Se incluyen cartas (4Anejos 6 y 7). El 17 de junio LUMA
notificé carta de primer nivel, en la cual informé el resultado de la investigacion a la objecion.
Véase carta (Anejo 8). El representante legal de la querellante notificé dos escritos el 6 de julio,
uno reiterando la representacion legal y otro solicitando reconsideracion. Se incluyen ambos
escritos (Anejos 9 y 10). El representante legal de la querellante no era persona autorizada en la
cuenta. Por tanto, la reconsideracion no fue considerada y la objecion fue cerrada en primer nivel
el 9 de julio de 2026. El querellante, mediante representacion legal, presento la querella de epigrafe
el 28 de agosto de 2026, transcurrido el término de treinta (30) dias que tenia para acudir en

revision a este foro. Por tanto, el Negociado carece de jurisdiccion para atender esta querella.

II. DERECHO APLICABLE A LA CONTROVERSIA

A. Jurisdiccion sobre la materia

La jurisdiccion es, segin definido por nuestro Tribunal Supremo, el poder o autoridad que
posee un foro para adjudicar casos o controversias.'. Quiere ello decir que para que un foro -sea
tribunal o agencia administrativa- pueda atender y adjudicar un caso debe tener tanto jurisdiccion
sobre la materia como sobre las partes litigiosas.? Siendo asi, los asuntos relacionados a la
jurisdiccion deben ser resueltos con premura por el foro adjudicativo, dado que ante la ausencia

de ésta el unico curso de accion posible es asi declararlo y desestimar la causa de accion sin entrar

! Rios Martinez, Com. Alt. PNP v. CLE, 196 DPR 289, 296 (2016).
2 Shell v. Srio de Hacienda, 187 DPR 109, 122 (2012).


mailto:martamartiez@gmail.com

en los méritos de esta.’ Ello debido a que la falta de jurisdiccion no puede ser subsanada, y el foro
estd impedido de asumirla donde no existe.*

En el caso particular de la jurisdiccion sobre la materia, ésta “se refiere a la capacidad del
tribunal para atender y resolver una controversia legal”.> Solo el Estado, a través de sus leyes,
puede otorgar o privar de jurisdiccion sobre la materia a un tribunal o agencia administrativa.®

Por otra parte, nuestro Tribunal Supremo ha reiterado que la falta de jurisdiccion sobre la
materia conlleva las siguientes consecuencias inexorablemente fatales:

(1) no es susceptible de ser subsanada; (2) las partes no pueden
voluntariamente conferirsela a un tribunal como tampoco puede éste
abrogarsela; (3) conlleva la nulidad de los dictdmenes emitidos; (4)
impone a los tribunales el ineludible deber de auscultar su propia
jurisdiccion; (5) impone a los tribunales apelativos el deber de
examinar la jurisdiccion del foro de donde procede el recurso, y (6)
puede presentarse en cualquier etapa del procedimiento, a instancia
de las partes o por el tribunal motu proprio.’

B. Ley 57-2014 y Reglamentos

El articulo 6.27 (a) (5) de la Ley 57-14 establece que al notificar el resultado final de la
investigacion, la compafiia de servicio eléctrico debe informar por escrito al cliente sobre su
derecho de presentar un recurso de revision ante el Negociado y una breve descripcion de coémo
presentar el recurso. Por otro lado, el articulo 6.27 (d) de la Ley 57-14 establece que al presentar
su recurso, el cliente deberd demostrar al Negociado ha cumplido con los requisitos del articulo
6.27.

El Articulo 6.27 (a) de la Ley 57-2014 dispone que antes de acudir al Negociado para
solicitar una revision de la factura, el cliente debe agotar ante la compania de servicio eléctrico el
proceso administrativo informal que se describe en dicho articulo. Dicho proceso consiste en la
presentacion de una objecion a la compaiiia de servicio eléctrico dentro del término de treinta dias
de expedida la factura. Una vez notificada la objecion y depositado el pago promedio, la compaiiia
tiene treinta dias para iniciar su investigacion. Luego, la compafiia tiene sesenta dias para notificar

su determinacion inicial. De dicha determinacion, el cliente tiene veinte dias para solicitar una

Véase OCS v. CODEPOLA, 202 DPR 842, 851-852 (2019).

Véase S.L.G. Szendrey-Ramos v. F. Castillo, 169 DPR 873, 883 (2007); Souffiont v. AAA, 164 DPR 663, 674 (2005).

Rodriguez Rivera v. De Leon Otaiio, 191 DPR 700, 709 (2014) (referencias omitidas).

Rodriguez Rivera v. De Leon Otaiio, supra, pag. 708 (haciendo referencia a Unisys v. Ramallo Brothers, 128 DPR 842, 862 esc. 5
(1991)); D. Fernandez Quifiones, Derecho administrativo y Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, 3ra ed, FORUM, 2013,
pag. 582 (citado en Rodriguez Rivera v. De Leon Otaiio, supra, pag. 709).

7 Pagan v. Alcalde Mun. de Catario, 143 DPR 314, 326 (1997).
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reconsideracion. Posteriormente, la compafiia tiene treinta dias para notificar su ultima
determinacion. De alli, el cliente tiene treinta dias para solicitar una revision al Negociado. 22
LPRA sec. 1057z.

Por otro lado, si el cliente no paga la factura de luz y no utiliza el procedimiento informal
de objecion de factura, la compaiiia tiene derecho a suspender el servicio eléctrico hasta que el
cliente pague. Articulo 6.27 (f) de la Ley 57-2014.

Para fines de la Ley 57 un cliente es una persona natural o juridica que consume o utiliza
servicios eléctricos o energéticos. Articulo 1.3 (i) de la Ley 57. 22 LPRA sec. 1051a.

En dicho reglamento, se define “procedimiento administrativo informal” o “procedimiento
informal” como el procedimiento establecido en dicho reglamento y en el Articulo 6.27 de la Ley
57. Ademas, incluye el proceso a seguir por personas y clientes sobre la objecion a las facturas y
el procedimiento de suspension de servicios. Asimismo, “cliente” o “consumidor” se define como
cualquier persona natural o juridica que haya solicitado y obtenido servicio de energia eléctrica de
cualquier compaifiia. En la seccion 2.02 del Reglamento 8863 se menciona que todo cliente debe
agotar el procedimiento administrativo informal de objecion de factura previo a solicitar una
revision formal ante el Negociado.

Con relacion a la carta de reconsideracion, la seccion 4.13 del reglamento 8863 establece
que si el cliente estd inconforme con la decision inicial de la objecion a la factura podra solicitar

una reconsideracion.

Por otra parte, la seccion 5.01 del Reglamento 8863 de 1 de diciembre de 2016,
“Reglamento sobre el procedimiento para la revision de facturas y suspension del servicio eléctrico

por falta de pago” establece que:

“Todo cliente que no esté conforme con la decision final de la compaiia de servicio
eléctrico referente a una querella o una objecion de factura podrd iniciar un
procedimiento formal de revision ante la Comision de Energia dentro del término
de treinta (30) dias, contados a partir de la fecha de la notificacion de la decision

final.”



Con relacion a la presentacion de los recursos ante la consideracion del Negociado de

Energia, la Seccion 3.04 del Reglamento 8543 dispone que:

Toda querella o recurso para solicitar a la Comision la revision (i) de
facturas de la AEE o de cualquier otra compaiiia, por servicio eléctrico |[...]
debera ser presentada dentro del término de treinta (30) dias, contados
a partir de la fecha en que la AEE o la compaiiia de servicio eléctrico
de la que se trate haya emitido su determinacion final sobre el asunto
[énfasis suplido].® En caso de que la AEE o la compaiiia de servicio de
la que se trate no haya emitido una determinacion final, el referido
término comenzara a transcurrir a partir de la fecha en que debié
emitirse la decision_[énfasis suplido].’

C. Mocion de Desestimacion
El Reglamento 8543 dispone en su Seccion 6.01 que:

[eln vez de, o ademas de presentar su contestacion a una
querella, recurso, reconvencion, querella o recurso contra tercero, o
querella o recurso contra coparte, cualquier promovido podra
solicitar a la Comision la desestimacion del recurso correspondiente
mediante una mocion debidamente fundamentada [énfasis suplido].
En sumocién de desestimacion, el promovido podra argumentar que
el recurso instado en su contra no presenta una reclamacioén que
justifique la concesion de un remedio, que el recurso es inmeritorio,
que la Comision carece de jurisdiccion sobre la persona o sobre la
materia para atender las controversias planteadas en el recurso, o
sustentar su solicitud de desestimacion en cualquier otro
fundamento que en Derecho proceda.

III.  ANALISIS
La parte querellante presentd, por derecho propio, la objecion a la factura de 27 de marzo.

Dicha presentacion se hizo dentro del término de treinta (30) dias de expedida la factura. El 23 de
abril, LUMA notificé a la querellante carta de caso abierto dentro del término requerido. Dicha
carta fue notificada a la querellante al correo electrénico que surgia de dicha cuenta.
Posteriormente, la cliente se presentd a una oficina de LUMA y le confirmaron que el caso estaba
abierto. Ademas, luego de la carta de caso abierto, la cliente solicité que le cambiaran la direccion

de correo electronico. El 17 de junio LUMA notificod carta de primer nivel, en la cual LUMA

8 Seccién 3.04 del Reglamento 8543.
o Seccion 3.04 del Reglamento 8543.



notific carta sobre el resultado inicial de la investigacion. No obstante, el representante legal de
la querellante present6 el 6 de julio una reconsideracién que no fue considerada. El representante
legal de la querellante no era persona autorizada en la cuenta. Por ende, la objecion fue cerrada en
primer nivel el 9 de julio. Esta querella fue presentada al Negociado el 28 de agosto, fuera del
término de treinta (30) dias. Por ende, este Negociado carece de jurisdiccion para atender la
querella.

POR TODO LO CUAL, respetuosamente solicitamos al Negociado de Energia que
declare ha lugar esta mocion y en consecuencia desestime la Querella por falta de jurisdiccion, con

cualquier otro pronunciamiento que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDA.

En San Juan, Puerto Rico, el 28 de septiembre de 2026.

CERTIFICACION DE NOTIFICACION

CERTIFICO que este escrito ha sido presentado a través del sistema de Radicacion
Electronica del Negociado de Energia de Puerto Rico https://radicacion.energia.pr.gov/, mediante
el cual el Negociado y las partes que han comparecido recibiran notificacion. Asimismo, se enviara
copia de cortesia al Querellante a: batista.rafael24@gmail.com

Representacion Legal de LUMA

f/Michelle M. Acosta Rodriguez

Lcda. Michelle M. Acosta Rodriguez
RUA Num. 18239

LUMA — Departamento Legal

PO BOX 364267

San Juan, PR, 00936-4267

(787) 349-3028
michelle.acosta@lumapr.com
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Su factura de electricidad

Para el periodo del al
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MARTINEZ TEJADA,MARTA

Su nimero de cuenta: 9043302000
Fecha de expedicion de esta factura: 27 de marzo de 2026
Ciclo de facturacion: 07

N

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mas economica para usted y energia mas
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudara a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

FECHA DE VENCIMIENTO

$32,511.92

29 abr 2026

Q0 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

Este mes, usted consumié:

COMPARACION

PROMEDIOS

Costo promedio por dia

$0.00

No disponible  No disponible  No disponibl No disponible
0 disponible 0 disponible O disponible 9 -
P P P en comparacién con el mes anterior Promedio de consumo diario
y kWh
Mismo mes Mes anterior Mes actual . . Costo promedio de 12 meses porkWh
del afio anterior No disponible

. 7
Lectura estimada % Lectura actuc|.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

\7(\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

MARTINEZ TEJADA,MARTA
URB CAPARRA TERRACE
1226 CALLE 4 SE

SAN JUAN PR 00921

en comparacién con el afio anterior

$0.0000

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamard para solicitarle un pago por
teléfono. Para mds consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARAPAGOS Y CONSULTAS

3 PARA FACTURACION Y MAS
Q& 1844.888 LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, seguin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,

escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 9043302000

Cantidad adeudada: $32,511.92
Fecha de vencimiento:

29 de abril de 2026

Cantidadincluida:

00090433020001 003251192 003191192 4

£69-92/42/€-S1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el proposito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la foma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacion y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos - RH3

@ FORMAS DE PAGO SI TIENE UN BALANCE VENCIDO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial = LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecion o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su confrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecion o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mads cercana

A través de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

- Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el falonario provisto en esta

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si fodavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Munoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electronico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

£69-92/42/€-S1



Cantidad total adeudada al 29 de abril de 2026:  $32,511.92 PAGINA 3 DE 3

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacion sobre coémo
puede cuadlificar para ingresar al programa de medicion neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance Pague Inmediatamente $600.00 B Tarifa Base -
Cantidad adeudada del periodo anterior $1,485.21 Cargo Variable
B Cargo de
Pagos acreditados -$885.21 Combustible
% Comprade
Cargos corrientes $0.00 Energia
Subsidios,
Irregularidades en el Consumo de Energia $31,911.92 CILTAy Otros
Electrica W Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $32,511.92

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $900.00

£69-92/42/€-S1



Numero Control Fecha Ublﬂl:iﬂnﬂ Cuenta Tipo Formulano l'iumeru Factura Razon Objecion Fecha Factura

MARTINEZ Cargos administrativos / SRAMARTAMARTINEZ OBJETA CARGOS IRREGULARIDAD EN SU CUENTA YA QUE ALEGA NO TENIANADA CONECTADO DE 27T-MAR-2026

OB20260422LhbJ 22-AFR-2026 11:20AM TEJADAMARTA 9043302000 INTERMNO MNIA S eanens MANERA INCORRECTA 12-00AM



23 de abril de 2026

MARTINEZ TEJADA, MARTA
URB CAPARRA TERRACE
1226 CALLE 4 SE

SAN JUAN PR 00921

MARTAMARTIEZ@GMAIL.COM

Cuenta: 9043302000

Nuimero de objeciéon: 0B20260422LhbJ
Fecha de factura objetada: 03-27-2026
Cantidad de factura objetada: $31,911.92
Fecha de inicio de investigacién: 04-23-2026

Estimado cliente:

Hemos recibido su solicitud de objecién de factura por razé6n de Cargo administrativo o
miscelaneo para el periodo del 03-27-2026.

Su objecién cumple con los requisitos segtin lo establece el Reglamento del Negociado de Energia,
su nimero de caso es el 9098489261.

Luma Energy
Objetar Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Departamento de Facturacién/Billing Services

KAS



Contacto de C lle nte Elemento Anterior Elemento Siguiente Dezeleccionar Graba Refrescar

Principal Registro Caracteristicas Portal de Contacto de Cliente

INFORMACION DE CONTACTO DECLIENTE  MARTINEZ TEJADA,MARTA, 1226 C 4 SE, SAN JUAN, General / Propdsito General Contactado 05-11-2025 |D DE CONTACTO DE CLIENTE ~| 2788247047 Q.
ABIERTO O ID DE USUARIO 110352  Suarez, Joshuan

ID DE PERSOMA (?) 2786012000 MARTINEZ TEJADA,MARTA - (T87) 643-8778

ID DE CUENTA @ 2105850932 ). MARTINEZ TEJADA,MARTA, Residencial, $56.53, 2105890932,

ID DE PREDIC ‘_') 7043302005 L 1226 C 4 5E, SAN JUAN, PR, 00201

METODO DE CONTACTO PREFERIDO -

FECHA/HORA DE CONTACTO " 05-11-2025 | [ |10:43:57AM

CLASE DE CONTACTO i General -

TIPG DE CONTACTO "6 Q Propdsito General

=MARTINEZ TEJADA,MARTA- DICE QUE HAY DIRECCION EN CUENTA ERRONEA- SE ASISTE =NC QUIERE VALIDAR c.»'?
COMENTARIOS POSTAL NI EMAIL- -MARTAMARTINEZ@GMAIL.COM-SE ACTUALIZA EMAIL- 9043302000 - TODO EN ORDEN
SEGUN ELLA ALEGA - SE ORIENTA DE PERMISC DE USC Y O MUNICIPIO- -JCSB CiM=

REGISTROS RELACIOMNADOS



Contacto de Cliente

Principal Registro Caracteristicas Portal de Contacto de Cliente

INFORMACION DE CONTACTO DE CLIENTE

ABIERTO ] ID DE USUARIO 100234

ID DE PERSONA (=) | z786012000 MARTINEZ TEJADA,MARTA - (787) 643-3778

ID DE CUENTA (E) 3043302000 ) MARTINEZ TEJADA,MARTA, Residencial, $32,726.87, 9043302000,
ID DE PREDIO (=) | o043302007 ] 1220C4SE, URB CAPARRA TERRACE, SAN JUAN, PR, 00901
METODO DE CONTACTO PREFERIDO -

FECHA/HORA DE CONTACTO " l0528-2026 | [ | 04:1T:42PM

CLASE DE CONTACTO *| General -

TIPQ DE CONTACTO e Q Propésito General

TITULAR 5E PRESENTA EN QOFICINA SE LE ORIENTA QUE EL CASO SE VE QUE ESTA ABIERTO SE

COMENTARIOS REFIERE AL AEREA DE PAGOS PARA PAGAR EL BALANCE CORRIENTE ,//AVI014

Elemento Anterior

MARTINEZ TEJADA,MARTA, 1220 C 4 SE, SAN JUAN, General / Propdsito General Contactado 05-28-2026

Velazquez, Alondra

[

Elemento Siguiente

Deseleccionar Graba

ID DE COMTACTO DE CLIENTE ~ 2787368892

Refrezcal



LUMA ENERGY LLC
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

MARTA MARTINEZ TEJADA QUERELLA NUM.: 0B20260422LHbJ
Querellante
Vs. SOBRE: Impugnacion de Factura
LUMA ENERGY LLC
Querellada

ESCRITO ASUMIENDO REPRESENTACION LEGAL

AL HONORABLE DEPARTAMENTO:

COMPARECE la parte Querellante y/o Cliente, MARTA MARTINEZ TEJADA,
(en adelante “SRA. MARTINEZ"), por conducto de la representacién legal que
suscribe y muy respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

1. Que al abogado suscribiente recientemente la han contratado en el caso
de epigrafe para proveer la representacion legal a la parte compareciente, y para la
cual solicitamos de este Honorable Foro que acepte nuestra comparecencia.

2 Se informa que la direccién postal y fisica de la parte compareciente es
la siguiente: Urbanizacion Caparra Terrace 1220 Calle 4 SE, San Juan, PR 00921.

2, Igualmente se solicita muy respetuosamente que se notifique de todo
escrito, orden y notificacion a las siguientes direcciones:

LCDO. RAFAEL M. BATISTA TOSADO
138 Ave. Winston Churchill

PMB #326
San Juan, Puerto Rico 00926

batista.rafael24@gmail.com



3. En vista de lo anterior, solicitamos muy respetuosamente de este
Honorable Foro que tome conocimiento de lo aqui expuesto.

EN MERITO DE LO ANTERIOR, muy respetuosamente se solicita de este
Honorable Foro que declara CON LUGAR el presente escrito, acepte la representacion
legal de la parte aqui compareciente notificandole de todo escrito u orden, junto con
cualquier otra providencia que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, a 5 de junio de 2026.

L . RAFAEL M. BATISTA TOSADO
UA Nlamero: 19,834

138 Ave. Winston Churchill

PMB #326

San Juan, Puerto Rico 00926

TEL.: (787) 510-8367

E-mail: batista.rafael24@gmail.com
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LUMA ENERGY LLC
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

MARTA MARTINEZ TEJADA QUERELLA NUM.: 0B20260422LHb]
Querellante
Vs. SOBRE: Impugnacion de Factura
LUMA ENERGY LLC
Querellada

SOLICITUD DE CIERRE Y ARCHIVO DE CARGO POR IRREGULARIDAD EN
FACTURA

AL HONORABLE DEPARTAMENTO:

COMPARECE la parte Querellante y/o Cliente, MARTA MARTINEZ TEJADA,
(en adelante “SRA. MARTINEZ"), por conducto de la representacion legal que
suscribe y muy respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

I. INTRODUCCION

1. Para el 9 de abril de 2026, LUMA Energy LLC, (en adelante “"LUMA" le
notific a la compareciente la factura correspondiente al mes de abril de 2026, en la
cual incluyd la suma de $31,911.92 por concepto de cargo por irregularidad en el
consumo de energia eléctrica.

2.  En fiel cumplimiento con el ordenamiento juridico vigente, el pasado 22

de abril de 2026, la Sra. Martinez presentd fisicamente en las oficinas de LUMA,

objecién a la factura en cuestion por alegado cargo irregular correspondiente al mes

de abril de 2026.



3.  En ese mismo dia 22 de mayo de 2206, la Sra. Martinez pagé el balance
correspondiente al consumo de la factura, por lo cual al reclamar la objecion
formalmente, LUMA le asigné el niumero de querella OB20260422LHbJ.

4,  En sintesis, la impugnacién del cargo por irregularidad en el consumo de
energia eléctrica, se fundamentan en que se desconoce a cual irregularidad hace
alusion LUMA, ya que la compareciente no ha detectado alguna situacion o
irregularidad en dicho contador, ni tampoco se la ha notificado de alguna situacion
con el consumo energético.

5.  Asi las cosas, la parte Querellante solicita muy respetuosamente de este
Honorable Foro, el CIERRE y ARCHIVO del cargo en cuestién por la suma de
$31,991.92, toda vez que seguin el ordenamiento juridico vigente, LUMA incumplié
con su obligacion y deber de notificar a la Sra. Martinez dentro del término de treinta
(30) dias desde su impugnacion, si habia comenzado la investigacion sobre su
impugnacion, por cuanto, procede la impugnacion tal cual como fue alegada, y en su
consecuencia proceda a ajustar y/o eliminar el cargo y/o multa por irregularidades en
el presente caso.

6. Como expondremos a continuacion, LUMA ha violado el debido proceso
de ley del compareciente, y en clara violacion a la Ley de Transformacion y
ALIVIO Energético, Ley NUm. 57 de 27 de Mayo de 2014, segin enmendada, vy el

Reglamento Nimero 8863 sobre el “Procedimiento para la revision de
Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago” toda vez que

no notificd el inicio de la investigacion conforme a derecho, por cuanto la

(8%



impugnacién procede en su totalidad y la multa debe ser eliminada del récord.

Veamos.

I1I. DISCUSION Y FUNDAMENTOS DE DERECHO

a. Debido Proceso De Ley

7. Tanto la Seccién 7 del Articulo II de la Constitucién de Puerto Rico,
Constitucion ELA, Art. II, Sec. 7, I LPRA, asi como, las Enmiendas V y XIV de la
Constitucion de Estados Unidos garantizan que ninguna sera privada de su libertad y
propiedad sin un Debido Proceso de Ley. Gonzalez v. Hospital Pavia, 168 DPR
127 (2006).

8. Conforme a Rivera Rodriguez & Co. v. Lee Stowell, 133 DPR 881
(1993), esta garantia constitucional tiene dos vertientes distintas sobre las que se
manifiesta: Vertiente sustantiva; Vertiente procesal.

9. El aspecto sustantivo se encamina hacia la proteccion de los derechos
fundamentales de los individuos a través del examen de las leyes. Bajo esta vertiente,
los tribunales examinan la validez de una ley, a la luz de los preceptos
constitucionales pertinentes, con el propdsito de proteger derechos fundamentales de
las personas. Bajo esta Optica, el Estado, al aprobar Leyes no puede afectar de
manera irrazonable, arbitraria o caprichosa intereses de libertad o propiedad del
individuo. Mc Conell v. Palau, 161 DPR 734 (2004); Alvarez v. Arias, 156 DPR
352 (2002).

10. Por su parte, en su vertiente procesal, el debido proceso le impone al
Estado la obligacion de garantizar que la interferencia con los intereses propietarios o

de libertad del individuo se realice mediante un proceso justo y equitativo. Diaz



Rivera v. Secretario de Hacienda, 168 DPR 1 (2006); Lépez Vives v. Policia
de P.R., 118 DPR 219 (1987). Su aplicabilidad procesal requiere un interés
individual de libertad o propiedad, luego de lo cual se determinara cual es el proceso
exigido para la situacién (“what process is due”). Board of Regents v. Roth, 408
US 564 (1972); Cleveland Bd. Of Education v. Lourdermill, 470 US 532
(1985); Morrissey v. Brewer, 408 US 471 (1972).

11. No hay duda de que, como consecuencia I6gica del debido proceso de
ley, es la notificacién adecuada un requisito esencial en todo proceso adversativo.
Hernandez v. Secretario, supra. La adecuada notificacion forma parte integral del
debido proceso lo que a su vez fomenta que los dictdmenes emitidos por el Tribunal
sean validos y surtan el efecto deseado. Banco Popular v. Andino Solis, 192 DPR
172 (2015).

12. La falta de una adecuada notificacién no tan sélo es un defecto de la
notificacién misma sino que, esta deficiencia incide también en la oportunidad
adecuada de ser oido y defenderse como claramente reconocen las disposiciones
constitucionales sobre el debido proceso de ley.

b. LUMA incumplié con su obligacién y/o deber en notificar en 30 dias a

la Sra. Martinez de que LUMA habia comenzado su investigaciéon sobre
la factura impugnada.

13. La Ley NGm. 57-2014 fue promulgada con el propdsito de fomentar la
operacion y administracion de un sistema eléctrico eficiente y de costos justos y
razonables. Con el fin de lograr dicho objetivo, se cred el Negociado de Energia, el
cual se encarga de fiscalizar y asegurar la cabal ejecucién e implementacién de la

politica plblica sobre el servicio eléctrico en Puerto Rico. Asi, dicha ley dispone que el



Negociado de Energia tendra jurisdiccién primaria exclusiva sobre diversos temas. En
detalle, el Articulo 6.4 establece lo siguiente: (a) El Negociado de Energia tendra
jurisdiccion primaria exclusiva sobre los siguientes asuntos: [...] (2) Los casos y
controversias relacionada con la revision de facturacion de las compaiias
de energia a sus clientes por los servicios de energia eléctrica. 22 LPRA sec.
1054c (énfasis suplido).

14. Ahora bien, el proceso para la revision de las facturas eléctricas esta
detallado en el Articulo 6.27 del referido estatuto, el cual claramente establece lo
siguiente: (a) Antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar una
revision de factura de servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante
la compafiia de energia certificada que le cobré dicha factura, el
procedimiento administrativo informal que se establece en este Articulo y en los
reglamentos que adopte el Negociado de Energia. [...] (1) Todo cliente podra
objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa,
calculo matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una
investigacién por parte de la compafiia de energia certificada dentro de un término de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea depositada en el correo
postal o sea enviada al cliente via correo electrénico. [...] Para poder objetar la
factura y solicitar la correspondiente investigacién, la persona debera pagar la

cantidad correspondiente al promedio de las facturas no disputadas
durante los Gltimos seis (6) meses. La compafia de energia certificada no vendra

obligada a iniciar la investigacién hasta que la cantidad indicada haya sido pagada.

[...]



15. La seccién 4.10 del Reglamento sobre el “Procedimiento para la
revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago”,

establece que:

"Una vez presentada la objecion y solicitud de investigacion, y
realizado el pago correspondiente segun las disposiciones de /a
Seccion 4.05 de este Reglamento, la Compafia de Servicio Eléctrico
deberd iniciar la investigacion o el proceso administrativo que proceda
y notificar por escrito al Cliente dentro de un término de treinta (30)
dias, contados a partir de la fecha en que el Cliente presento su
objecion. La notificacion deberd incluir la fecha en que la Comparia de
Servicio Eléctrico comenzo la investigacion.

En caso de que la compaiiia no inicie la investigacion o
proceso administrativo correspondiente en torno a la
objecion y solicitud de investigacion dentro del término
establecido en esta Seccion, se entendera que la compaiiia ha
declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a
hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada,
segun solicitado por el Cliente. La compaiiia deberd efectuar
los referidos ajustes y notificar por escrito al Cliente dentro
del término de quince (15) dias, contados a partir de la fecha
de vencimiento del término original de treinta (30) dias.”

16. En el presente caso el dia 22 de abril de 2026, la compareciente
presentd la impugnacion a la factura de 9 de abril de 2026, a la cual se le asigné el
nimero de caso OB20260422LHbJ, por cuanto, los 30 dias que tenia LUMA para
notificar a la compareciente de que habia iniciado la investigacion correspondiente
vencieron el 22 de mayo de 2026, y sin embargo la compareciente nunca fue
notificada en dicho periodo por LUMA.

17. De hecho, al presente tampoco LUMA ha cumplido con dicha obligacion
en ley de notificar a la compareciente de que ha comenzado la investigacién sobre la
impugnacion del cargo energético.

18. Por cuanto, habiendo la compareciente impugnado conforme a derecho

la factura de abril de 2026, y transcurrido el término de 30 dias desde la

6



impugnacion, ...se entenderd que la compaiiia ha declarado con lugar la
objecion del Cliente y que se obliga a hacer los ajustes correspondientes en
la factura objetada, segtin solicitado por el Cliente.

19. Como se desprende de los precitados estatutos legales, solicitamos muy
respetuosamente de este Foro que LUMA efectie los referidos ajustes y
notifique por escrito al Cliente (aqui compareciente) dentro del término de
quince (15) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del término
original de treinta (30) dias, segun estjpula la seccion 4.10 del Reglamento sobre
el “Procedimiento para la revisién de Facturas y Suspension del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago”.

III. CONCLUSION

20. En el presente escrito la parte compareciente a detallado con suma
especificidad los hechos que dieron paso al alegado cargo irregular por consumo
energético multas, lo cual, a tenor con el ordenamiento juridico vigente, hacen
concluyente de que el cargo en cuestion se llevd a cabo con serios defectos de
notificacion hacia la parte compareciente.

21. Lo anterior, es la conclusion logica ante una violacion del debido proceso
de ley, en su modalidad procesal ante la notificacion defectuosa y/o falta de
notificacion ocurrida en el presente caso.

22. La parte compareciente solicita de LUMA que deje sin efecto y/o cancele
y/o ajuste el cargo por irregularidad de consume energético de la compareciente por
la suma de $31,911.92, debido a la falta de notificacion adecuada en el término

correspondiente.



EN MERITO DE LO ANTERIOR, muy respetuosamente se solicita de este
Honorable Foro que declare CON LUGAR el presente escrito, y en su consecuencia
se declare HA LUGAR, la Querella y/o Impugnacion realizada por la compareciente el
pasado 22 de abril de 2026, y por la presente suplementada y/o complementaria, y
se deje sin efecto el cargo por irregularidad en el consumo energético
debido al incumplimiento de LUMA con el ordenamiento juridico vigente en
tenor a la notificaciéon adecuada; y en su consecuencia que LUMA realice el
ajuste y/o eliminacion correspondiente del cargo impugnado debido a la
violacion al debido proceso de ley de la Sra. Martinez, junto con cualquier otra
providencia que en derecho proceda.

RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, a 5 de ]un|odeV0?6/ 7

_LEDO. RAFAEL M. BATISTA TOSADO
RUA NUmero: 19,834
138 Ave. Wlnston Churchill
PMB #326
San Juan, Puerto Rico 00926
TEL.: (787) 510-8367
E-mail: batista.rafael24@gmail.com




La gente primero. La seguridad siempre.

17 de junio de 2026

MARTINEZ TEJADA, MARTA
URB CAPARRA TERRACE
1226 CALLE 4 SE

SAN JUAN PR 00921

MARTAMARTINEZ@GMAIL.COM

Cuenta: 9043302000

Nimero de objecion: 0B20260422LhbJ
Fecha de factura objetada: 03-27-2026
Cantidad de factura objetada: $31,911.92
Nimero de caso: 9098489261

Estimado cliente:

Conforme a su solicitud, procedimos a investigar la cuenta en referencia para la factura objetada.
Le informamos que el 16 de junio de 2026 verificamos la lectura del medidor 95312944, la cual
fue 69024 (KWh). La misma es una lectura regular y progresiva a la de la factura objetada por lo
que no amerita ajuste. En adicién, el 27 de marzo 2026 se le notificé que el personal de LUMA
Energy detecté una situacién irregular en el equipo de medicién y/o componentes del sistema
eléctrico asociados al predio 9043302007. El balance de su cuenta es $33,202.45.

Por disposicién de la Ley 57 del 22 de mayo de 2014, seglin enmendada, usted tiene un término
de veinte (20) dias para aceptar o solicitar una revisién del resultado de la investigacién, no mas
tarde de la fecha de vencimiento que se indique en esta carta. De tener un balance pendiente,
como alternativa, puede comunicarse al 1-844-888-5862 o visitar la Oficina de Servicio al Cliente
mas cercana, para establecer un plan de pago que le permita cumplir con su obligacién de manera
mas manejable.

Usted tendra hasta el 7 de julio de 2026 para solicitar una revisién de su caso. De no solicitar una
revision segin indicado, procederemos a cerrar su reclamacién entendiendo que no tiene interés
en proseguir con la misma.

La solicitud de revisién debera dirigirse a:

Luma Energy
Objetar Factura
Po Box 9100
San Juan, PR 00908
objecionalafactura@lumapr.com

Cordialmente,

Gloria E. Arriaga Ramos
Supervisora de Facturacién

KAS



LUMA ENERGY LLC
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

MARTA MARTINEZ TEJADA QUERELLA NUM.: 0B20260422Lhb]
Querellante
Vs.
SOBRE: Impugnacion de Factura
LUMA ENERGY LLC Cuenta 9043302000
Querellada

ESCRITO REITERANDO REPRESENTACION LEGAL
AL HONORABLE DEPARTAMENTO:
COMPARECE la parte Querellante y/o Cliente, MARTA MARTINEZ TEJADA,
(en adelante “SRA. MARTINEZ"), por conducto de la representacion legal que
suscribe y muy respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

1.  Que al abogado suscribiente lo han contratado en el caso de epigrafe
para proveer la representacion legal a la parte compareciente, y para la cual
solicitamos de este Honorable Foro que acepte nuestra comparecencia.

2.  Se informa que la direccidn postal y fisica de la parte compareciente es
la siguiente: Urbanizacién Caparra Terrace 1220 Calle 4 SE, San Juan, PR
00921; y que su correo electronico es el siguiente: emartamartinez@gmail.com®.

3.  Asi mismo, se reitera que el pasado 5 de junio de 2026, a tenor con la
Ley 38-2017, segun enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento

Administrativo Uniforme del Gobierno de Puerto Rico y la Ley Nim. 57 de 27 de Mayo

de 2014, segin enmendada conocida como “iey de Transformacion y ALIVIO

Energético, en su Articulo 6.20, el abogado suscribiente envié misiva a LUMA sobre

1 Se solicita muy respetuosamente de este Honorable Foro que se corrija en todos los documentos y el
récord de la compareciente que su correo electronico es el aqui indicado y no como ha sido notificado
en otras ocasiones como martamartinez@gmail.com.



los siguientes remedios: “Escrito Asumiendo Representacion Legal’ y “Solicitud de

Cierre y Archivo de Carga por Irregularidad en Facturd'. Véase Anejo I, sobre

correo electrénico fechado el 5 de junio de 2026.

4,  Igualmente se solicita nueva y muy respetuosamente que se notifique de

todo escrito, orden y notificacion a las siguientes direcciones:

LCDO. RAFAEL M. BATISTA TOSADO
138 Ave. Winston Churchill

PMB #326
San Juan, Puerto Rico 00926
batista.rafael24@gmail.com

5. En vista de lo anterior, solicitamos muy respetuosamente de este

Honorable Foro que tome conocimiento de lo aqui expuesto.
EN MERITO DE LO ANTERIOR, muy respetuosamente se solicita de este

Honorable Foro que declara CON LUGAR el presente escrito, acepte la representacion

legal de la parte aqui compareciente notificAndole de todo escrito u orden, junto con
cualquier otra providencia que en derecho proceda.
RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, a 6 de julio de 2026.

e

/kCI/)O. RAFAEL M. BATISTA TOSADO
RUA NUmero: 19,834
138 Ave. Winston Churchill

PMB #326

San Juan, Puerto Rico 00926

TEL.: (787) 510-8367

E-mail: batista.rafael24@gmail.com
Abogado de la Sra. Marta Martinez

Tejeda.
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Gmail - Impugnacion Factura LUMA Numero 0B20260422LHbJ (Marta Martinez Tejeda) 7/6/26, 12:01PM

M Gmail

Impugnacion Factura LUMA Numero 0B20260422LHbJ (Marta Martinez Tejeda)

rafael Batista <batista.rafael24@gmail.com> Fri, Jun 5, 2026 at 1:22 PM
To: objecionalafactura@lumapr.com
Cc: emartamartinez@gmail.com

Saludos cordiales:

Se dirige el Lcdo. Rafael M. Batista Tosado (RUA 19,834), abogado de la Clienta y/o Querellante Marta Martinez
Tejeda, en el caso de referencia.

Sirva la presente para notificarles los siguientes documentos:

1. Escrito Asumiendo Representacion Legal (2 paginas)

2. Escrito Solicitando Cierre y Archivo del Cargo por Irregularidad en Factura. (8 paginas)
Agradeceremos acusen recibo del presente correo.

Respetuosamente,

Lcdo. Rafael M. Batista Tosado.

2 attachments

b ESCRITO ASUMIENDO REPRESENTACION LEGAL (FIRMADA).pdf
273K

M SQ]L?IE.ITUD DE CIERRE Y ARCHIVO DE CARGO POR IRREGULARIDAD EN FACTURA (FIRMADA).pdf
14

https://maiI.google.com/mai|/u/0/?ik=3ce3b9e98c&view=pt&search=a‘..hread—a:r-485‘l335655560810483&5imp|:msg—a:r-5022288573600243753 Page 1 of 1



LUMA ENERGY LLC
PO Box 364267
San Juan, PR 00936-4267

MARTA MARTINEZ TEJADA QUERELLA NUM.: 0B20260422Lhb]
Querellante
Vs. SOBRE: Impugnacion de Factura
Cuenta 9043302000
LUMA ENERGY LLC
Querellada

SOLICITUD DE RECONSIDERACION Y/O REVISION ADMINISTRATIVA DEL
CASO

AL HONORABLE DEPARTAMENTO:

COMPARECE la parte Querellante y/o Cliente, MARTA MARTINEZ TEJADA,
(en adelante “SRA. MARTINEZ"), por conducto de la representacion legal que
suscribe y muy respetuosamente EXPONE, ALEGA y SOLICITA:

I. INTRODUCCION

1. Para el 9 de abril de 2026, LUMA Energy LLC, (en adelante “LUMA” le
notificd a la compareciente la factura correspondiente al mes de abril de 2026, en la
cual incluyé la suma de $31,911.92 por concepto de cargo por irregularidad en el
consumo de energia eléctrica.

2.  En fiel cumplimiento con el ordenamiento juridico vigente, el pasado 22

de abril de 2026, la Sra. Martinez presento fisicamente en las oficinas de LUMA,

objecion a la factura en cuestion por alegado cargo irregular correspondiente al mes

de abril de 2026.



3.  En ese mismo dia 22 de abril de 2206, la Sra. Martinez pagé el balance
correspondiente al consumo de la factura, por lo cual al reclamar la objecion
formalmente, LUMA le asigné el nimero de querella 0OB20260422LHbJ.

4.  En sintesis, la impugnacién del cargo por irregularidad en el consumo de
energia eléctrica, se fundamentan en que se desconoce a cual irregularidad hace
alusibn LUMA, ya que la compareciente no ha detectado alguna situacion o
irregularidad en dicho contador, ni tampoco se la ha notificado de alguna situacion
con el consumo energeético.

5.  Asf las cosas, el dia 5 de junio de 2026, la parte Querellante solicité muy
respetuosamente de este Honorable Foro, el CIERRE y ARCHIVO del cargo en
cuestién por la suma de $31,991.92, toda vez que segun el ordenamiento juridico
vigente, LUMA incumplié con su obligacién y deber de notificar a la Sra. Martinez
dentro del término de treinta (30) dias desde su impugnacién, si habia comenzado la
investigacién sobre su impugnacion, por cuanto, procede la impugnacién tal cual
como fue alegada, y en su consecuencia proceda a ajustar y/o eliminar el cargo y/o
multa por irregularidades en el presente caso.

6. LUMA viold el debido proceso de ley de la compareciente, y en clara
violacién a la Ley de Transformacion y ALIVIO Energético, Ley Nim. 57 de 27
de mayo de 2014, segun enmendada, y el Reglamento Nimero 8863 sobre el
“Procedimiento para la revision de Facturas y Suspension del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago” toda vez que no notifico el inicio de la investigacion
conforme a derecho, por cuanto la impugnacion procede en su totalidad y la multa

debe ser eliminada del récord. Veamos.



7. De hecho, la compareciente recibié una misiva fechada el 17 de junio de
2026, donde LUMA le indic6 que el 16 de junio de 2026, LUMA verifico la lectura del
medidor en cuestidn y la misma tuvo una lectura regular y progresiva a la factura
objetada por lo que no amerita ajuste.

8. Como podra verse, LUMA falld crasamente en notificar a la
compareciente el inicio de la investigacién solicitada, en el término de 30 dias
contados a partir de la impugnacién, a saber el 22 de abril de 2026, por cuanto,
procede la eliminaciéon de la multa y/o cargo en cuestion, por lo que solicitamos
reconsideracidn y/o revisién administrativa de dicha multa y/o cargo.

9. En la misiva fechada el 16 de junio de 2026, LUMA le apercibié a la
compareciente que tenia hasta el 7 de julio de 2026, para solicitar una revision del
caso, por cuanto, en fiel cumplimiento con lo ordenado, la compareciente procede a
presentar mediante el presente escrito la revision correspondiente.

II. DISCUSION Y FUNDAMENTOS DE DERECHO
a. Debido Proceso De Ley

10. Tanto la Seccién 7 del Articulo II de la Constitucion de Puerto Rico,
Constitucion ELA, Art. II, Sec. 7, I LPRA, asi como, las Enmiendas V y XIV de la
Constitucion de Estados Unidos garantizan que ninguna sera privada de su libertad y
propiedad sin un Debido Proceso de Ley. Gonzalez v. Hospital Pavia, 168 DPR
127 (2006).

11. Conforme a Rivera Rodriguez & Co. v. Lee Stowell, 133 DPR 881

(1993), esta garantia constitucional tiene dos vertientes distintas sobre las que se

manifiesta: Vertiente sustantiva; Vertiente procesal.



12. El aspecto sustantivo se encamina hacia la proteccion de los derechos
fundamentales de los individuos a través del examen de las leyes. Bajo esta vertiente,
los tribunales examinan la validez de una ley, a la luz de los preceptos
constitucionales pertinentes, con el propésito de proteger derechos fundamentales de
las personas. Bajo esta Optica, el Estado, al aprobar Leyes no puede afectar de
manera irrazonable, arbitraria o caprichosa intereses de libertad o propiedad del
individuo. Mc Conell v. Palau, 161 DPR 734 (2004); Alvarez v. Arias, 156 DPR
352 (2002).

13. Por su parte, en su vertiente procesal, el debido proceso le impone al
Estado la obligacion de garantizar que la interferencia con los intereses propietarios o
de libertad del individuo se realice mediante un proceso justo y equitativo. Diaz
Rivera v. Secretario de Hacienda, 168 DPR 1 (2006); Lépez Vives v. Policia
de P.R., 118 DPR 219 (1987). Su aplicabilidad procesal requiere un interés
individual de libertad o propiedad, luego de lo cual se determinara cual es el proceso
exigido para la situacién (“what process is due”). Board of Regents v. Roth, 408
US 564 (1972); Cleveland Bd. Of Education v. Lourdermill, 470 US 532
(1985); Morrissey v. Brewer, 408 US 471 (1972).

14. No hay duda de que, como consecuencia ldgica del debido proceso de
ley, es la notificacién adecuada un requisito esencial en todo proceso adversativo.

Hernandez v. Secretario, supra. La adecuada notificacion forma parte integral del
debido proceso lo que a su vez fomenta que los dictdmenes emitidos por el Tribunal
sean validos y surtan el efecto deseado. Banco Popular v. Andino Solis, 192 DPR

172 (2015).



15. La falta de una adecuada notificacién no tan sdlo es un defecto de la
notificacién misma sino que, esta deficiencia incide también en la oportunidad
adecuada de ser oido y defenderse como claramente reconocen las disposiciones

constitucionales sobre el debido proceso de ley.

b. LUMA incumplié con su obligacién y/o deber en notificar en 30 dias a
la Sra. Martinez de que LUMA habia comenzado su investigacion sobre
la factura impugnada.

16. La Ley Nim. 57-2014 fue promulgada con el proposito de fomentar la
operacion y administracion de un sistema eléctrico eficiente y de costos justos y
razonables. Con el fin de lograr dicho objetivo, se creé el Negociado de Energia, el
cual se encarga de fiscalizar y asegurar la cabal ejecucion e implementacién de la
politica publica sobre el servicio eléctrico en Puerto Rico. Asi, dicha ley dispone que el
Negociado de Energia tendra jurisdiccion primaria exclusiva sobre diversos temas. En
detalle, el Articulo 6.4 establece lo siguiente: (a) El Negociado de Energia tendra
jurisdiccion primaria exclusiva sobre los siguientes asuntos: [...] (2) Los casos y
controversias relacionada con la revisién de facturacion de las compaiias
de energia a sus clientes por los servicios de energia eléctrica. 22 LPRA sec.
1054c (énfasis suplido).

17. Ahora bien, el proceso para la revision de las facturas eléctricas esta
detallado en el Articulo 6.27 del referido estatuto, el cual claramente establece lo

siguiente: (a) Antes de acudir al Negociado de Energia para solicitar una
revision de factura de servicio eléctrico, toda persona debera agotar, ante
la compaiia de energia certificada que le cobré dicha factura, el

procedimiento administrativo informal que se establece en este Articulo y en los



reglamentos que adopte el Negociado de Energia. [...] (1) Todo cliente podra
objetar o impugnar cualquier cargo, clasificacion errénea de tipo de tarifa,
calculo matematico o ajuste de la factura de servicio eléctrico y solicitar una
investigacion por parte de la compafiia de energia certificada dentro de un término de
treinta (30) dias a partir de la fecha en que dicha factura sea depositada en el correo
postal o sea enviada al cliente via correo electrénico. [...] Para poder objetar la
factura y solicitar la correspondiente investigacion, la persona debera pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las facturas no disputadas
durante los Gltimos seis (6) meses. La compafiia de energia certificada no vendra

obligada a iniciar la investigacion hasta que la cantidad indicada haya sido pagada.

[...]

18. La seccion 4.10 del Reglamento sobre el “Procedimiento para la
revision de Facturas y Suspension del Servicio Eléctrico por Falta de Pago”,
establece que:

"Una vez presentada la objecion y Ssolicitud de investigacion, y
realizado el pago correspondiente segun las disposiciones de Ja
Seccion 4.05 de este Reglamento, la Compafia de Servicio Eléctrico
debera iniciar la investigacion o el proceso administrativo que proceda
y notificar por escrito al Cliente dentro de un término de treinta (30)
dias, contados a partir de la fecha en que el Cliente presento su
objecion. La notificacion debera incluir la fecha en que la Compania de
Servicio Eléctrico comenzo la investigacion.

En caso de que la compainia no inicie la investigacion o
proceso administrativo correspondiente en torno a la
objecion y solicitud de investigacion dentro del término
establecido en esta Seccion, se entendera gue la compania ha
declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a
hacer los ajustes correspondientes en la factura objetada,
segun solicitado por el Cliente. La compaiiia debera efectuar
los referidos ajustes y notificar por escrito al Cliente dentro
del término de quince (15) dias, contados a partir de la fecha
de vencimiento del término original de treinta (30) dias.”
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19. En el presente caso el dia 22 de abril de 2026, la compareciente
presentd la impugnacion a la factura de 9 de abril de 2026, a la cual se le asigno el
nimero de caso OB20260422LhbJ, por cuanto, los 30 dias que tenia LUMA para
notificar a la compareciente de que habia iniciado la investigacion correspondiente
vencieron el 22 de mayo de 2026, y sin embargo la compareciente nunca fue
notificada en dicho periodo por LUMA.

20. De hecho, la compareciente recibié una misiva fechada el 17 de junio
de 2026, donde LUMA le indicd que el 16 de junio de 2026, LUMA verificd la
lectura del medidor en cuestién y la misma tuvo una lectura regular y progresiva a la
factura objetada por lo que no amerita ajuste.

21. Como podra verse, LUMA fall6 crasamente en notificar a la
compareciente el inicio de la investigacion solicitada, en el término de 30 dias
contados a partir de la impugnacion, a saber el 22 de abril de 2026, por cuanto,
procede la eliminacion de la multa y/o cargo en cuestidon, por lo que solicitamos
reconsideracion y/o revision administrativa de dicha multa y/o cargo.

22. Fijese que la impugnacion en cuestién versa sobre un alegado cargo y/o
multa por irregularidad en el consumo de energia eléctrica, ya que el consumo a sido
coherente y/o regular durante los meses.

23. Los récords del presente caso demuestran que la compareciente ha
cumplido con el ordenamiento juridico vigente, pagando el monto del consumo
correspondiente ademas de objetar oportunamente la factura en cuestion.

24. Los hechos incontrovertibles en el presente caso demuestran que la

compareciente impugné conforme a derecho la factura de abril de 2026, y que
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transcurrid el término de 30 dias desde la impugnacion sine que LUMA notificara el
inicio de la investigacion por todo lo cual, “...se entenderéd que la compaiiia ha
declarado con lugar la objecion del Cliente y que se obliga a hacer los
ajustes correspondientes en la factura objetada, segin solicitado por el
Cliente.

25. Como se desprende de los precitados estatutos legales, solicitamos muy
respetuosamente de este Foro que LUMA efectie los referidos ajustes y
notifique por escrito al Cliente (aqui compareciente) dentro del término de
quince (15) dias, contados a partir de la fecha de vencimiento del término
original de treinta (30) dias, segun estjpula la seccidn 4.10 del Reglamento sobre
el “Procedimiento para la revision de Facturas y Suspension del Servicio
Eléctrico por Falta de Pago”.

26. Tomando como fecha cierta y mas favorable para LUMA y contraria para
la compareciente, el 16 de junio de 2026, es la primera ocasion donde LUMA le
notifica a la compareciente de verificaron la lectura del medidor, determinando con la
misma es regular y progresiva por lo que no amerita ajuste, lo cierto es que LUMA no
comenzo la investigacion dentro de los 30 dias de haberse impugnado la factura el
pasado 22 de abril de 2026.

III. CONCLUSION

27. En el presente escrito la parte compareciente a detallado con suma
especificidad los hechos que dieron paso al alegado cargo irregular por consumo

energético multas, lo cual, a tenor con el ordenamiento juridico vigente, hacen



concluyente de que el cargo en cuestion se llevd a cabo con serios defectos de
notificacion hacia la parte compareciente.

28. Lo anterior, es una conclusién légica ante una violacion del debido
proceso de ley, en su modalidad procesal ante la notificacion defectuosa y/o falta de
notificacion ocurrida en el presente caso.

29. La parte compareciente solicita de LUMA que reconsidere y/o realice una
revision del caso, y deje sin efecto y/o cancele y/o ajuste el cargo por irregularidad
de consume energético de la compareciente por la suma de $31,911.92, debido a la
falta de notificacién adecuada en el término correspondiente.

30. Asi mismo, y de manera en la alternativa, la parte compareciente solicita
se cita a las partes en cuestion a una vista informal y/o formal, para dilucidar el
presente asunto con las salvaguardas procesales del ordenamiento juridico vigente.

EN MERITO DE LO ANTERIOR, muy respetuosamente se solicita de este
Honorable Foro que declare CON LUGAR el presente escrito, y en su consecuencia
se declare HA LUGAR, |a Querella y/o Impugnacion realizada por la compareciente el
pasado 22 de abril de 2026, y por la presente se suplementa y/o se complementa, y
reconsidere y/o realice una revision del caso, y deje sin efecto y/o cancele y/o
ajuste el cargo por irregularidad de consume energético de la compareciente por la
suma de $31,911.92, debido a la falta de notificacion adecuada en el término

correspondiente y en su consecuencia que LUMA realice el ajuste y/o
eliminacion correspondiente del cargo impugnado debido a la violacion al
debido proceso de ley de la Sra. Martinez, junto con cualquier otra providencia que

en derecho proceda.



RESPETUOSAMENTE SOMETIDO.

En San Juan, Puerto Rico, a 6 de julio de 2026.

//%/’22

0. RAFAEL M. BATISTA TOSADO
UA Nimero: 19,834
138 Ave. Winston Churchill
PMB #326
San Juan, Puerto Rico 00926
TEL.: (787) 510-8367

E-mail: batista.rafael24@gmail.com
Abogado de la Sra. Marta Martinez

Tejeda.
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