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El daño al sistema solar incluyó el ii
placa solar, ocasionado por el mal

NEPR

Received:

Sep 28, 2026

12:32 PM

desempeño del empleado que envió Luma

a cambiar el contador en mi residencia

González Solar Service realizó la
reparación adjunto factura y fotos
Notificó que las facturas de Luma no las
estoy recibiendo, la última que recibí fue
en marzo 2025. No autorizó a luma a

debitar las facturas del balance que

tenga en mi cuenta, tienen que esperar

que yo efectúe el pago

Pido que luma corrija los cobros que me
efectuó en julio, agosto y septiembre

2026, que acredite ese dinero a mi
cuenta y me envié al igual que el pago

de la factura de González Solar Service
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No. INV-00026
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Vence 2026-10-28
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HUMACAQPUERTGICQ 000741

'r:DED0R

BettyAyalaMoran -

Urti LoizaValle S-673 CaHeAdoni Canovana HALANCENDIENTE
P.R,00729 $580.00
787-579-3079
javieromprtc.net

PANELSOLARMONOCRISTALINOO5WATTS 1 $125.00 0% $125.00

TS4AF
TS4-A-F Módu lode seguridacLontraincendio"JivelPV

1 $55.00 0% $55.00
Apagadcrápido20A700W1500VUL 0.4ft13.9ft CableMC4
númercxle pieza481-0025232

INSTALACIÓFtDE PANELEOLARYTS4CON VERIFICACIÓN
1 $400.00 0% $400.00

DESISTEM/ICOMPLETO

:i.x.i.i

!SXIIII

TOTAL $580.00

Pgadn $0.00

Balance $580.00

CONT RATO
Terminosj condicioneIeI contrato

Terrnsandconditions
CLÁUSULA DE CONOCIMIENTQCEPTACIÓN' LIBERACIÓNDE RESPONSABILIDAD
El cliente luego de firmar este contratç manifiestaque está completamentele acuerdo con todo lo aqui
establecido y que entiendç

acepta y reconocecadapuntoantesde procederconla instalacióry usode su sistemadeenergiasolar

VENTAJAS DE LAENERGIASOLARFOTOVOLTAICA
El clientereconoceuecomprendas siguientesientajaie la energfasolar
1. Es inagotableEl sol proveeenergiaconstantenientraxistaeI planeta

2. Es limpia Nogeneraemisioneontaminante9l ambiente
3. Idealparazonasremotas Funcionánclusodondenollegael tendidoeléctrico
4. Accesibloen cualquieugar Solorequiereluz solaç parlo quepuedeinstalarseasien cualquielparte



DESVENTAJAS DE LA EN ERGÍASOLARFOTOVOLTAICA
El cIientereconoci entiendelas siguientethmitaciones
1. Altainversiórinicial
2. Serequiereespaciosuficientaralospaneles
a La radiacióroIarvaríasegúnclimay temporada

DECLARACIÓN DE ENTENDIMIENTDEL CLIENTE
El cIientecomprendaue
Cada sistemasolares únicosegúnconsumç' mater1a1e9J diseño
No todaslas residenciaDodránoperar24'7 segúnla capacidadnstalada
Es posiblequeel sistemano puedaenergizartodala propiedacimultáneamente
El mal usodel sistemapuedecancelargarantías
En díasnublados necesaricehorrarenergí inclusopudienddimitarel usode aireacondicionadtnIa noche

La residenciaiebecontarconlucesLEDparamaximizalduraCiórdebateríaS
El clientedeclaraqueha leldoel contratcxompIetcy lo entienddotalmente

DINERO ENTREGAD'IOMOPRONTcX PARACOMPRADE MATERIALES
El clienteaceptaqu
El prontoNO es reembolsabluegodefirmadoel contrato

El dineroparamaterialesio esreembolsabli ya fueroncomprados

Cualquier reembolscdebetrabajarsei irectamenton la tiendadondese efectua corn pra

PELIGROS DELSISTEMA
El cIientereconoceue:
Un defectoen bateriaso componenteuedeocasionarfuegoo dañosseverosen la propiedad

Los sistemaoIarestransmitereltovoltaj representandiesgoparaniñoso personaercade los equipos

El clientetomatodaslas precaucionesiecesaria1 libraderesponsabiIidal instalado' vendedor

RESPONSABILIDADES DELCLIENTE
Mantener un extintorptoparasistemalectrónicos
Tener un detectoide humocercadel sistema

Realizar actuaIizacione' mantenimientmnuaIrecomendadoarafuncionamientóPtimO

GARANTÍA
Toda garantíaserácubiertaúnicamentegúnel términaespecificadcporcadaproductco fabricante

NO cubredañospor. huracáçi tormentaeléctric terremotç tsunam,i rayon inundacione,so cualquierevento

atmosférico o desastres
naturales.
Si el equipofuecompradcen otrolugary el técnicosoloinstal4 la tiendano cubregarantíaalguna

Si un terceroalterael sistem toda garantíaquedaanulada
Si un fabricanteio quierecubriruna garantÍ el técnicoo tiendano tieneresponsabilidalguna (En los casos

donde el cliente
compre el productoen otrolugary noen la tiendade GonzaIeolarEnergy.LL

CLÁUSULA DELIBERACIÓF'OE RESPONSABILIDADELATIENDAE INSTALADOR
El Cliente al firmar este contratq libera completamentea Gonzalez Solar Energy LLC, sus propietarios

empleados, técnicos
instaladores, subcontratista' representantedetodaresponsabiIidathviI penaJ económica de cualquiertipo,

relacionada directa
indirectamente c0n

la instalacióp compr funcionamiento mantenimieritp fallas defectos de fábrica accidentes incendios
explosiones de baterías



daños eléctricopérdidasen la propiedad dañosa electrodomésticQsJariaciones1evoltaj lesioneso muerte
de personas dañosa
terceros, interrupcionesiel servicioeléctricç pérdida de alimentos pérdida de ingresoso interrupciones:le
negocio.

El Clienteentiendey aceptaque

1. Los equipossolaressonfabricadoortercerosy cualquierdefectoes responsabilidathel fabricantçno de la
tienda o técnico
instalador.
2. La tienday el instaladoino garantizarel funcionamientcontinuii sinfallasdelsistema
3. El Clienteasumetodoslos riesgosrelacionadol usodel sistema
4. El Cliente renunciaa cualquierreclamaciónfutur demandao acción legal contra la tienda o el técnico
instalador.
5. En casodeincendi9descargaeléctricexplosiórlaccidenta dañosenla residencia a terceroel Cliente
no responsabilizarâajo ningún conceptoa GonzalezSolar Energy LLC ni a personasasociadas El Cliente
manifiesta que estaliberacióresvoluntariváliday firmadaen plenoconocimiento

Firmaautorizadaie la empresa
Iván Gonzáleivera
G O N/AL E /' C)L/\ F/F N E PC 'ft LC
26/9/202610:28 am

Firmadel cliente
BettyAyalaMoran
28/9/202611:17 a. a.

Graciaspor su preferencia GONZALEOLARENERGtLC
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