GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADOM DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

KATHIA RODRIGUEZ MORALES CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0372
QUERELLANTE

ASUNTO: Orden para Mostrar Causa
VS.

LUMA ENERGY LLC
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 31 de agosto de 2026, LUMA present6 una Mocién Asumiendo Representacién Legal y en
Solicitud de Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia en Académica. En la mocion,
expreso que el 30 de agosto de 2026 personal de LUMA visit6 la residencia de la querellante
y al verificar el voltaje, se encontré en 122 voltios por fase y 244 voltios fase a fase, de
conformidad con los pardmetros aceptados. Alegé que la querellante reemplazé el
interruptor principal (main breaker) de la residencia, y que desde entonces no ha
experimentado mds problemas de voltaje. Por lo anterior, LUMA expuso que, en la medida
en que el problema de voltaje en el predio no estaba relacionado al sistema de transmisién y
distribucion operado por LUMA, y habiendo el querellante corregido el problema de forma
independiente, la controversia se torn6 académica, por lo que procede su desestimacién.

El 8 de septiembre de 2026, el Negociado de Energia emiti6 una Orden, en la cual ordené a la

querellante a presentar su posicién sobre la mocién de LUMA en diez (10) dias. La
querellante incumplié con la orden emitida.

Se ordena a la querellante a mostrar causa por la cual no deba desestimarse la querella por
falta de interés y por incumplimiento de érdenes en cinco (5) dfas.

Notifiquese y publiquese.

Lcda. Naomi A. Cintrénhernéndez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, la Lcda. Naomi A. Cintrén
Hernandez, el 25 de septiembre de 2026. Certifico ademds que hoy, 25 de septiembre de
2026, he procedido con el archivo en autos de esta Orden en relacién al Caso Nim. NEPR-
QR-2026-0372 y he enviado copia de la misma a: kathia.rodriguez.morales@gmail.com:
luis.fuentes@lumapr.com.

Para que asf conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 25 de septiembre de
2026.

da Gaztambide
Secretaria




