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RESOLUCION Y ORDEN

EI 22 de julio de 2026, la parte querellante, Edwin M. Rodriguez Gomez (“Querellante”),
presentd ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Plblico de
Puerto Rico (“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra Sunrun Inc.
(“Sunrun” o “Querellada”), en la que alega que, aunque Sunrun ya comenzé a cobrarle las
mensualidades correspondientes al arrendamiento del sistema solar, éste no esta
produciendo ni exportando energia a la red de LUMA, por lo que paga por un servicio que
no esta recibiendo. El Querellante informa, ademds, que ha presentado multiples
reclamaciones y solicitudes de servicio tanto ante Sunrun como ante LUMA, pero que
ambas compaiifas contintian atribuyéndose mutuamente la responsabilidad sin resolver el
problema, mientras el sistema permanece inoperante. Como remedio, el Querellante
solicita la cancelacion inmediata del contrato de arrendamiento sin penalidad, la
suspension de los cobros mientras el sistema permanezca inoperante y el reembolso de
todos los pagos efectuados desde que comenzaron los cobros. El Querellante no acompaii6
ningin documento a la Querella.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Ntim. 8543 de
18 de diciembre de 2014, intitulado Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones, del Negociado de Energia
(“Reglamento 8543"), el 23 de julio de 2026 la Secretaria del Negociado de Energia expidio
la correspondiente Citacion, concediendo a las Querelladas un término de veinte (20) dias,
contados a partir de la fecha de la notificacién de la Citacién y copia de la Querella, para
presentar su contestacion a la Querella.

Asi pues, el 27 de julio de 2026 la Querellante presenté evidencia de que, en la misma
fecha, notificé a Sunrun la Citacién y copia de la Querella mediante correo certificado. Sin
embargo, transcurrido el término reglamentario para contestar la Querella, la Querellada
no presento alegacion responsiva a la Querella, no solicité prérroga para ello ni comparecio
ante el Negociado de Energfa en este caso. En vista de ello, el 18 de septiembre de 2026 el
Negociado de Energfa notificé Orden concediendo a Sunrun un término improrrogable de
cinco (5) dias para presentar alegacién responsiva a la Querella y mostrar causa por la cual
no debiera anotarse la rebeldia en su contra, apercibiéndole que, de no mostrar causa y
presentar la alegacion responsiva dentro del término concedido, el Negociado de Energfa le
anotaria la rebeldfa, con las consecuencias legales que ello conlleva, incluyendo dar por
admitidas las alegaciones en su contra.

Oportunamente, el 23 de septiembre de 2026, la Querellada presenté Mocién de
Desestimacion. Sunrun fundamenta su solicitud de desestimacién en que, segiin alega, el
Negociado de Energia carece de jurisdiccion para adjudicar la controversia toda vez que el
contrato entre las partes de epigrafe contiene una clausula de arbitraje, la cual establece
que el arbitraje serd el inico mecanismo para resolver las disputas entre las partes y que el
mismo se regira por la Ley Federal de Arbitraje. La Querellada argumenta, ademas, que las
reclamaciones y remedios solicitados por el Querellante surgen directamente de la relacién
contractual y, por lo tanto, deben ser resueltos mediante arbitraje. Como-part
argumentacion, Sunrun invoca la Ley Federal de Arbitraje, 1a Ley Num. \

de 2024 (“Ley 147-2024"), conocida como Ley de Arbitraje de Puerto




estatal y federal. En apoyo a su solicitud de desestimacién, la Querellada acompafié copia
del Contrato de Mejora Residencial suscrito entre el Querellante y Sunrun.

Asimismo, en la misma fecha, 23 de septiembre de 2026, la Querellada presenté Mocidn en
Cumplimiento de Orden y para Mostrar Causa, en la que, sin someterse a la jurisdiccién del
Negociado de Energfa, tras informar haber presentado conjuntamente su alegacién
responsiva, consistente en la Mocién de Desestimacién, explic6 que su falta de
comparecencia oportuna no respondi6 a una intencion de desatender el procedimiento,
sino a un error e inadvertencia mientras la reclamaciéon estaba siendo evaluada
internamente y sus representantes mantenfan comunicaciones con el Querellante para
procurar una solucién. Sunrun sostuvo que la omision fue involuntaria y que la subsané
diligentemente mediante su comparecencia y la presentacién de la Mocidén de
Desestimacién, sin renunciar a sus defensas jurisdiccionales, contractuales, procesales y
sustantivas. Asf pues, la Querellada solicité que el Negociado de Energfa acoja su alegacién
responsiva y dé por cumplida la Orden notificada el 18 de septiembre de 2026.

Examinada la Mocién en Cumplimiento de Orden y para Mostrar Causa presentada por la
Querellada, SE DECLARA Ha Lugar, DANDOSE por cumplida la Orden de 18 de septiembre
de 2026. De otra parte, evaluada la Mocién de Desestimacién, SE CONCEDE al Querellante
un término improrrogable de diez (10) dias calendario, contados a partir de la fecha de
notificacién de esta Resolucién y Orden, para mostrar causa por la cual la Querella no deba
ser desestimada por los fundamentos contenidos en la solicitud de desestimacion
presentada por Sunrun. El incumplimiento del Querellante con esta Orden podra conllevar
sanciones y resultar en la desestimacién de la Querella por los fundamentos alegados por
las Querelladas y por incumplimiento con las érdenes del Negociado de Energia.

Notifiquese y publiquese.

e

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asi lo acordd la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 25 de septiembre de 2026. Certifico ademés que hoy, 25 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relacién al Caso Nim.
NEPR-QR-2026-0297 'y fue notificada mediante correo  electrénico  a:
edwinrodz01@yahoo.com; gnr@mcvpr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 25 de septiembre de
2026.
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Soni d;/ Gaztambide
Secretaria




