NEPR
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

DORYLIZ VILA RIVERA CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0337 Received:
Querellante
ASUNTO: Cumplimiento de Orden y Oplosi€i6Pa 24, 2026
V. Mocién de Desestimacién
12:39 PM
LUMA ENERGY,LLCY
LUMA ENERGY SERVCOQO, LLC
Querelladas

POSICION DE LA QUERELLANTE EN CUMPLIMIENTO DE ORDEN
Y EN OPOSICION A MOCION DE DESESTIMACION

AL HONORABLE NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO:

COMPARECE Doryliz Vila Rivera, por derecho propio, y respetuosamente expone su posicién en
cumplimiento de la Orden notificada el 22 de septiembre de 2026, mediante la cual se le concedié un término
de diez (10) dias para expresar su posicién respecto a la Mocién en Solicitud de Desestimacién por Haberse
Tornado la Controversia en Académica presentada por LUMA Energy, LLC y LUMA Energy ServCo, LLC
(colectivamente, “LUMA”).

L. INTERVENCION DE LUMA Y MEJORIA OBSERVADA

1. LUMA fundamenta su solicitud de desestimacién en que, luego de intervenir el sistema, la condicién que
dio origen a la Querella quedé corregida. Segiin su propia Mocidn, el 21 de agosto de 2026 su personal
identific6 y reparé un neutral abierto en el bushing del transformador y realiz6 trabajos en las conexiones
secundarias. Posteriormente, LUMA tom¢ lecturas de voltaje el 4 de septiembre de 2026 y sostiene que
estas se encontraban dentro del rango permitido. Véase la Mocién de LUMA presentada el 18 de
septiembre de 2026 y su Anejo A, ya en autos.

2. La Querellante reconoce expresamente que la intervencién de LUMA produjo una mejoria considerable.
Bajo condiciones ordinarias ya no observa las fluctuaciones de voltaje con la frecuencia e intensidad que
ocurrian antes de la reparacidn.

II. CONDICION QUE AUN PERSISTE

3. Sin embargo, la condicién no se ha resuelto completamente. Las desconexiones de la red contintian
ocurriendo précticamente a diario, principalmente durante horas pico o cuando la residencia experimenta
cargas elevadas o picos de demanda. La Querellante ha observado este comportamiento, entre otras
circunstancias, cuando la demanda se aproxima o supera aproximadamente 10 kW o entra en operacién un
equipo de alta carga.

4. Existe evidencia posterior a la reparacién y posterior a las lecturas del 4 de septiembre. Como ejemplo
representativo, el historial de FranklinWH del 21 de septiembre de 2026 registra multiples eventos que la
propia aplicacién clasifica como “Power outage”. La Querellante no sostiene que dichas capturas, por si
solas, determinen que la causa de cada evento sea sobrevoltaje. Si demuestran que continuaron
registrindose pérdidas de conexién con la red después de la reparacién y de la verificacién puntual
presentada por LUMA. Véase Anejo A de la presente comparecencia.

III. ALCANCE DE LA EVIDENCIA PRESENTADA POR LUMA

5. Las lecturas puntuales del 4 de septiembre que LUMA acompafia como Anejo A de su Mocién pueden
acreditar el voltaje observado en esos momentos, pero no necesariamente resuelven la cuestién de cémo se
comporta el servicio durante los periodos de alta carga en los que contindian ocurriendo las desconexiones.
Por tanto, la evidencia disponible no permite concluir en esta etapa que la controversia haya desaparecido
completamente,

IV. SOLICITUD LIMITADA DE VERIFICACION

6. Antes de disponer finalmente del caso, la Querellante solicita de manera limitada que el Negociado requiera
a LUMA presentar la evidencia técnica disponible que sustenta su conclusién de que la condicién quedé
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corregida y, de estimarlo necesario, que se realice una verificacién representativa del comportamiento del
servicio durante periodos de alta carga, que es cuando contindan manifestdndose las desconexiones.

V. ASUNTO ECONOMICO SURGIDO DURANTE EL TRAMITE

7. Desde la Querella original se alegé como parte de los hechos que las desconexiones del sistema fotovoltaico
impedian recibir de forma continua el pleno beneficio de la medicién neta. Sin embargo, en el formulario
NEPR-A02 la Querellante marcé expresamente que no solicitaba dafios y aclar6é que procuraba remedios
correctivos, no una adjudicacién monetaria en esa etapa. Esa posicién procesal no se altera mediante este
escrito. No obstante, a rafz de la facturacién recibida durante el periodo afectado, de la reparacién que
LUMA reconoce haber realizado y de la mejoria posterior observada en la produccién y exportacién de
energia, ha surgido una cuestién adicional que amerita revisién: determinar si la condicion de la red afecté
el aprovechamiento normal del sistema fotovoltaico y produjo un impacto en la facturacién que pudiera
justificar un ajuste o crédito. La evidencia de FranklinWH sobre producci6n, importacién y exportacién se
incluye como Anejo B. El resumen comparativo de facturacién y medicién neta se incluye como Anejo C,
y las facturas de LUMA que lo sustentan se incluyen como Anejo D. La Querellante no solicita en esta
comparecencia una adjudicacién de dafios ni fija una cuantia. Solicita tinicamente que una desestimaci6n
por academicidad no se interprete como renuncia o adjudicacién de ese asunto y que, de ser necesario,
pueda tramitarlo mediante el procedimiento de revisién de factura o el mecanismo que corresponda.

POR TODO LO CUAL, la Querellante solicita respetuosamente que el Negociado: (1) tome conocimiento de
que la intervencién de LUMA produjo una mejoria sustancial, pero que las desconexiones continidan; (2) no
desestime la Querella por academicidad en esta etapa, o en la alternativa mantenga abierto el asunto hasta
completar una verificacién representativa de la condicién que persiste; (3) requiera tinicamente la evidencia
técnica necesaria para sustentar la alegacién de resolucién completa y, de estimarlo pertinente, la evaluacién
del servicio bajo condiciones de alta carga; y (4) tome conocimiento de que durante el trdmite ha surgido una
cuestion adicional relacionada con el posible impacto en la facturacién y la medicién neta, sin que mediante
este escrito se solicite una adjudicacién de dafios o una cuantia especifica, y sin menoscabar el derecho de la
Querellante a solicitar la revision, ajuste o crédito que proceda mediante el mecanismo aplicable.

ANEJOS

Anejo A - FranklinWH Backup History posterior a la reparacién, incluyendo eventos clasificados por la
aplicacién como “Power outage”.

Anejo B - Evidencia FranklinWH de produccién, importacién y exportacién, incluyendo datos de
septiembre de 2026 y dias historicos seleccionados.

Anejo C - Resumen comparativo de facturacién y medicion neta.

Anejo D - Facturas de LUMA utilizadas en la comparacién.

CERTIFICACION DE NOTIFICACION

CERTIFICO que en la misma fecha de la presentacién electrénica de este escrito ante la Secretaria del
Negociado de Energia de Puerto Rico, enviaré copia fiel y exacta del escrito y de sus anejos por correo
elecoénico a la Lcda. Cristina Santiago Amaro, representaciéon legal de LUMA, a
cristina.santiagoama@lumapr.com, direccion electrénica identificada por LUMA en su comparecencia en este
caso.

En Bayamon, Puerto Rico, a 24 de septiembre de 2026.

/s/ Doryliz Vila Rivera

Doryliz Vila Rivera

Por derecho propio

HC 67 Box 13516

Bayamon, Puerto Rico 00956-9509

Tel. (787) 405-2933

Correo electrénico: dorilizvila@gmail.com



NEPR
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

CASO NUM. NEPR-QR-2026-0337 Received:
Sep 24, 2026
ANEJO A 12:43 PM

FranklinWH Backup History posterior a la reparacion

Las siguientes capturas corresponden al 21 de septiembre de 2026 y documentan, como ejemplo representativo posterior
a la reparacién, miltiples eventos clasificados por la aplicacién FranklinWH como “Power outage”. Se presentan para

demostrar la persistencia de pérdidas de conexién con la red; estas capturas por si solas no atribuyen la causa técnica de
cada evento.



10:57 9

Events Total

5407 1504.6 n

Sep 21, 2026
(% 3:48:33 AM - 3:53:33 AM

Sep 21, 2026
{9 3:43:177 AM — 3:48117 AM

Sep 21, 2026
{5 3:38:02 AM - 3:43:02 AM

Sep 21, 2026
($ 3:32:46 AM — 3:37:46 AM

Sep 21, 2026
(© 3:27:30 AM ~ 3:32:30 AM

Sep 21, 2026
® 3:22:13 AM ~ 3:27:13 AM

Sep 21, 2026
& 3:16:58 AM ~ 3:21:58 AM

Can 21 2NIA

Backup History

Anejo A-1 - FranklinWH Backup History, 21 de septiembre de 2026

all 56 @)

Longest

16.6 n

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

DAvarav ~vitamn



10:57 49

Events Total

5407 1504.6 n

Sep 21, 2026
© 4:30:45 AM - 4:35:12 AM

Sep 21, 2026
3 4:25:29 AM ~ 4:30:29 AM

Sep 21, 2026

Sep 21, 2026
() 4:14:56 AM - 4119:56 AM

Sep 21, 2026
© 4:09:39 AM - 4:14:39 AM

Sep 21, 2026
© 4:04:22 AM - 4:09:22 AM

Sep 21, 2026
0 3:59:06 AM — 4:04:06 AM

Backup History

Anejo A-2 - FranklinWH Backup History, 21 de septiembre de 2026

atl 56 @)

Longest

16.6 n

Power outage

4 min 27 s

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min
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Events Total

5407 1504.6 n

Sep 21, 2026
® 5:15:12 AM - 5:16:01 AM

Sep 21, 2026
(© 5:09:55 AM - 5:10:44 AM

Sep 21, 2026
(D 5:04:38 AM - 5:05:24 AM

Sep 21, 2026
(© 4:59:18 AM - 5:00:07 AM

Sep 21, 2026
0 4:54:01 AM - 4:54:50 AM

Sep 21, 2026
(D 4:48:44 AM — 4:49:34 AM

Sep 21, 2026
(D 4:43:28 AM - 4:45:47 AM

Sep 21, 2026

Backup History

Anejo A-3 - FranklinWH Backup History, 21 de septiembre de 2026

ull 56 @

Longest

16.6 n

Power outage

49 s

Power outage

49 s

Power outage

46 s

Power outage

49 s

Power outage

49 s

Power outage

50 s

Power outage

2min19s

Power outage



10:57 ¢

Events Total

5407 1504.6 n

Sep 21, 2026
{0 5:47:38 AM — 5:47:52 AM

Sep 21, 2026
() 5:46:46 AM - 5:46:46 AM

Sep 21, 2026
(0 5:41:46 AM — 5:42:25 AM

Sep 21, 2026
{0 5:36:19 AM - 5:37:08 AM

Sep 21, 2026
0 5:31:02 AM ~ 5:31:51 AM

Sep 21, 2026
1 5:25:45 AM - 5:26:35 AM

Sep 21, 2026
D 5:20:29 AM - 5:21:18 AM

Backup History

Anejo A-4 - FranklinWH Backup History, 21 de septiembre de 2026

all 56 @

Longest

16.6 1

Power outage

14 s

Power outage

Os

Power outage

39s

Power outage

49 s

Power outage

49 s

Power outage

50 s

Power outage

49 s



10:57

Events Total

5407 1504.6 n

Sep 21, 2026
(D 6:34:24 AM — 1:43:36 PM

Sep 21, 2026
{9 6:30:03 AM - 6:34:17 AM

Sep 21, 2026
(0 6:29:17 AM - 6:30:02 AM

Sep 21, 2026
() 6:23:53 AM - 6:28:53 AM

Sep 21, 2026
{$) 6:03:28 AM - 6:04:177 AM

Sep 21, 2026
{0 5:58:11 AM - 5:59:00 AM

Sep 21, 2026
{0 5:57:55 AM ~ 5:57:55 AM

Sep 21, 2026
(C 5:52:55 AM — 5:53:44 AM

Backup History

Anejo A-5 - FranklinWH Backup History, 21 de septiembre de 2026

nll 56 @)

Longest

16.6 h

Power outage

7 h 9 min

Power outage

4min1ds

Power outage

45 s

Power outage

5 min

Power outage

49 s

Power outage

49 s

Power outage

Os

Power outage

49 s



10:56 7

Events Total

5407 1504.6 n

Sep 21, 2026
D 7:50:04 PM ~ 7:55:05 PM

Sep 21, 2026
) 7:44:49 PM ~ 7:49:49 PM

Sep 21, 2026
%) B:47:483 PM — 7:44:34 PM

Sep 21, 2026
(9 4:48:30 PM - 4:50:15 PM

Sep 21, 2026
70 1:54:26 PM ~ 1:54:27 PM

Sep 21, 2026
{1 1:49:09 PM — 1:54:09 PM

Sep 21, 2026
0 1:43:53 PM — 1:48:53 PM

Backup History

Anejo A-6 - FranklinWH Backup History, 21 de septiembre de 2026

llll 5G C.-:’

Longest

16.6 n

Power outage

Smints

Power outage

5 min

Power outage

56 min 46 s

Power outage

Tmin45 s

Power outage

1s

Power outage

5 min

Power outage

5 min



10:56 7

Events Total

5407 1504.6 n

Sep 21, 2026
(D 8:59:13 PM - 9:08:45 PM

Sep 21, 2026
© 8:26:53 PM ~ 8:31:53 PM

Sep 21, 2026
{9 8:21:37 PM — 8:26:37 PM

Sep 21, 2026
® 8:16:22 PM ~ 8:21:22 PM

Sep 21, 2026
{9 8:11:06 PM - 8:16:06 PM

Sep 21, 2026
9 8:05:51 PM — 8:10:51 PM

Sep 21, 2026
{ 8:00:35 PM — 8:05:35 PM

Sep 21, 2026

Backup History

Anejo A-7 - FranklinWH Backup History, 21 de septiembre de 2026

ull 56 @’

Longest

16.6 n

Power outage

9min32s

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage

5 min

Power outage



. NEPR
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

CASO NUM. NEPR-QR-2026-0337 Received:

Sep 24, 2026

ANEJO B 12:43 PM

Evidencia FranklinWH de produccién, importacion y exportacién

Se incluyen datos posteriores a la reparacion y dias histéricos seleccionados. La evidencia se presenta como contexto
objetivo del desempefio energético; no se utiliza, por si sola, para atribuir causalidad ni para calcular una cuantia de
crédito.



Anejo B-1 - Septiembre de 2026

10:55«4 ull 56¢ @
Analysis o e
Sep 2026 Month =

Grid

399.7 kwn 662.2 kwn
Iimported Exported
@A ad o |
87% 13% 100% 0%
Solar

== 920.4 «wn

Produced
176.6 kwh 81.9 kwh 661.9 kwh
Used Stored Exported

Backup History

5407 1504.6 »

Events Total
Last backup

it

FranklinWH registra 399.7 kWh importados de la red, 662.2 kWh exportados y 920.4 kWh de produccion solar.



Anejo B-2 - Acumulado 2026

10:56 7 il 56 @
Analysis o e
2026 Year »

Grid

4573.5 kwn 2110.0 kwn
imported Exported
" | 2a |
76% 24% 99% 1%
Solar

== 6018.2 «wn

Produced

1696.2 kWh 2225.9 kwh 2096.1 kwh

Used Stored Exported

Backup History

5407 1504.6

Events Total

Last backup

1N

FranklinWH registra 4,573.5 kWh importados, 2,110.0 kWh exportados y 6,018.2 kWh producidos en el acumulado mostrado.



Anejo B-3 - 24 de mayo de 2026

1M1:494
Analysis

May 24, 2026

Grid
14.3 kwn
imported
£ |
97% 3%
Solar
10.1 kwh
Used

al 56¢ @

5.7 kwh

Exported

. m

100% 0%

== 17.9 kwh

Produced

5.7 kWh

Exported

2.1 kWh
Stored

Backup History

5407

Events

i

1504.6 n

Total

Ese dia se muestran 17.9 kWh producidos, 14.3 kWh importados y 5.7 kWh exportados.



Anejo B-4 - 24 de junio de 2026
11:49 w56 @ )

Analysis o e

Jun 24, 2026 Day &
11.8 «wn 20.2 xwn
Discharged Charged

~ A R A
100% 0% 61% 39%
Grid
18.3 kwh 1.9 kwn
Imported Exported
N I] A= u]
57% 43% 100% 0%
Solar
== 19.8 kwh
Produced
5.6 kwh 12.3 kwh 1.9 kWh
Used Stored Exported

e

Ese dia se muestran 19.8 kWh producidos, 18.3 kWh importados y 1.9 kWh exportados.



Anejo B-5 - 24 de julio de 2026

11:48 4 al 56¢ @ )
Analysis o e
Jul 24, 2026 Day ~

Grid

15.0 kwn 9.0 kwh
Imported Exported
& a FA d
85% 15% 100% 0%
Solar
== 14.9 kwn
Produced
2.4 kwh 3.5 kWh 9.0 kwh
Used Stored Exported
Backup History
5407 1504.6»
Events Total

Last backup

Ese dia se muestran 14.9 kWh producidos, 15.0 kWh importados y 9.0 kWh exportados.



NEPR
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

CASO NUM. NEPR-QR-2026-0337 Received:
Sep 24, 2026
ANEJOD 12:46 PM

Facturas de LUMA utilizadas en la comparacion

Se incluyen las facturas disponibles utilizadas para preparar el resumen comparativo del Anejo C, en orden cronologico.



PAGINA1DE4

Su factura de electricidad  JMIVES00NE grsaranne

Para el periodo del 1 de abril de 2026 al 1 de mayo de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 1 de mayo de 2026
Ciclo de facturacion: o1

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mads
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$44.45 3 jun 2026 Q288 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS

720
Cost dli di
kWh Este mes, usted consumié: g;m;ogr =

Promedio de consumo diario
10 kWh

Costo promedio de 12 meses porkWh

2.4% menosenergia

en comparacion con el mes anterior

Y

($0.2551/kWh)  ($0.2867/kWh)  (30.2905/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual 60% menos energia

del afio anterior (30 dias) (30 dias)
30 di .
( fas) Lectura estimada % Lectura ucfunl.

en comparacion con el afio anterior $ 0 . 2 6 0 3

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
. . ) iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para més consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, jJumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un represenfante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O 7] DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 Ca 1 844.888-10MA (5862) WWW.LUMAPR.COM
1-844-888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segin enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 8752612000

Cantidad adeudada: $44.45 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
3 de junio de 2026

VILA RIVERA,DORYLIZ

HC 67 BOX 13516

BAYAMON PR 00956-9509

0o0a752kL120008 OOOOO4445 OODOO4445 O

108Y2-92/1/5-871



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Cldusulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de fos
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda fienen el
proposito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estdn
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los fipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucion en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Ofras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para unalista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite [a pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

Tarifa Servicio Residencial Para Proyectos
Pablicos —RH3

@ FORMAS DE PAGO

1-844-888-LUMA (5862)

factura
» Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Servicio Residencial Especial =LRS
(Programa de Asistencia Nutricional)

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www . lumapr.com o visite [as oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacidn de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacién a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagor la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a ta factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada seala
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdsito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de lafactura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San Juan, PR
00908-9100

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
+ Pague en linea a fravés de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

+ Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrdnico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educaq, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sifio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes a viernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de fransmision y distribuciény

el suminisiro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
cierfos eventos de restriccidn, suspension,
interrupcién o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pdgina de
Infernet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitaran la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atfraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrén ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacion o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos at 1-844-888-LUMA (5862).

L08p2-92/1/9-81



PAGINA3DE4

Cantidad total adeudada al 3 de junio de 2026: $44.45

La instalacién de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre como
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademads, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Publica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance $0.00 25.2% ] (T:arifa I?/asg -
Cantidad adeudada del periodo anterior $376.99 (o oighle
B Cargode
Pagos acreditados -$376.99 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $44.45 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
e Ear'rfa IIB__gse 5
50.8% At
Cantidad Total Adeudada $44.45

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $127.25

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 8752612355

Préxima lectura: 1-jun

Direccion del servicio: 00000 CAR 174 R 831 KM 5.1 BO MINILLAS BAYAMON PR 00961

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: I-abr-2026 a 1-may-2026

Numero de Fechade Lectura Fecha de Lectura Consumo -
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
74050904 I-may 3763.00 L l-abr 3475.00 288.00( 30 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
1,486.00 1,351.00 135.00 135.00 135.00 153.00 0.00

108¥2-92/1/5-S1



Cantidad total adeudada al 3 de junio de 2026: $44.45 PAGINA 4 DE 4

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $4.00
Cargo por Consumo 288 kWh x $0.04944 $14.24
Subtotal $18.24
Clausulas de Reconciliacién
Cléausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 288 kWh x $0.116349 $33.51
Cldusula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 288 kWh x $0.045575 $13.13
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 288 kWh x $0.004417 $1.27
Clausula SUBA-Subsidios HH 288 kWh x $0.012558 $3.62
Clausula SUBA-Subsidios NHH 288 kWh x $0.001091 $0.31
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 288 kWh x $0.000853 $0.25
Clausula PAGO PENSIONES - Ajuste costos pension 288 kWh x $0.019191 $5.53
Cléusula PROVISIONAL - Ajuste Provisional 288 kWh x $0.014931 $4.30
Subtotal $61.92
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$35.71
Subtotal -$35.71
Total $44.45
HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 8752612355

may-25 jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may-26

Lectura Estimado

Ajustado D

e Costo por kWh
Délar

$0.29 $0.29 $0.29
$0.28 50.28 50.28
$0.27 $0.27
030 $0.26 $0.25 $0.25 $0.26

W
025
020
0.5
010
0.05

0.00

may-25 jun jul ago sep oct nov dic ene feb mar abr may-26
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Su factura de electricidad SRARRA O N—

Su numero de cuenta:
Para el periodo del 1 de junio de 2026 al 1 de julio de 2026 Fecha de expedicion de esta factura: 1 de julio de 2026
Ciclo de facturacion: o1

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confiable para todos. Si frabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mas, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA FECHA DE VENCIMIENTO

$292.69 3 ago 2026 Q663 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA COMPARACION PROMEDIOS
Ik?;: Costo promedio por dia

Este mes, usted consumié:

63 $6.48
o 2.1% menos energia
en comparacion con el mes anterior Promedio de consumo diario
22 kWh

Costo promedio de 12 meses por kWh

f

y
($0.2468/kWh)  ($0.2739/kWh)  ($0.2933/kWh)

Mismo mes Mes anterior Mes actual o, -
del aio anterior (31 dias) (30 dias) 38 /0 menos energlc

(29 dias) Lectura estimada % Lectura octuol- en comparacion con el afio anterior $0 . 2 6 8 g

iEn LUMA trabajamos para ti! Transformacion del sistema eléctrico
) . i iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por

ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian teléfono. Para més consejos, visite

estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion, jumapr.com/combatiendoelfraude.

contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O (5 DIRECCION POSTAL DE LUMA: B PARAPAGOS Y CONSULTAS PARA FACTURACION Y MAS
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO PO BOX 363508 L2 | 844-888.LUMA (5862) WWW.LUMAPR COM
1-844.888-LUMA (5862) San Juan PR 00936-3508

LUMA Energy Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
PO BOX 363508 de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
San Juan PR 00936-3508 cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 8752612000

Cantidad adeudada: $292.69 Cantidad incluida:
Fecha de vencimiento:
3 de agosto de 2026

VILA RIVERA,DORYLIZ

HC 67 BOX 13516

LY0Z1-92/1/2-81

BAYAMON PR 00956-9509

0008752b120008 0000292L9 00001334k 1



¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con [a toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energica y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de esfos cargos, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pdblico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

+ Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Publico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigaciéon de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacidn de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagaria o para presentar su
objecién o solicitud de investigacion.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagor la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depdésito requerido al momento de suscribir
su contfrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacién de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mds cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

* Pague en linea a través de www.lumapr.com
+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonaric provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono at 787-523-6262

Por correo electrénico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacion con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de [as siguientes maneras:

Através de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la QIPC son de
lunes aviernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad o

la Autoridad de Energia Etécirica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucion y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspension,
interrupcion o reduccion de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio ol cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacidn
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor confacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspension. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrén ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
para los cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

1p02L-92/1/4-81
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Cantidad total adeudada al 3 de agosto de 2026:  $292.69

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicién neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mads informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

0,
Balance «cu meciaiament: $159.23 25.7% ™ Tarfagase-
Cantidad adeudada del periodo anterior $159.23 argo Variable
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $133.46 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
B '(I;crifo E_gse =
argo Fijo
56.7% e
Cantidad Total Adeudada $292.69

Depésito(s) o bono(s) recibido(s): $127.25

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccién del servicio: 00000 CAR 174 R 831 KM 5.1 BO MINILLAS BAYAMON PR 00961
Periodo: 1-jun-2026 a 1-jul-2026

ID localidad: 8752612355

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 1-ago

Nimero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo c

contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias

74050904 T-jul 5103.00 L T-jun 4440.00 663.00| 30 1

Medicién Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
1,952.00 1,744.00 208.00 208.00 208.00 455.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA CARGO
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 238 kWh x $0.08648 $20.58
Subtotal $65.33
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 663 kWh x $0.11407 $75.63
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 663 kWh x $0.051748 $34.31
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 663 kWh x $0.007386 $4.90
Clausula SUBA-Subsidios HH 663 kWh x $0.014338 $9.51
Cldusula SUBA-Subsidios NHH 663 kWh x $0.000865 $0.57
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 663 kWh x $0.000853 $0.57
Subtotal $125.49
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$57.36
Subtotal -$57.36
Total $133.46

1$0Z1-92/1/L-S1



Cantidad total adeudada al 3 de agosto de 2026:  $292.69 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 8752612355

1,200
1,050
900
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600
450
300

150

jul-25 ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul-26

Lectura u Estimado

Ajustodo ]

emsssmw Costo por kWh
Délar

$0.29 $0.29 $0.29 $0.29
s $026 $0.28 $0.28 $0.27 $0.27 $0.28 $0.27
0.30 i '

$0.22
0.25

0.20
0.5
0.0

0.05

0.00
jul-25 ago sep oct nov dic ene feb mar abr may jun jul-26
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VILA RIVERA,DORYLIZ

Su namero de cuenta: 8752612000
Fecha de expedicion de esta factura: 1 de agosto de 2026
Ciclo de facturacion: 01

Su factura de electricidad

Para el periodo del 1 de julio de 2026 al 1 de agosto de 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confiable para todos. Si tfrabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$460.61

3 sep 2026

FECHA DE VENCIMIENTO

Q739 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA

958
kWh

($0.2204/kWh)  ($0.2933/kWh)  ($0.2895/kWh)
Mismo mes Mes anterior Mes actual
del afio anterior (30 dias) (31 dias)

31 di
(31 dias) Lectura esﬁmada% Lectura uctuol.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
contacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

{ PARAEMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

(5 DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juon PR 00936-3508

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

VILA RIVERA,DORYLIZ
HC 67 BOX 13516
BAYAMON PR 00956-9509

COMPARACION

Este mes, usted consumié:

Y

22.9% menos energia

en comparacién con el afio anterior

PROMEDIOS

Costo promedio por dia
$6.90

Promedio de consumo diario
24 kWh

Costo promedio de 12 meses porkWh

$0.2798

11.5% mas energia

en comparacién con el mes anterior

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B3 PARAPAGOS Y CONSULTAS

L PARA FACTURACION Y MAS
Qs 1:844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecion a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 8752612000

Cantidad adeudada: $460.61
Fecha de vencimiento:

3 de septiembre de 2026

Cantidad incluida:

0008752k120008 00004L0LYL 0000LL?H2 3
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio eléctrico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacién y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacién

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propésito de recuperar los gastos de:

Generar, fransmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Clausulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y confribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Pablico (Municipal)
Otras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicion Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Publico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.
- Pague en linea a través de www.lumapr.com

1-844-888-LUMA (5862)

factura
- Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Publicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica - RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

- Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pagina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacién de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
o presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecidn o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigacion, usted deberd pagar la cantidad
carrespondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deberd pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
deposito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente méas cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono a 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo at PO Box 9100, San Juan, PR
00308-9100

+ Llame a nuestra linea de pago automatizada al

- Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web

www .energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electronico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufoz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccién al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al QIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 am a 5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacién
del sistema de transmisién y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccién, suspensién,
interrupcién o reducciodn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininferrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.lumapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspensién del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquellos cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacion o adjudicacion o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contéctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

8158-92/L/8-S1
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Cantidad total adeudada al 3 de septiembre de 2026: $460.61

La instalacion de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Infernet, le suministrard informacién sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de mediciéon neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica

Publica Energética.
DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

Balance 7o mediatament $292.69 22.8% B TorifaBase -
Cantidad adeudada del periodo anterior $292.69 Saaovaeebi
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $167.92 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
¥ Tarifa Base -
Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $460.61

Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $127.25

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

ID localidad: 8752612355

Préxima lectura: 1-sep

Direccion del servicio: 00000 CAR 174 R 831 KM 5.1 BO MINILLAS BAYAMON PR 00961

Tarifa: Servicio Residencial General Periodo: 1-jul-2026 a 1-ago-2026

Numero de Fecha de Lectura Fecha de Lectura Consumo -
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias
74050904 l-ago 5842.00 L 1-jul 5103.00 739.00| 31 1
Medicion Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
2,11.00 1,952.00 159.00 159.00 159.00 580.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 314 kWh x $0.08648 $27.15
Subtotal $71.90
Clausulas de Reconciliacion
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 739 kWh x $0.11407 $84.30
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 739 kWh x $0.051748 $38.24
Clausula CILTA-CELI (Municipios) 739 kWh x $0.007386 $5.46
Clausula SUBA-Subsidios HH 739 kWh x $0.014338 $10.60
Clausula SUBA-Subsidios NHH 739 kWh x $0.000865 $0.64
Cléausula EE-Cargo Eficiencia Energética 739 kWh x $0.000853 $0.63
Subtotal $139.87
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$43.85
Subtotal -$43.85

Total

$167.92

8158-92/1/8-S1
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HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 8752612355
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VILA RIVERA,DORYLIZ

Su numero de cuenta: 8752612000

Fecha de expedicion de esta factura: 1 de septiembre de 2026
Ciclo de facturacion: 01

Su factura de electricidad

Para el periodo del 1 de agosto de 2026 al 1 de septiembre de 2026

Consejo Para Ahorrar Energia: ;Cudles son los beneficios de ahorrar energia? Una factura mds econémica para usted y energia mds
confiable para todos. Si trabajamos juntos para reducir nuestro consumo energético, podremos reducir la demanda sobre la red. Esto
ayudard a mantener las luces encendidas para todos. Para conocer mds, visite: lumapr.com/residencial/ahorrando-energia-y-dinero.

CANTIDAD TOTAL ADEUDADA

$611.98

5 oct 2026

FECHA DE VENCIMIENTO

Q847 kWh

SU CONSUMO DE ENERGIA
847

COMPARACION

PROMEDIOS

739 KWh Este mes, usted consumié: Costo promedio por dia

603 kWh » umio:

KWh $7 . 9 5
14.6% mas energia
en comparacion con el mes anterior Promedio de consumo diario

, 27 kWh
($0.2603 / kWh) ($0.2895/kWh) ($0.2911/ kWh)
Mifmo mes Mes ar\"erior Mes uf:!ual 40.5% més energ to Costo promedio de 12 meses por kWh
del afo anterior (31 dias) (31 dias)

32 di
(82 dies) Lectura estimada % Lectura uc'uul.

iEn LUMA trabajamos para ti!

¢Necesita mas tiempo para pagar su factura? Estamos aqui para
ofrecerle soluciones, incluyendo planes de pago flexibles, que podrian
estar disponibles para usted y su familia. Para mas informacion,
confacte a un representante de servicio al cliente hoy al 1-844-888-5862.

] DIRECCION POSTAL DE LUMA:
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

\}(\ PARA EMERGENCIAS O
INTERRUPCIONES EN EL SERVICIO
1-844-888-LUMA (5862)

LUMA Energy
PO BOX 363508
San Juan PR 00936-3508

VILA RIVERA,DORYLIZ
HC 67 BOX 13516
BAYAMON PR 00956-9509

en comparacién con el afio anterior

$0.2835

Transformacion del sistema eléctrico

iCuidese y proteja a su familia de los estafadores!

LUMA nunca lo llamaré para solicitarle un pago por
teléfono. Para mas consejos, visite
lumapr.com/combatiendoelfraude.

B PARAPAGOS Y CONSULTAS

§ PARA FACTURACION Y MAS
Qs 1:844-888-LUMA (5862)

WWW.LUMAPR.COM

Ley 57-2014, segun enmendada: Todos los clientes tienen hasta la fecha
de vencimiento para pagar la factura o presentar una objecién a los
cargos en la factura. Detalles al dorso.

Incluya este talonario con su pago. No mutile, doble, grape, manche,
escriba (excepto la cantidad a pagar) ni use cinta adhesiva en el talonario
de pago.

Cuenta: 8752612000
Cantidad adeudada: $611.98
Fecha de vencimiento:

5 de octubre de 2026

Cantidad incluida:

11821-92/1/6-81
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¢Cudles son los cargos por su
servicio eléctrico?

Los cargos por su servicio elécirico incluyen los
siguientes:

Cargo por Cliente

Cargo por Energia

Cargo por Demanda (si es aplicable)
Las Clausulas de Reconciliacion y Riders

Los Cargos por Cliente tienen el propdsito de
recuperar los gastos que son independientes
del consumo y la demanda de energia de los
clientes. Estos son:

La lectura de contadores
Facturacion

Gastos administrativos

Servicios al cliente y

Gastos relacionados con la toma de
servicio y el medidor

Los Cargos por Energia y Demanda tienen el
propdsito de recuperar los gastos de:

Generar, transmitir y distribuir la
energia eléctrica

Las Cldusulas de Reconciliacién y Riders estén
destinadas a recuperar gastos, subsidios,
aportaciones y contribuciones aprobados por
el Negociado de Energia que no se recuperan
en los cargos anteriores. Es posible que estos
cargos no apliquen a todos los tipos de clientes:

Ajuste de Cargo por Compra de
Combustible (FCA)

Ajuste de Cargo por Compra de Energia
(PPCA)

Contribucién en Lugar de Impuestos
(CELI-CILTA)

Subsidios Alumbrado Publico (Municipal)
Oftras Subvenciones

Cargo Eficiencia Energética (EE)
Descuentos por Subsidios y

Crédito Medicién Neta (NM) (si es aplicable)

Para una lista completa y desglose detallado
de estos cargos, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Subsidios, Alumbrado Pablico
(Municipal) y Otras Subvenciones

Crédito por Consumo de Equipo Eléctrico
Necesario Para Preservar la Vida

@ FORMAS DE PAGO

Para su conveniencia, LUMA ofrece varias formas de pago.

1-844-888-LUMA (5862)

factura
+ Visite su oficina local de LUMA

+ Tarifa Fija para Residenciales Pablicos
bajo la Titularidad de la Administracion de
Vivienda Publica —RFR

- Subsidio de Combustible Residencial

+ Alumbrado Pablico (Municipal)

Para una lista completa y desglose detallado
de todos los Subsidios, visite la pdgina web
www.lumapr.com o visite las oficinas de
servicio al cliente de LUMA.

Usted tiene el derecho de objetar
y pedir una investigacion de su
factura.

Usted (cliente) tiene el derecho a objetar

la cantidad facturada y solicitar una
investigacion de su factura. Si usted objeta
0 presenta una solicitud de investigacion a
tiempo, su servicio no serd afectado. Usted
tendrd hasta la fecha de vencimiento de su
factura para pagarla o para presentar su
objecién o solicitud de investigacién.

Para poder objetar o solicitar una
investigaciéon, usted deberd pagar la cantidad
correspondiente al promedio de las facturas
que no han sido objetadas durante los seis

(6) meses anteriores. En caso de que no haya
un historial de facturas no objetadas de al
menos seis (6) meses, usted deberd pagar la
cantidad correspondiente al promedio de las
facturas previas que no hayan sido objetadas.
Si el promedio de las facturas anteriores no
objetadas es mayor a la factura objetada,
usted deber& pagar el monto de la factura
objetada.

En caso de que la factura objetada sea la
primera factura emitida en su cuenta, usted
deberd pagar una suma equivalente al
depésito requerido al momento de suscribir
su contrato de servicio eléctrico con LUMA o
el monto de la factura objetada, lo que sea
menor. Usted puede presentar su solicitud
de objecién o investigacion de la factura de
cualquiera de las siguientes maneras:

Personalmente en la oficina de servicio al
cliente mas cercana

Através de Mi LUMA en la pagina web
www.lumapr.com

Por teléfono ¢ 1-844-888-LUMA (5862)
Por correo al PO Box 9100, San juan, PR
00908-9100

+ Pague en linea a través de www.lumapr.com
- Llame a huesfra linea de pago automatizada al

* Envie el pago por correo junto con el talonario provisto en esta

Negociado de Energia de Puerto
Rico (NEPR)

Usted puede contactar al NEPR de cualquiera
de las siguientes maneras:

Accediendo a la Pagina Web
www.energia.pr.gov

Por teléfono al 787-523-6262

Por correo electrdnico a
nepr@jrsp.pr.gov

Por correo postal al Edificio World Plaza,
268 Avenida Mufioz Rivera, Nivel Plaza,
Suite 202, San Juan, PR 00918

Oficina Independiente de
Proteccion al Consumidor (OIPC)
La OIPC educa, orienta, asiste y representa a
los consumidores de energia en Puerto Rico.
Si tiene alguna situacién con su proveedor
de energia, puede contactar al OIPC de
cualquiera de las siguientes maneras:

A través de su sitio web www.oipc.pr.gov
Por correo electrénico a info@oipc.pr.gov
Por correo postal al 500 Ave. Roberto H.
Todd San Juan, PR 00907-3941

Por teléfono al 787-523-6962

Por fax al 787-523-6961

Las horas de operacién de la OIPC son de
lunes aviernes de 8:30 am a5 pm

Términos de Servicio

LUMA es regulada por el Negociado de Energia
de Puerto Rico (NEPR). Como parte de los
términos que rigen el servicio que se le provee a
los clientes, el NEPR aprobé Términos de Servicio
que incluyen un relevo de responsabilidad a

la Autoridad de Energia Eléctrica y LUMA por
ciertas pérdidas relacionadas con la operacion
del sistema de transmision y distribucién y

el suministro de energia y electricidad. Estos
Términos de Servicio requieren que LUMA haga
todos los esfuerzos razonables para minimizar
ciertos eventos de restriccion, suspensién,
interrupcién o reduccidn de servicios en la
medida que sea razonablemente posible,
proveer un servicio eficiente y confiable a sus
clientes y mantener la continuidad del servicio,
pero no puede garantizar un suministro de
electricidad ininterrumpido a sus clientes. Le
exhortamos a que visite nuestra pagina de
Internet en www.umapr.com o una oficina de
servicio al cliente para acceder a estos Términos
de Servicio, dado que incluyen informacion
importante y rigen situaciones que pudieran
surgir con su cuenta o el servicio. En cualquier
momento por favor contacte a LUMA para
hablar de su servicio.

SITIENE UN BALANCE VENCIDO

Cuando hace pagos a tiempo, usted mantiene y protege su crédito. Los
pagos parciales no evitardn la suspension del servicio de energia eléctrica
si todavia hay pagos en atraso y procede tal suspensién. Las cuentas que
sean finales y que no se hayan pagado a tiempo, podrdn ser referidas a
una agencia de crédito, excepto por aquelios cargos en atraso que hayan
sido debidamente objetados y estén bajo evaluacién o adjudicacién o
paralos cuales se esté cumpliendo con un plan de pago aprobado. Para
pagar su balance vencido contdctenos al 1-844-888-LUMA (5862).

L1821-92/1/6-81
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Cantidad total adeudada al 5 de octubre de 2026: $611.98

La instalacidon de un equipo para generar energia de fuentes renovables puede ayudarle a reducir su factura de
electricidad y LUMA, mediante sus oficinas comerciales o por Internet, le suministraré informacion sobre cémo
puede cualificar para ingresar al programa de medicidn neta. Ademds, existen beneficios contributivos para
incentivar la compra de esos equipos sobre los que puede obtener mas informacién en el Programa de Politica
Pdblica Energética.

DETALLE DE LA CUENTA DESGLOSE DEL CARGO DE ELECTRICIDAD

0
Balance 7o nmediarament $460.61 26% ® Torifa Base - :
Cantidad adeudada del periodo anterior $460.61 Cargo Variable
B Cargode
Pagos acreditados $0.00 Combustible
B Comprade
Cargos corrientes $151.37 Energia
Subsidios,
CILTAy Otros
W Tarifa Base -
57.4% Cargo Fijo
Cantidad Total Adeudada $611.98

Depdsito(s) o bono(s) recibido(s): $127.25

INFORMACION DEL MEDIDOR Y DEL SERVICIO

Direccidn del servicio: 00000 CAR 174 R 831 KM 5.1 BO MINILLAS BAYAMON PR 00961
Periodo: 1-ago-2026 a 1-sep-2026

ID localidad: 8752612355

Tarifa: Servicio Residencial General Préxima lectura: 1-oct

Numero de Fechade Lectura Fechade Lectura Consumo
contador lectura actual lectura anterior anterior KWh Dias Cor
74050904 I-sep 6689.00 L l-ago 5842.00 847.00| 3 1
Medicién Neta kWh
Lectura Lectura Consumo
actual anterior Exportado Aceptado Acreditado Neto Remanente
2,438.00 2,111.00 327.00 327.00 327.00 520.00 0.00
DETALLE DE LOS CARGOS CORRIENTES

DESCRIPCION TARIFA 30
Cargos por Servicio
Cargo por Cliente $8.00
Cargo por Consumo 425 kWh x $0.08648 $36.75
Cargo por Consumo Adicional 422 kWh x $0.08648 $36.49
Subtotal $81.24
Clausulas de Reconciliaciéon
Clausula FCA-Ajuste Cargo de Combustible 847 kWh x $0.11407 $96.62
Clausula PPCA-Ajuste por Compra de Energia 847 kWh x $0.051748 $43.83
Cléusula CILTA-CELI (Municipios) 847 kWh x $0.007386 $6.26
Clausula SUBA-Subsidios HH 847 kWh x $0.014338 $12.14
Cldausula SUBA-Subsidios NHH 847 kWh x $0.000865 $0.73
Clausula EE-Cargo Eficiencia Energética 847 kWh x $0.000853 $0.72
Subtotal $160.30
Subsidios y Descuentos
Clausula NM-Crédito Programa Medicion Neta -$90.17
Subtotal -$90.17
Total $151.37

L1821-92/1/6-81
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Cantidad total adeudada al 5 de octubre de 2026: $611.98 PAGINA 4 DE 4

HISTORIAL DE CONSUMO (KWH) ID localidad: 8752612355

sep-25 oct nov dic ene feb mar abr may jun jul ago sep-26

Lectura ' Estimado

Ajustado D

eammsmm» Costo por kWh

$0.29 $0.29 $0.29 $0.29 $0.29 $0.29
$0.26 $0.28 $0.28 $0.27 $0.27 $0.28 $0.27
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21821-92/1/6S1






- NEPR
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

, Received:
CASO NUM. NEPR-QR-2026-0337 eceived
Sep 24, 2026

ANEJO C 12:47 PM

Resumen comparativo de facturacion y medicién neta

La tabla resume las facturas disponibles incluidas en el Anejo D. Se utiliza para mostrar el patrén de energia

importada/exportada y los créditos de medicién neta durante los periodos analizados; no constituye por si sola un calculo de
dafios o de crédito.

Periodo de factura Importado Exportado Consumo neto Crédito NM Cargo corriente

1 abr - 1 may 2026 288 kWh 135 kWh 153 kWh $35.71 $44.45
1 jun -1 jul 2026 663 kWh 208 kWh 455 kWh $57.36 $133.46
1jul - 1 ago 2026 739 kWh 159 kWh 580 kWh $43.85 $167.92
1ago - 1 sep 2026 847 kWh 327 kWh 520 kWh $90.17 $151.37

Fuente: facturas de LUMA incluidas como Anejo D.







