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QUERELLA FORMAL Y NOTIFICACION DE INCUMPL&M‘\ENIE&amentadora

SUSTANCIAL de Servicio Publico
SEP 23 2026
FECHA: 21 de septiembre de 2026 R
A LA ATENCION DE: 1. Negociado de Energia de Puerto Rico (NEPR) Secretaria
2. Oficina Independiente de Proteccion al Consunp;@?é{a}ggb de Ene rgia
3. Departamento de Asuntos del Consumidor (DACO O y
4. Departamento Legal y Servicio al Cliente, Sunrun Inc. / g. fr & %!
5. LUMA Energy, Division de Querellas Comerciales
QUERELLANTE (TITULAR): Nydia M. Carrillo Arzuaga

Representante Autorizado: Victor Javier Lebron Carrillo
Urb. Palacios del Mar, M1-338 Calle del Norte
Humacao, PR 00791

Tel: 939-233-4974 | Email: ncarrillopr@gmail.com

REFERENCIAS DE CUENTA: Cuenta LUMA: 1325205327
ID Propuesta Sunrun: a086Q000000Dxsd

ASUNTO: NOTIFICACION DE INCUMPLIMIENTO SUSTANCIAL DE CONTRATO, NEGATIVA DE
SERVICIO TECNICO, FACTURACION EXCESIVA Y RETENCION ILEGAL DE DATOS TECNICOS.

Exposicion de los Hechos y Base Legal

Por la presente, se instaura una reclamacion oficial en contra de Sunrun Inc. por violacién a los términos de la
"Garantia de Rendimiento" y la clausula de "Mano de Obra" establecidas en el Contrato de Servicio de Energia
Solar suscrito por las partes, asi como contra LUMA Energy por presunta inestabilidad y fluctuacion en la
calidad del servicio eléctrico.

1. COLAPSO EN LA PRODUCCION DE ENERGIA:

El Sistema Solar fue disefiado y garantizado para producir 10,106 kWh anuales, con una garantia absoluta del
85% (8,590 kWh para el Ao 1). Los datos de monitoreo reflejan que la produccion ha colapsado a menos del
50% de la capacidad contratada. Esto se evidencia de forma irrefutable en las facturas de LUMA Energy:
mientras que en el altimo trimestre de 2025 el sistema exportaba a la red un promedio estable de 340 kWh
mensuales, para el tercer trimestre de 2026 la exportacion se ha desplomado a menos de 140 kWh mensuales,
forzando facturaciones excesivas para el hogar que alcanzan hasta $319.31 (septiembre 2026).

2. NEGATIVA DE SERVICIO E INCUMPLIMIENTO DE MANTENIMIENTO:

Al comunicarse con el personal de Sunrun para exigir diagndstico y reparacion presencial, los representantes
han denegado sistematicamente la asignacion de un técnico fisico a la propiedad. La clausula de "Mano de
Obra" del contrato obliga imperativamente a Sunrun: "Sin costo adicional alguno, haremos todo el trabajo
necesario para reparar el Sistema, como requerido por este Contrato...". Esta negativa continua constituye una
violacion abierta de sus obligaciones fiduciarias y contractuales.

3. RETENCION ILEGAL DE DATOS TECNICOS:

Sunrun alega via telefonica que el déficit productivo se debe a "fluctuaciones de voltaje en la red de LUMA".
Sin embargo, Sunrun se niega rotundamente a proveernos la biticora técnica (Inverter Error Logs) que
fundamenta su alegato. Sin esta evidencia técnica provista por el equipo de Sunrun, resulta improcedente
solicitar una reparacion de red a LUMA Energy, dejando al consumidor en un estado de indefension legal y
técnica provocado por el propio proveedor solar.
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4. JURISDICCION DEL NEGOCIADO DE ENERGIA (NEPR):

Conforme a la seccion "ARBITRAJE DE DISPUTAS" del Contrato de Sunrun (pag. 24), se establece
textualmente que: "LO ESTIPULADO EN ESTE CONTRATO NO TIENE LA INTENCION DE
OBSTACULIZAR O RESTRINGIR SU CAPACIDAD DE SOLICITAR ASISTENCIA DE LA COMISION DE
ENERGIA DE PUERTO RICO (PUERTO RICO ENERGY BUREAU)". En virtud de esta clausula, invocamos la
jurisdiccion plena del NEPR para intervenir, auditar y ordenar los remedios correspondientes a ambas
compaiiias de energia.

Demandas y Accién inmediata Requerida

» A SUNRUN INC: Exigimos la entrega inmediata (en un plazo maximo de 5 dias laborables) de los
registros de errores del inversor (Inverter Error Logs) de los pasados seis meses. Asimismo, exigimos la
coordinacion de una visita téenica presencial. Si Sunrun no cumple con esta verificacion y reparacion en
un periodo de noventa (90) dias, ejerceremos el derecho a CANCELAR EL CONTRATO de manera
unilateral por incumplimiento sustancial (Material Breach of Contract).

+ A LUMA ENERGY: Solicitamos la apertura oficial de un expediente de investigacion sobre la
estabilidad del voltaje y la frecuencia en la linea de distribucion que suple a la Urb. Palacios del Mar en
Humacao, sujeto a la futura entrega de la bitacora técnica que Sunrun retiene al momento.

e AL NEPR Y DACO: Solicitamos formalmente que se auditen las practicas de denegacion de servicio y
retencion de datos por parte de Sunrun Inc., y que se ordene a dicha corporacion honrar su Garantia de
Rendimiento mediante el reembolso a $0.135/kWh por el déficit generado durante este periodo.

Adjuntamos como evidencia a las entidades correspondientes las copias de las facturas de LUMA Energy y

capturas de pantalla de la degradacion del sistema. Quedamos a su entera disposicion y a la espera de una
resolucion expedita a esta controversia.

Respetuosamente sometido hoy, 21 de septiembre de 2026,

Negslin. - lacills

d
Nydia M. Carrillo Arzuaga Victor Javier Lebron Carrillo
Titular del Contrato Representante Autorizado

Cta. Sunrun: a086Q000000Dxsd
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