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VS. Fluctuaciones de voltaje, falta de atencién, riesgo

de danos e impedimento para instalar baterias Tesla

— LUMA ENERGY SERVCO, LIC =~
QUERELLADO

QUERELLA

Instrucciones:

Al cumplimentar este formulario, examine las disposiciones del Reglamento NUm. 8543, Reglamento de Procedimiento
Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, revisio4n de Tarifas e Investigaciones, y aseglrese de ofrecer la informacidn
requerida.

Complete todos los encasillados e indique N/A donde no aplique.
De necesitar espacio adicional para sus respuestas, utilice la Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Incluya los documentos requeridos conforme al Reglamento Nim. 8543 para cada una de las partes de este Formulario o de
su Hoja Complementaria.

[A. Informacién General del Querellante

1. Nombre completo: Marfa E. Quintero Herencia

2. Direccidn fisica:
3. Direccion postal:

Carr 845 Km 5.8 Cam Francisco Rivera, Bo Carraizo, Trujillo Alto, PR 00976
130 Winston Churchill PMB 243 San Jnan, PR 00926

4. Teléfono: 787.308.0486

5. Correo electrénico: maruq@hotmail.com

6. Representacion 'egal: N/A - comparece por derecha propio
7. Nimero de RUA: N/A

8. Direccion postal: NIA

9. Correo electrénico: L:' ”

10. Teléfono:

DUA
4

[B. Informacién General del Querellado [ |individuo | | Compaiiia de Servicio Eléctrico

1. Nombre completo:
2. Direccion fisica:

Edificio World Plaza, 268 Ave. Mufioz Rivera, Suite 202 (Nivel Plaza), Hato Rey P.R. 00918
Tel. 787.523.6262 - www.energia.pr.gov
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3. Direccion postal:

4. Teléfono:

5. Correo electrénico:

[ C. Querella

Relacion sucinta de hechos:

El 25/8/2026, al intentar instalar dos baterfas Tesla y nuevos inversores, el instalador detect6 variaciones de voltaje y no pudo completar el trabajo. El video muestra

lecturas aproximadas de 102.3 V, 125.0 V, 256.2 V y 253.4 V; ademas inform¢ un “desfase de 6” y variaciones al encender cargas. LUMA abrié 5260825000051, luego

la cerré sin corregir y el 31/8/2026 abrié S26083100088. He Ilamado dos veces més y el 10/9/2026 acudi a una oficina; alin no dan fecha. Durante esta condicién fallé

una luminaria y dejé de funcionar un robot de piscina que cargaba en ese momento.

Disposiciones legales aplicables:

Ley 57-2014, segiin enmendada; Reglamento NGm. 8543, en especial sus Seccignes 3.01, 3.02 v 10.01; y demds leyes, reglamentas, normas de

calidad y seguridad del servicio y érdenes aplicables.

Remedio solicitado:

Ordenar inspeccién urgente y monitoreo continuo de calidad de energia; medir linea-neutro, linea-linea y neutro-tierra con y sin cargas; inspeccionar

transformador, neutro, acometida y conexiones; corregir la condicién; rendir informe dé causa, trabajos y lecturas finales; certificar estabilidad para instalar

baterfas e inversores; preservar los expedientes de ambas solicitudes; e investigar los dafios.

éSolicita dafios? X Si No Valorizacidn de los dafios:  $493.83, més dafios por determinar
Si solicita mas de un remedio favor de indicar si lo solicita en la alternativa o “en sustitucién”:

Los remedios se solicitan conjuntamente; subsidiariamente, en la alternativa que permita la correccién urgente y la compensacién que

corresponda.

Anejos: (Incluya toda la evidencia que entienda pertinente para sostener su reclamacion).

[X] Hoja Complementaria (NEPR-Z01).

Otros: ____ querella detallada, video, capturas, foto, reclamaciones y evidencia de dafios

YO Maria E. Quintero Herencia hoy1s de _septiembre de 207¢, en Truiillo Alto , Puerto
Rico, certifico que la informacidn presentada en este formulario es correcta y esta completa.

Maria E. Quintero Herencia 15/09/2026

Nombre Flryﬁa Fecha
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. Referencia: Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimientos, Revision de Tarifas e investigaciones.
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ANEJO D — CAPTURAS REPRESENTATIVAS DEL VIDEO

Capwras tormadas del video suministrado por fa Quereliante. Se observan aproximadamente lecturas de
102.3V, 1250V, 256.2 V y 253.4 V en el medidor Klein Teols CL390. Las capturas no sustituyen el video
original ni un informe pericial.




