GOBIERNO DE PUERTO RICO )
JUNTA REGLAMENTADORA DE SERVICIO PUBLICO
NEGOCIADO DE ENERGIA DE PUERTO RICO

ANA SOTO CAJIGAS CASO NUM.: NEPR-QR-2026-0193
QUERELLANTE
ASUNTO: Querella por Desfase

VS. Nimero M26052900054

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 8 de junio de 2026, la parte querellante, Ana Soto Cajigas (“Querellante”), present6 ante
el Negociado de Energfa de la Junta Reglamentadora de Servicio Piblico de Puerto Rico
(“Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra LUMA Energy, LLC, y LUMA
Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), por un alegado
problema de desfase de voltaje. La Querellante no anejé documentos a la Querella.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Niim. 8543 de
18 de diciembre de 2014, intitulado Reglamento de Procedimientos Adjudicativos, Avisos de
Incumplimiento, Revisién de Tarifas e Investigaciones, del Negociado de Energia
(“Reglamento 8543"),, el 9 de junio de 2026 la Secretarfa del Negociado de Energia expidié
la correspondiente Citacidén, concediendo a las Querelladas un término de veinte (20) dias,
contados a partir de la fecha de la notificacion de la Citacién y copia de la Querella, para
presentar su contestacion a la Querella.

EI 16 de julio de 2026, transcurridos mds de treinta (30) dfas desde la fecha en que la
Secretaria del Negociado de Energfa expidi6 la correspondiente Citacidn, el Negociado de
Energfa notific6 Orden concediendo a la Querellante un término de quince (15) dias para
mostrar causa por la cual la Querella no debiera ser desestimada, de acuerdo con las
disposiciones de la Seccién 12.01 del Reglamento 8543.1 Ello toda vez que, a la fecha, la
Querellante no habfa cumplido con la Seccién 3.05 (A)(4) del Reglamento 85432y
acreditado cumplimiento con la Seccién 3.05 (A)(4) de dicho Reglamento 8543, la cual
requiere a la Querellante que, en o antes de quince (15) dias de haber presentado la
Querella ante el Negociado de Energia, notifique a las Querelladas la Citacién expedida y
copia de la Querella mediante correo certificado.

El 10 de agosto de 2026 las Querelladas comparecieron mediante Mocién Solicitando
Segunda Prérroga. En la misma, LUMA informa que la situacién objeto de la Querella fue
referida para investigacion desde el 30 de junio de 2026, pero que los trabajos atin estaban
pendientes; y solicité un término adicional de veinte (20) dfas, hasta el 30 de agosto de
2026, para completar la investigacion y los trabajos pertinentes y presentar su alegacién
responsiva a la Querella. Posteriormente, el 1 de septiembre de 2026, las Querelladas
presentaron Mocién Solicitando Tercera Prérroga, en la que informan que, pese al
seguimiento realizado, la situacién objeto de la Querella atin no habfa podido ser atendido y
los trabajos permanecian pendientes. Asi pues, LUMA solicité un segundo término
adicional de veinte (20) dias, hasta el 20 de septiembre de 2026, para completar la
investigacion y los trabajos pertinentes y presentar su alegacién responsiva a la Querella.
Asi pues, el 18 de septiembre de 2026 el Negociado de Energia notificé Resolucién y Orden

' La Seccién 12.01 del Reglamento 8543 establece que el Negociado de Energia podra emitir las érdenes y
resoluciones que entienda necesarias para hacer cumplir sus reglas, reglamentos, 6rdenes y determij
incluyendo la desestimacion del caso o procedimiento.

notificado a la compaiifa de servicio eléctrico la querella o recurso incoado, la parte pro
mediante mocién al Negociado de Energia sobre ese hecho.




declarando Ha Lugar la Mocién Solicitando Tercera Prérroga presentada por las
Querelladas y concediendo a LUMA hasta el 20 de septiembre de 2026 para presentar su
alegacion responsiva a la Querella, so pena de anotarle la rebeldia y dar por admitidas las
alegaciones en su contra.

Asi las cosas, el 21 de septiembre de 2026 las Querelladas presentaron Mocién en Solicitud
Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia Académica. En la misma, LUMA alega
que, el 20 de septiembre de 2026, una brigada de LUMA visité la propiedad de la
Querellante, ajusté el TAP del transformador de 4 a 2 y reemplazé conexiones en la toma de
servicio y en la secundaria de voltaje. Segin aducen las Querelladas, luego de esos trabajos
el voltaje quedo estabilizado en 117.5 x 2. Asf pues, LUMA sostiene que, al haberse atendido
la condicion objeto de la Querella y estabilizado el voltaje, dej6 de existir una controversia
viva entre las partes y, por tanto, el caso se torné académico. En apoyo a su solicitud de
desestimacion, las Querelladas acompafiaron a la misma dos fotografias de un medidor
utilizado por la brigada para documentar las lecturas de voltaje antes y después de los
trabajos. Dichas imdgenes muestran lecturas aproximadas de 123.3 V y 1175V,
respectivamente.

Examinada la Mocién en Solicitud Desestimacién por Haberse Tornado la Controversia
Académica presentada por LUMA, SE CONCEDE a la Querellante un término improrrogable
de diez (10) dias calendario, contados a partir de la fecha de notificacién de esta Orden,
para mostrar causa por la cual la Querella no deba ser desestimada por los fundamentos
contenidos en la solicitud de desestimacion presentada por LUMA. El incumplimiento de la
Querellante con esta Orden podra conllevar sanciones y resultar en la desestimacién de la
Querella por los fundamentos alegados por las Querelladas y por incumplimiento con las
ordenes del Negociado de Energia.

Notifiquese y publiquese.

==

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sanchez, el 23 de septiembre de 2026. Certifico ademds que hoy, 23 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Orden con relacién al Caso Ntim. NEPR-QR-
2026-0193 y fue notificada mediante correo electrénico a: deliasotocajiga@gmail.com:
jose.rodriguezguzman@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 23 de septiembre de
2026.

Son ed# Gaztambide
Secretaria




