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QUERELLANTE
ASUNTO: Reparacion de Linea Primaria
VS. y Poda de Arboles

LUMA ENERGY, LLC,
LUMA ENERGY SERVCO, LLC
QUERELLADAS

ORDEN

El 4 de junio de 2026, la parte querellante, Ismael Cintrén Cintrén (“Querellante”), presenté
ante el Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Publico de Puerto
Rico ("Negociado de Energia”) una Querella (“Querella”) contra Luma Energy, LLC, y Luma
Energy Servco, LLC (conjuntamente denominadas “LUMA” o “Querelladas”), relacionada
con lineas primarias peligrosamente bajas en su comunidad y alegando que desde
diciembre de 2023 habifa realizado multiples reclamaciones sin que el problema fuera
corregido y que dichas lineas representan un riesgo para los residentes, particularmente
para los nifios que juegan en el 4rea. La Querellante no anejo documento alguno a la
Querella.

Presentada la Querella, y de conformidad con la Seccién 3.05 del Reglamento Nim. 8543,
Reglamento sobre Procedimientos Adjudicativos, Avisos de Incumplimiento, Revisién de
Tarifas e Investigaciones (“Reglamento 8543”), el 4 de junio de 2026 la Secretarfa del
Negociado de Energia expidi6 la correspondiente Citacién, concediendo a las Querelladas
un término de veinte (20) dias, contados a partir de la fecha de la notificacién de la
Citacion, para presentar su contestacion a la Querella. Asi pues, el 9 de junio de 2026 la
Querellante present6 evidencia de haber hecho la correspondiente notificacién a LUMA
mediante correo certificado con acuse de recibo.

El 30 de junio de 2026 las Querelladas comparecieron mediante Mocién en Solicitud de
Prérroga Para Presentar Alegacién Responsiva en la que solicité una extensién de término,
hasta el 20 de julio de 2026, para contestar la Querella porque se encontraba investigando
las alegaciones y necesitaba tiempo adicional para evaluarlas y presentar una contestacion
completa y debidamente fundamentada. Asi pues, el 2 de julio de 2026 la Querellante
present6 Mocién Solicitando Intervencién del Negociado [de Energia] informando que el 11
de junio de 2026 notific6 a LUMA la Querella, pero que hasta la fecha no habia recibido
respuesta alguna. Ante la falta de accién de las Querelladas, la Querellante solicité la
intervencion del Negociado de Energia y acompaiié como evidencia el acuse de recibo del
correo certificado que acredita la notificacién a la compafifa.

Asi las cosas, el 20 de julio de 2026 LUMA presenté Mocién Solicitando Segunda Prérroga
en la que solicit6 veinte (20) dfas adicionales, hasta el 9 de agosto de 2026, para contestar
la Querella toda vez quem segun informo, habiéndose referido la situacién para evaluacién
y trabajos, posteriormente se descubrié que se habia identificado incorrectamente el lugar
donde se encuentran las lineas y arboles objeto de la Querella. Transcurrido dicho término,
el 10 de agosto de 2026 las Querelladas presentaron Mocién Solicitando Segunda [Tercera]
Prorroga, hasta el 30 de agosto de 2026, para contestar la Querella o solicitar su
desestimacion por academicidad. Sin embargo, el 1 de septiembre de 2026, en lugar de
presentar su alegacién responsiva, LUMA presentdé Mocién sobre Prérroga para Realizar
Trabajos de Desganche. Fundamentd esta solicitud en que, segin aduce, los trabajos de

desganche relacionados con la Querella fueron coordinados para el 24 de septiembre de
2026.

En vista de lo anterior, y examinado el expediente administrativo, el 10 d eptier?
2026 el Negociado de Energia notificé Resolucién y Orden declarand

término de diez (10) dias presentar su alegacién responsiva a la
anotarle la rebeldia y dar por admitidas las alegaciones en su contra.



Oportunamente, el 21 de septiembre de 2026 las Querelladas presentaron Contestacién a
Querella. Por lo tanto, se sefiala Conferencia con Antelacién a Vista (“Conferencia”) para el
lunes, 19 de octubre de 2026, a las 9:30 a.m., de acuerdo con las disposiciones de la
Seccion 9.01 del Reglamento 85431, De igual forma, se sefiala la Vista Administrativa para
el mismo lunes, 19 de octubre de 2026, a las 10:00 a.m., de acuerdo con las
disposiciones de la Seccién 9.02 del Reglamento 8543. Ambas vistas se celebraran en el
Salon de Vistas A del Negociado de Energia de la Junta Reglamentadora de Servicio Ptblico
de Puerto Rico (“Negociado de Energfa”), ubicado en el Piso 8 del Edificio World Plaza, 268
Avenida Muiioz Rivera, en San Juan, Puerto Rico.

Las partes tendrdn un término de diez (10) dfas, contados a partir de la fecha de
notificacién de la presente Orden, para informar cualquier conflicto con los sefialamientos
anteriores, en cuyo caso deberdn proveer tres (3) fechas coordinadas entre sf para la
celebraci6n de la Conferencia o de la Vista Administrativa, segin sea el caso. Se apercibe a
las partes que su incomparecencia a la Vista Administrativa podra resultar en la
desestimacion de la accién o en la eliminacién de las alegaciones y, a esos efectos, el
Negociado podrd emitir cualquier orden que estime adecuada.

Asimismo, las partes tendran hasta el 8 de octubre de 2026 para concluir el
descubrimiento de prueba que interesen realizar al amparo del Articulo VIII del
Reglamento 8543. De surgir controversias relacionadas al descubrimiento de prueba, se
ordena a las partes reunirse y tratar de buena fe de resolver los asuntos antes de presentar
cualquier mocién ante nuestra consideracién. Solamente se atenderi controversias
relacionadas al descubrimiento de prueba luego de certificar que se ha realizado un
esfuerzo razonable y bona fide para resolverlas.

De otra parte, el Informe requerido por la Seccién 9.01 (B) del Reglamento 8543 deber4 ser
presentado mediante correo electrénico a: secretaria@energia.pr.gov en o antes de 9 de
octubre de 2026. Se requiere a las partes realizar todos los esfuerzos necesarios para
lograr la mayor cantidad de estipulaciones de hechos y de la prueba. De no recibirse el
informe en la fecha y manera requerida se suspender4 la Conferencia, sin menoscabo de las
sanciones que el Negociado pueda imponer.

=

Lcda. Vanessa M. Mullet Sanchez
Oficial Examinadora

Notifiquese y publiquese.

CERTIFICACION

Certifico que asf lo acordé la Oficial Examinadora en este caso, Lcda. Vanessa M. Mullet
Sénchez, el 22 de septiembre de 2026. Certifico ademas que hoy, 22 de septiembre de 2026,
he procedido con el archivo en autos de esta Resolucién y Orden con relacién al Caso Nim.
NEPR-QR-2026-0185 y fue notificada por correo electrénico a: isma.cint55@gmail.com:
jose.rodriguezguzman@lumapr.com.

Para que asi conste firmo la presente en San Juan, Puerto Rico, hoy, 22 de septiembre de
2026.
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